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Consulta publica previa a I'elaboracié del projecte de
decret pel qual s’aprova la politica d’accessibilitat dels
llocs webs i les aplicacions per a dispositius mobils de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

1. Analisi quantitativa de la consulta: periode de temps en
consulta, nombre d’aportacions rebudes, col-lectius que
hi han participat.

La iniciativa del Govern relativa al desenvolupament de la politica d'accessibilitat
dels llocs web i les aplicacions per a dispositius mobils de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public ha estat exposada a la ciutadania a
través de la plataforma participa.gencat.cat entre els dies 22 de juny i 29 de juliol de
2022.

Quatre entitats han presentat aportacions a la consulta publica, que es consideren
suficientment representatives dels col-lectius interessats en la futura regulacié:

e Associacié empresarial d’economia social DINCAT, representativa de
persones amb discapacitat intel-lectual.

e Federacié ECOM, representativa de persones amb discapacitat fisica.

e Federacié de persones sordes de Catalunya FESOCA, representativa de
persones amb discapacitat auditiva.

e Federacié ACAPPS Families i persones amb sordesa, representativa de
persones amb discapacitat auditiva.

En termes generals, totes les aportacions rebudes inclouen reflexions, propostes i
idees que poden resultar Utils per enriquir i millorar el futur decret. Agraim a totes
les entitats les aportacions que han realitzat a la proposta.

2. Valoracid qualitativa dels comentaris i aportacions.

A continuacié agrupem per conceptes les propostes rebudes. Hem valorat i
assenyalat les incidencies de les mateixes en la redaccié del futur text del projecte
de decret.
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A. Mecanismes de testeig inicial i de sequiment i manteniment de
mesures.

La majoria d’entitats que han participat en el procés de consulta publica
coincideixen en la necessitat d’incloure a la normativa mecanismes de testeig inicial,
abans de posar en marxa un servei digital. També consideren que cal realitzar
seguiment i manteniment de les mesures adoptades en materia d'accessibilitat.

Respecte aquesta aportacid, un dels eixos principals de la transformacié cap a un
nou model de societat digital impulsat des del Govern de la Generalitat de Catalunya
és |'Escolta activa de les necessitats i expectatives de la ciutadania en relacié als
serveis publics.

Es preveu la incorporacié al text del projecte de decret, la creacié i regulacié dels
anomenat Espais d’experiéncia ciutadana, voluntaris i amb representacié
universal. En aquests espais es validara la qualitat de I'experiéncia de la persona
usuaria en relacié amb els serveis que s’'ofereixen a la ciutadania, per garantir que
sén accessibles, usables i comprensibles.

Aixi mateix, també esta previst afegir al decret un procediment agil de
comunicacidé amb I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public per temes
d’accessibilitat, que actualment esta recollit a les declaracions d’accessibilitat. Els
usuaris de webs o aplicacions mobils podran informar sobre la necessitat de millora
o de I'existencia d'incompliments en materia d'accessibilitat, aixi com formular
queixes i presentar-ne suggeriments.

A més a més, s’incloura la regulacié del procediment d’auditoria de webs i
aplicacions mobils com a tasca de la Unitat Responsable d’Accessibilitat, ja que
forma part de les seves tasques de seguiment i millora continua.

B. Nivells d'accessibilitat exigits i terminis de compliment.

Una altra aportacié destacada fa referéncia a la manca de previsidé expressa com
objectiu especific del futur projecte de decret dels nivells d’accessibilitat minims
exigits en els llocs web i aplicacions mobils, i els terminis del seu compliment.

Els requisits d'accessibilitat que s’han de complir els estableix la Directiva (UE)
2016/2102, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 2016, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del
sector public. Aquesta directiva s’ha transposat en el Reial Decret 1112/2018, de 7
de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public, que es la legislaci6 basica en que s’ha de basar el
desenvolupament del projecte de decret.

Segons la Directiva (UE) 2016/2102, els criteris d’accessibilitat son els que es
recullen a la norma EN 301 549 Requisits d'accessibilitat per a productes i serveis



https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/apoderar-la-ciutadania/escoltar/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/apoderar-la-ciutadania/escoltar/espais-dexperiencia-ciutadana/index.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112/con
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1523&from=ES
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TIC, que s’actualitza de versi6 a través de decisions d’execucié. Actualment, la
Decisié d’Execuci6 2021/1339 resol que la versié harmonitzada de la norma que és
d’obligat compliment és la 3.2.1 (2021-08), que es tradueix a I'espanyol en la norma
UNE EN 301 549:2022.

La norma EN 301 549 V. 3.2.1 (2021-08) estableix 137 requisits d’accessibilitat
per a pagines web i 162 requisits per a aplicacions mobils. Aquests requisits
recullen els criteris d'accessibilitat de la doble A (AA) de les Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 i altres requisits especifics. Les WCAG
2.linclouen criteris de nivell AAA, perd que no sén obligatoris tot i que s'anima als
autors de continguts de web i als tecnics d'accessibilitat a millorar I'accessibilitat
més enlla dels requisits demanats.

Amb tot, el projecte de decret endegat s’ha de basar en I'exigencia d’aquests
requisits, continuant amb la voluntat d’homogeneitzacié i foment del compliment de
la norma.

Com que la normativa preveu la presentacié d’informes de revisié d'accessibilitat i la
publicacié d'una declaracié d’'accessibilitat a cada web o aplicacié mobil, aquestes
sén el mecanismes per garantir el compliment dels requisits que recull normativa.
Respecte als terminis de compliment i adaptacio als requisits d'accessibilitat dels
llocs web i aplicacions mobils, els fixa la normativa europea i els transposa el reial
decret estatal, i actualment ja sén d'obligat compliment sense termini.

Aixi mateix, la Unié Europea, a través de les seves decisions d'execucié assenyala
els terminis de compliment en quant a adaptacions a les actualitzacions de la norma
EN 301 549, a les quals també es remet el reial decret estatal per establir-los (article
6). Per aquest motiu no es pot desenvolupar més al projecte de decret.

No obstant aix0, si es pot valorar és la inclusié de mesures d’incentivacié i foment
per a |I'adaptacié i adopcié dels criteris.

C. Accessibilitat universal

La majoria de participants en la consulta publica fan referencia a la necessitat
d’avancar cap a l'accessibilitat universal, que tingui en compte tots els col-lectius
afectats.

Pel que respecte a aquesta aportacid, la voluntat del Govern de la Generalitat de
Catalunya és I'impuls del treball constant cap a aconseguir I'accessibilitat universal,
sense distincié per col-lectius especifics, i aixi s'intentara plasmar en el futur
projecte de decret.

D. Contractacid publica i bases reguladores de subvencions

Les aportacions plantegen la necessitat d’incorporar requisits i criteris
d’accessibilitat de compliment obligatori en els requeriments per contractar amb


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1523&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D1339&from=EN
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I’Administracid de la Generalitat i el seu sector public, aixi com per ser beneficiari de
les subvencions.

Aquest plantejament es valora positivament. Es valorara la incorporacié en el futur
decret d’aquest tipus de requeriments d’obligat compliment en I'execucio dels
contractes i dels projectes subvencionats, amb col-laboracié amb I'0rgan competent
en materia de contractaci6 publica i de I'activitat subvencional publica catalana.

Aixi mateix, cal posar de manifest que, actualment, en les licitacions per a la
contractacié d’empreses proveidores de serveis TIC per a la elaboracié de llocs web i
aplicacions mobils del sector public, ja s'inclouen clausules d'execucié d'obligat
compliment en aquesta materia.

També existeix un Acord del Govern d'aprovacié del criteris corporatius dels webs de
la Generalitat que regula I'accessibilitat. L'acord indica que la Generalitat esta
obligada al compliment de la normativa d’accessibilitat vigent, especialment la Llei
13/2014 d'Accessibilitat i la norma UNE 139 803:2012. A més a més, els webs s’han
d’adaptar a la Norma de Desenvolupament Web desenvolupada pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) publicada al web de
Qualitat, que estableix els estandards i el grau de compliment en el
desenvolupament de webs i aplicacions mobils.

E. Unitat Responsable de |'Accessibilitat

Les entitats han formulat la necessitat de dotacié material, personal i econdmic, de
la Unitat Responsable de I'Accessibilitat de I’Administracié de la Generalitat i el seu
sector public perqué pugui portar a terme les funcions que té atribuides de manera
real i efectiva.

Tal i com es recull a I'annex del document de consulta publica sobre el projecte de
decret que ens ocupa, es designa, a través de la Resolucié del Vicepresident del
Govern i conseller de Politiques Digitals i Territori de 25 de juny de 2021, la Direccié
General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana (DGSEC) i al seu titular per
exercir les funcions establertes legalment d'Unitat Responsable d’'Accessibilitat
(URA) de I’Administraci6 de la Generalitat i el seu sector public.

Aquesta direcci6 general es dota en tots els ambits (material, personal i econdomic),
segons les seves competencies i funcions, i tenint en compte les disponibilitats
pressupostaries.

F. Informaci6 accessible
Practicament totes les aportacions indiquen la necessitat de millora en

I'accessibilitat de la informaci6 adrecada a la ciutadania per realitzar gestions a
I’Administracid de la Generalitat i el seu sector public.


http://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/pdf/20150120-AG-webs_diligenciat.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2014/10/30/13
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2014/10/30/13
https://qualitat.solucions.gencat.cat/
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Respecte a aquesta necessitat, s’han impulsat diversos projectes que conjuntament
intenten donar-ne resposta:

En primer lloc, esta en marxa el projecte de llenguatge planer, tant pel que fa a la
conversié i adaptacio de tots els continguts a un llenguatge natural de la ciutadania
per tal que pugui entendre allo que I'’Administracié comunica sense demanar |'ajuda
d’un altre. Se centrara especialment en els formularis de tramitacid, aixi com els
textos juridics.

En segon lloc, s’ha creat un nou apartat al web gencat.cat anomenat Situacions de
vida que explica les situacions de vida més comunes, amb informacié senzilla i
practica per resoldre-les o gestionar-les. L'activacié del nou apartat web suposa un
pas més en les accions que promou el Govern de la Generalitat per millorar
I'acompanyament i I'atencié a la ciutadania en un context cada cop més digital.
L'objectiu és estructurar els continguts d’acord amb necessitats concretes de la
ciutadania, ja que la major part de cerques al web es fan a partir de necessitats
especifiques i no de tramits en concret

G. Formacio

En relacié a la peticié d’incloure formacié en matéria d'accessibilitat digital del
personal de I'’Administracié de la Generalitat, tenint en compte la normativa basica
que desenvolupara el decret i les funcions que s’atorguen a la Unitat Responsable
d’Accessibilitat de I’Administracié de la Generalitat i del seu sector public,
s'incorporara la seva obligatorietat en el text.

H. Escletxa digital

Pel que fa a la reduccié de la coneguda Escletxa digital, com ja s’ha anat avancant
en aquest document, és un objectiu del Govern de la Generalitat en paral-lel amb la
digitalitzacié de la societat catalana.

En efecte, estan en funcionament diversos projectes i d'altres es troben en previsid,
amb I'objectiu de reduir al maxim els perjudicis que provoca en la ciutadania
I'escletxa digital.

Per exemple, ja esta disponible la Tramitacio atesa, que és el servei pel qual els
empleats publics habilitats, amb tasques d’atencié presencial, poden fer una
tramitacié en linia en nom de la persona interessada, amb el seu previ
consentiment. L’'empleat public informa sobre el procediment, omple el formulari
electronic, el presenta al portal de tramits i signa en nom de la persona interessada.
Una altra eina de millora i de reduccié de |'escletxa és la implantacié progressiva del
servei de Videoatencid. Aquest servei aporta molts beneficis a la ciutadania, com:

e unincrement de I'eficiencia en I'atencid,
e acompanyament i guia personalitzada en cada cas,


https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/apoderar-la-ciutadania/comunicar/llenguatge-planer/
https://web.gencat.cat/ca/situacions-de-vida/
https://web.gencat.cat/ca/situacions-de-vida/
https://web.gencat.cat/ca/contacte/videoatencio/index.html
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e possibilitat d’eliminar les fronteres de la territorialitat,
e un servei informatiu més proper a la ciutadania.

També es vol donar a coneixer en aquest context el projecte de Suport a la
tramitacid, que consisteix en proporcionar I'ajuda i acompanyament necessaris en

els passos del procés de tramitacid en linia que poden generar dubtes o problemes
tecnics.

Per aconseguir-ho es duran a terme accions com:

e la creacid de nous nivells d'especialitzacié en suport a la tramitacié al servei
d’atencio telefonica 012,

e Un nou servei especialitzat en glestions técniques relacionades amb
tramitacid digital,

e |'opcid d'atencié tecnica pels canals telefonics o de video-trucada.

3. Conclusions

Es valoren molt positivament totes les aportacions que s’han fet en aquesta consulta
publica i que han enriquit el procediment de redaccié del projecte de Decret
d’accessibilitat web. S’ha observat un gran interés en reforcar i garantir el dret de
les persones a |'accessibilitat universal en els llocs web i aplicacions mobils de
I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public.
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/
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