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Titol de la iniciativa

ORDRE DSO/ /2024, per la qual s’actualitzen els preus i imports de determinats serveis socials de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica i es regula I'aportacié econdmica de les persones usuaries
dels serveis de comunitat terapeutica i pis amb suport per a persones amb drogodependéncies.

Unitat responsable
Direccio General de Provisi6 de Serveis

1. Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

Les entitats proveidores de la Xarxa Catalana de serveis socials d’atencié publica (en endavant XCSS) venen
patint, des de fa anys, un desajust creixent entre el volum de finangament public i els costos de la prestacio dels
serveis. Tot i que els nivells de finangcament s’han mantingut constants i s’han implementat en els anys 2022 i
2023 increments de tarifes que han ajudat a la sostenibilitat del sistema, la realitat ha demostrat que aquests
ajustos no han estat suficients.

Aquesta situacio impacta especialment en les professionals i els professionals que atenen a la gent gran en
situacié de dependéncia —majoritariament dones- com a consequéncia de la diferéncia salarial del 40% entre el
conveni public de residéncies i altres convenis del sector.

Les organitzacions empresarials i socials i les associacions del sector coincideixen en la necessitat de reforgar
el sistema public de serveis socials propi de Catalunya més enlla de la cojuntura politica. En concret, el consens
és ampliament majoritari en ares a I'adopcié de mesures d’equiparacioé salarial que reverteixin en la captacio i
fidelitzacio dels professionals, en I'harmonitzacid de les condicions laborals entre les professionals i els
professionals del sector social i sanitari. Les peticions concretes inclouen una inversié extraordinaria de 250
milions d'euros per I'equiparacié salarial en el termini d'una legislatura,

Aquesta demanda encaixa plenament amb l'interés del Govern de Catalunya d’enfortir els serveis socials i la
qualitat en la seva prestaci6 a la ciutadania, en els termes de l'article 166 de la llei de mesures dels Pressupostos
de la Generalitat de Catalunya del 2020. S’ha abordat en un marc de dialeg i de consens i compta amb el suport
inequivoc de les formacions politiques, formalitzat en un acord parlamentari en el marc del Parlament de
Catalunya.

Les entitats proveidores presten els seus serveis amb la qualitat exigida per la normativa vigent, amb els nivells
de ratios i de qualificacions professionals establerts, amb les condicions fisiques, funcionals i organitzatives
determinades, i atenen les necessitats socials més diverses i complexes que requereixen orientacions d’atencio
meés personalitzades i emmarcades en una perspectiva més exigent des del punt de vista dels drets, de la igualtat
i de la no discriminaci6. Cal garantir la seva viabilitat econdmica i, en conseqiéncia, la del propi sistema. Per
aguest motiu escau continuar traslladant aquestes millores en el financament, principalment, a millorar les
condicions laborals de les persones treballadores del sector avangant cap a un salari minim del sector social,
'equiparacio retributiva amb el sector sanitari o en el public, aixi com la definicié d’'una carrera professional
horitzonal, la formacio i la disponibilitat linglistica.

D’altra banda, I'Ordre DS0/244/2023 actualitza els preus i imports de diversos serveis socials, incloent-hi serveis
per a persones amb conducta addictiva com comunitats terapéutiques i pisos amb suport. Aquesta actualitzacié
inclou els costos de referéncia, el modul social i els copagaments relatius a les prestacions no gratuites de la
Cartera de Serveis Socials en ambits com afers socials, families, desenvolupament comunitari, inclusié social,
participacio i cohesié social. Destacablement, aquesta ordenanca reflecteix dues modalitats de servei per a
persones amb drogodependéncies: els serveis de comunitat terapéutica i els pisos amb suport.
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Una diferéncia clau entre la logica del copagament que s’aplica als serveis socials especialitzats de I'ambit
residencial per a persones amb dependéncia i/o discapacitat, i el que correspondria aplicar a les persones ateses
en els serveis socials per a persones amb drogodependéncies es troba en el grau de permaneéncia en el servei
de les persones usuaries. Mentre els serveis residencials especialitzats, de manera genérica, sén considerats
com a una alternativa permanent a la vida de la persona en la propia llar, motiu pel qual les persones beneficiaries
dels serveis passen a tenir despeses personals marginals, les persones amb conducta addictiva no només
mantenen la seva autonomia sind que I'estada en el servei és Unicament un breu paréntesi dins del dia a dia
d’una vida plenament autdmoma, sovint precaria i sense ajuts socials o0 economics alternatius. Aixi, el fet que
una vegada finalitzat el periode de rehabilitaci6 aquestes persones hagin de retornar a la seva vida quotidiana
amb totes les seves obligacions, comporta també que hagin de continuar fent front a les seves despeses
personals i familiars durant el seu procés de rehabilitacié. Per aquesta raé, la situacié dels costos per copagament
d'aquests serveis per a les persones amb addiccions esdevé critica, ja que les persones es poden veure
obligades a renunciar a la rehabilitacié de la seva addiccié pel fet de no poder satisfer un copagament elevat i,
alhora, mantenir les seves obligacions economiques personals i familiars (com ara lloguer, hipoteca,
subministraments i altres carregues familiars), tot plegat sense perdre la solvéncia econdmica necessaria.

Per abordar aquesta problematica, es planteja la necessitat d'establir un sistema d'aportacié econdomica especific
que no posi en risc la solvéncia economica de les persones usuaries dels serveis de comunitat terapéutica i de
pis amb suport d’addiccions i que els permeti continuar amb el tractament de rehabilitacié de manera efectiva.
Aix0 podria implicar la creacio d’ajustos en els copagaments dels serveis per assegurar que siguin meés equitatius
i accessibles per a aquest col-lectiu, garantint que aquestes persones puguin mantenir la seva solvencia
economica mentre reben el suport necessari per superar les seves addiccions.

2. Els objectius de lainiciativa.

Tenint en compte la situacié descrita en I'apartat anterior i d’acord amb la voluntat i la planificaci6 estrategica del
Govern, manifestada, entre d’altres, en els objectius del Pla de Govern de la XIV Legislatura i conforme a
I'Addenda a I'Acord Sectorial de Bases per a la Construccié d'un Sistema de Serveis Socials Propi de Catalunya,
signada el 19 d'abril de 2024, cal garantir la continuitat de I'atencid, la sostenibilitat del sistema i impulsar la
millora de la qualitat de la Xarxa de serveis socials d’atencioé publica.

L'Addenda amplia els compromisos establerts en l'acord original. Per una banda les parts signants reconeixen
les dificultats del sector social per atraure i mantenir professionals i per una altra acorden vincular un increment
addicional del 5% en les tarifes al millorament dels salaris de les treballadores i dels treballadors.

En virtut d'aquesta addenda, el Departament de Drets Socials s'obliga a augmentar les tarifes del 2024 en un 5%
amb efectes retroactius a I'1 de gener del 2024, sempre que el Parlament convalidi un Decret Llei de modificacio
de credit que inclogui aquest increment. Alhora, les Patronals es comprometen a traslladar I'increment de les
tarifes a les millores en les condicions laborals, tal com esta estipulat en I'acord original. A més, les Patronals i
els Sindicats es comprometen a negociar i aplicar integrament als salaris l'increment addicional de tarifes del
2024, respecte al que ja estava pactat en l'acord original. Aquest increment salarial pot contribuir a establir un
salari minim en el sector, equiparar els salaris amb altres sectors com el sanitari i crear una estructura de carrera
que recompensi de forma efectiva la formacié i la qualificacié de les treballadores i dels treballadors. Aixi mateix,
totes les parts es comprometen a gestionar la convalidacié del Decret Llei de modificacié de crédit al Parlament
de Catalunya amb la major celeritat possible (Decret Llei 3/2024, de 9 d’abril de concessié d'un suplement de
credit i d'un credit extraordinari als pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023 prorrogats per al
2024 i d'altres mesures financeres i administratives).

Finalment, es posa de manifest la voluntat de totes les parts de continuar col-laborant i treballant per assegurar
que tots els serveis de la XCSS rebin un financament adequat d’acord amb els compromisos establerts en 'acord
original, en benefici del desenvolupament del sistema de serveis socials de Catalunya.

Pel que fa als serveis per a persones amb conducta addictiva com comunitats terapéutiques i pisos amb suport,
escau normativitzar un canvi de distribucié percentual entre el modul social i el médul de copagament en les dues
tipologies de servei. Aixd amb la finalitat que el cost de referéncia del tractament de rehabilitacié personal i social
de la persona usuaria dels serveis es reparteixi entre un 25% corresponent al copagament, i un 75% corresponent
al modul social.
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3. Les possibles solucions alternatives normatives i no normatives.

Com s’ha assenyalat, la proposta que es preten dur a terme suposa una actualitzacio de la normativa que regeix
el preu de les provisions de la Cartera de Serveis Socials i de la XCSS. Concretament, una actualitzacio del
volum de recursos aportats per la Generalitat, per poder garantir I'atencioé a les persones usuaries dels serveis
socials a Catalunya, la millora continua de la qualitat i la consolidacié d’'un salari minim en el sector, que equipari
els salaris amb altres sectors com el sanitari i recompensi de forma efectiva la formacié i la qualificacié de les
treballadores i dels treballadors d’acord amb el que preveu la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials,
aixi com adequar la prestacio dels serveis a la realitat actual.

No sembla existir una actuacié alternativa que pugui obtenir els mateixos efectes respecte dels objecius
plantejats. | a més, I'opcié normativa escollida ja s’ha adoptat amb anterioritat, davant de situacions similars, i
s’ha mostrat efectiva.

D’altra banda, I'opcio de no actuar i mantenir les tarifes actuals posaria en greu risc la XCSS, per les dificultats
economico-financeres de I'entitats proveidores. I, en conseqiiéncia, en risc el manteniment de centres i serveis
que atenen a persones en situacié de vulnerabilitat i la qualitat de la prestacié dels que poguessin romandre
operatius.

Per acabar, atés que el cost de referéncia, el modul social i el copagament dels serveis de comunitat terapéutica
per a persones amb drogodependéncies (intensitats baixa, mitja i alta), i de pis amb suport per a persones amb
drogodependéncies (intensitats baixa i alta), s’estableixen a 'Ordre DS0/244/2023, de 6 de novembre, la Unica
manera de procedir a modificar-los és a través d’una nova Ordre.

D’altra banda, I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per determinar la
capacitat economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites, en el seu article
10.4 preveu que: “En tot cas, la participacié de la persona beneficiaria en el finangament del servei calculat
d’acord amb els apartats anteriors no pot superar el 90% del cost de referéncia de la prestacié de servei
residencial o el 65% de les altres prestacions de serveis de la Cartera de serveis socials”. Per tant, aquesta Ordre
determina un limit maxim en el copagament del servei, perd no un de minim, fet que permet establir un limit
inferior a I'actual.

4. Els impactes econdmics, socials i ambientals més rellevants de les opcions considerades.

Amb aquesta disposicid es pretén contribuir a I'equilibri financer de les entitats proveidores de serveis socials de
la XCSS per possibilitar la seva viabilitat, per mantenir i garantir I'atencio a les persones usuaries i perqué aquesta
atencié sigui de més qualitat. L’'impacte social i econdmic previst és doncs, per una banda, el manteniment del
sistema d’atencio, assegurant la continuitat de les entitats proveidores, i per una altra, un increment de I'eficacia
i de la satisfaccié dels usuaris de la xarxa publica derivat també de la millora de les condicions laborals dels
professionals del sector.

La millora de les condicions laborals dels professionals del sector és, aixi mateix, una questio rellevant donat que
es tracta d’un col-lectiu de treballadores i treballadors que realitzen un treball essencial perd no degudament
reconegut. | I'actuacié normativa prevista contribueix a reduir la precaritzacié i a atorgar reconeixement i
valoritzacié aquests professionals. L'increment dels preus pagats per 'administracié pels serveis de la XCSS
repercutiran, entre d’altres, en una millora salarial, com a minim proporcional, d’acord amb el compromis que, en
aguest sentit, han adquirit les patronals representatives de les entitats proveidores.

Com s’ha assenyalat, I'actuacié normativa prevista s’ha adoptat ja en d’altres ocasions i no suposa un modificacio
en relacio amb les carregues administratives o burocratiques per a les entitats o pels usuaris de la xarxa, ni la
creacio de cap organisme 0 ens.

L’aprovacié de la disposicid normativa prevista si té pero afectacid i repercussié en els pressupostos de la
Generalitat. Per assumir I'increment descrit del 5%, el Govern invertira aquest any uns 100 milions d’euros.
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Quant a la questié del copagament, I'impacte social més rellevant de la proposta normativa és que assegura el
dret de les persones amb conductes addictives a accedir a un programa de rehabilitacio personal i social
contribuint en el seu cost, perd mantenint la capacitat economica necessaria per poder fer front a les despeses
personals i familiars, circumstancia necessaria per assegurar la seva reincorporacio posterior a una vida activa i
plena.

Per contra, també cal considerar I'escenari de no modificacié de L’'Ordre DS0/244/2023, de 6 de novembre.
Aquest possiblement és el pitjor escenari, ja que perpetua la incompatibilitat entre haver de fer front a les
despeses personals propies d’'una vida independent i haver de satisfer I'elevat copagament dels serveis de
comunitat terapéutica i pis amb suport per a persones amb drogodependéncies previstos actualment.

5. Necessitat i oportunitat de IPaprovacio de la norma.

De I'exposat es dedueix que la proposta normativa resulta necessaria i oportuna. Es tracta d’'una mesura que
s’ha pres amb anterioritat, davant d’aquestes situacions, i que s’ha mostrat efectiva per tal d’assegurar I'equilibri
financer de les entitats proveidores de serveis en relaci6 amb els costos directes i indirectes que genera la
prestacié d’aquests. Per tant, una mesura que ha resultat Gtil per assegurar I'atencié i per incrementar els
estandards de qualitat dels serveis socials, que en aquest moment cerca aplicar integrament als salaris de les
treballadores i dels trebalaldors l'increment addicional de tarifes del 2024, respecte al que ja estava pactat en
l'acord original. Aquest increment salarial permetra establir un salari minim en el sector, equiparar els salaris amb
altres sectors com el sanitari i crear una estructura de carrera que recompensi de forma efectiva la formacid i la
qualificacié de les treballadores i dels treballadors.

La proposta s’adequa també a les indicacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS 2008) que recomanen
revisar els models d’atencié dels diferents paisos, portar a terme les transformacions necessaries i introduir els
canvis que convinguin, per poder donar una resposta adequada als reptes que es vagin plantejant en el context
social, sanitari, epidemiologic i demografic.

Cal afegir també, que I'actuacié prevista és fruit del dialeg i 'acord, per una banda, amb les forces parlamentaries
que han donat suport al Govern per aprovar els pressupostos 2024, i, per una altra, amb els sindicats i les
patronals representants de les entitats proveidores de la XCSS. Acords que encaixen amb la voluntat i la
planificacié estratégica i operativa del Govern.

Aixi mateix, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel que s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
estableix a la seva disposicio addicional primera que es podra actualitzar, mitjangant una ordre, el cost de
referencia de la Cartera de Serveis Socials. | el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacié, concert social i
gestié delegada en la XCSS fa referéncia en el seu article 22 a I'establiment dels preus del concert social i de la
gestio delegada.

6. La procedéncia d’efectuar una consulta publica prévia o bé la justificacié de les excepcions
que hi puguin concérrer, aixi com la valoracié de la necessitat d’emprar, en el seu cas, altres
eines i canals de participaciéo complementaris a la publicacio6 al Portal de la Transparéncia

Es proposa fer la consulta prévia d’acord amb el que preveu l'article 66 bis de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.



