
 
 
 

DOCUMENT DE RETORN SOBRE LA CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA PER A 
L'ACTUALITZACIÓ DELS PREUS I IMPORTS DE DETERMINATS SERVEIS SOCIALS DE LA 
XARXA DE SERVEIS SOCIALS D’ATENCIÓ PÚBLICA 
 
En data 15/06/2023 es va iniciar el tràmit de Consulta pública prèvia de l’Ordre per a 
l'actualització dels preus i imports de determinats serveis socials de la Xarxa de serveis 
socials d’atenció pública, a través del Canal participa: participa.gencat.cat. 
 
L’objectiu de la iniciativa és mantenir i millorar la xarxa de serveis socials d’atenció 
pública garantint que les entitats proveïdores d’aquests serveis els puguin continuar 
prestant.  
 
Les entitats proveïdores de la Xarxa de serveis socials d’atenció pública venen patint, 
des de fa anys, un desajust creixent entre el volum de finançament públic que reben i 
els costos que la prestació dels serveis els generen. Mentre que el volum de finançament 
s’ha mantingut estable, amb l’excepció de petits i puntuals creixements, els costos de la 
prestació dels serveis s’han incrementat continuadament com a conseqüència, per una 
banda, del context socioeconòmic i, per una altra, dels canvis en la demanda i en 
l’orientació de les actuacions, prestacions i serveis destinats a satisfer-la, cercant més 
eficàcia, benestar i qualitat.  
 
El context de crisi econòmica actual i d’inflació, les pressions acumulades per la gestió 
de la crisi sanitària de la Covid-19, la crisi econòmica que la va precedir, els canvis en les 
necessitats de les persones i les transformacions en l’atenció han generat un augment 
dels costos, tant directes com indirectes de la prestació de serveis socials, inassumible, 
en aquests moments, per a moltes de les entitats que proveeixen la Xarxa de serveis 
socials d’atenció pública i que presten molts dels serveis integrats a la Cartera de Serveis 
Socials. 
 
Per aconseguir reduir aquest desequilibri entre el finançament i el cost i, per tant, per 
mantenir i millorar la Xarxa, la proposta de disposició normativa incrementa un 4% els 
recursos públics destinats a finançar els costos de referència i mòduls dels serveis socials 
especialitzats i experimentals de la Xarxa en els àmbits de: gent gran en situació de 
dependència o amb risc social; persones amb discapacitat; salut mental; infància, 
adolescència i joventut, acolliment i adopció; serveis d’atenció precoç; suport a 
l’autonomia; drogodependència; VIH/sida i tuteles; afers socials; famílies; 
desenvolupament comunitari; inclusió social; participació i cohesió social, amb efectes 
retroactius des de l’1 de gener de 2023. I, de forma complementària i extraordinària, 
incrementa un 2% més, aquestes tarifes resultants per a 2023 (+4%), per compensar els 
costos derivats de la inflació, amb una durada limitada a l’any en curs i amb efectes, 
també, a partir de l’1 de gener de 2023. 
 



 
 
Reduir l’esmentat desequilibri financer és imprescindible per assegurar la continuïtat de 
nombroses entitats proveïdores de serveis especialitzats i serveis experimentals de la 
Xarxa de Serveis Socials d’Atenció pública. De no actuar, es posaria en risc la viabilitat 
d’aquestes entitats, l’atenció que reben persones en situació de vulnerabilitat i el propi 
sistema. Per contra, la millora de les condicions de finançament dels serveis, l’increment 
proposat, contribuirà a la viabilitat, estabilitat i sostenibilitat de les entitats proveïdores 
i a la millora de la qualitat dels serveis, entre d’altres, millorant també les condicions 
laborals dels professionals que hi treballen. 
 
La finalitat principal de la consulta, que ha tingut una durada d’un mes i ha finalitzat el 
15/07/2023, era conèixer l’opinió de la ciutadania en general, i dels col·lectius afectats 
de manera especial, per la disposició normativa que es pretén aprovar.  
 
Per assolir el compliment de l’objectiu plantejat en la normativa prevista, o qualsevol 
altre tipus d'aportació en relació amb la consulta, s’han pogut adreçar propostes a la 
pàgina web del Portal de participació ciutadana de la Generalitat de Catalunya 
esmentada. I els aspectes objecte de la consulta inclosos han estat els següents: 
 

1. Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa 
2. Els objectius de la iniciativa. 
3. Les possibles solucions alternatives normatives i no normatives.  
4. Els impactes econòmics, socials i ambientals més rellevants de les opcions 

considerades.  
5. Necessitat i oportunitat de l’aprovació de la norma.  

  
El resultat de la consulta s’ha tancat però, sense que s’hagi adreçat cap aportació. 
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