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Punt

Ordre del Proposta d’acord del Govern pel qual s’aprova la memoria preliminar de
dia I’Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

Departament impulsor Altres departaments Organismes participants

Drets Socials

Informacioé basica:

Contingut de la iniciativa i aspectes principals

La memoria preliminar té per objecte iniciar els tramits per a la regulacid, mitjangant una norma
amb rang de llei, de les formules no contractuals per a la provisié de serveis socials, com a
instruments que permeten concertar la prestacié de serveis socials amb entitats sense anim de
lucre, i en el seu cas amb entitats del sector privat.

Les formules no contractuals suposen la reduccié de la complexitat dels tramits de la normativa
de contractes del sector public en els procediments d’integracio de les entitats en la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica, sempre amb respecte als principis de publicitat,
concurréncia, igualtat i no discriminacié

Amb l'aprovacié del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestid
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencidé Publica es va fer un primer aveng en la
configuracié del marc juridic del concert social i la gestié delegada, tot i que I'experiéncia
assolida amb la seva implementacié ha permés identificar aquells aspectes que poden ser
objecte de canvi o millora en la provisio dels serveis socials mitjangant férmules no contractuals

Amb posterioritat a la seva entrada en vigor es va aprovar la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, la qual preveu expressament a la Disposicié
Final segona la revisio del marc legal regulador de les formes de gestié no contractuals en
matéria de prestacié de serveis socials i sanitaris, i especificament a I'apartat 1 ordena al
Govern aprovar, en el termini de dos anys, un projecte de llei per a revisar el marc regulador de
la gestié concertada de naturalesa no contractual per a la prestacié de serveis de caracter
social. Aixi mateix, I’ Acord per una Catalunya social subscrit el 31 de juliol de 2020 entre la
Generalitat de Catalunya, la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i La
Confederacié Empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya preveu també I'elaboracié d’'un
“projecte de llei d’accié concertada que reordeni, en conjunt, el marc regulador de l'accié
concertada de naturalesa no contractual per a la prestacié de serveis de caracter social”.

Aquest context social i normatiu justifica la necessitat d’aquesta iniciativa legislativa per dur a
terme la configuracié del model legal de les férmules no contractuals per a la provisioé de serveis
socials en les politiques socials de Catalunya.
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Objectius de la iniciativa

1- Obijectiu general:
Els objectius generals d’aquesta iniciativa normativa son:

- Aprofundir en les possibilitats d’utilitzacié de noves férmules de provisio i relacié per a
la prestacio dels serveis socials a les persones.

- Dotar d'estabilitat el sector i promoure el reconeixement laboral, retributiu i social
necessari de les persones professionals.

- Garantir que les entitats de serveis socials compleixen els estandards de qualitat
exigibles, de manera que amb el finangament, I'accés i el control publics, d’acord amb
els principis de transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacio, es
pugui donar una resposta eficag, agil, adequada i de qualitat a les necessitats d’atencio
personalitzada i integral de les persones.

2- Objectius especifics:

El 31 de juliol de 2020, la Generalitat de Catalunya, la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya i La Confederaci6 Empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya van
subscriure I’Acord per una Catalunya social. El punt 5 de I'apartat Enfortiment del sector social
de 'Acord esmentat preveu I'elaboracié d’'un projecte de llei d’accié concertada que reordeni,
en conjunt, el marc regulador de l'accié concertada de naturalesa no contractual per a la
prestacio de serveis de caracter social, el qual s’ha d’elaborar amb el consens necessari.

Aixi mateix, '’Avantprojecte de llei que es preveu tramitar també té per objecte establir les bases
dels compromisos generals de I'’Acord sectorial de bases per a la construccié d’'un sistema de
serveis socials propi de Catalunya, que van signar I'1 de juny de 2023 el Departament de Drets
Socials, representants de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis d’Atencié Publicai els
sindicats. Aquest Acord té el proposit principal d’avancar per construir un sistema public de
serveis socials centrat en I'atencio a les persones, que permeti millorar la qualitat dels serveis i
les condicions laborals dels treballadors i de les treballadores, i dotar d’estabilitat i sostenibilitat
el sector. A més, preveu els compromisos i la col-laboracid entre les parts signants per fixar
qualsevol sistema de provisid contractual o no contractual, en régim de col-laboracié o
subvencid, o qualsevol altre instrument de relacio.

En aquest sentit, tenint en compte els problemes identificats en el punt 2 d’aquesta memoria i
les necessitats detectades, els objectius especifics que es pretenen amb aquesta iniciativa son:

- Donar compliment al mandat del Parlament de Catalunya que inclou la Llei 5/2020, del
29 d’abril, i dotar de més seguretat juridica les formes de provisio del Sistema de Serveis
Socials.

- Adequar el marc normatiu en matéria d’accié concertada a totes les necessitats que han
anat sorgint en I'aplicacié del Decret 69/2020, de 14 de juliol.

- Potenciar el paper de les entitats sense anim de lucre en la provisié dels serveis socials.

- Atendre els principis d’atencié personalitzada i integral.

- Atendre els principis d’arrelament de la persona a I'entorn d’atencioé social.

- Atendre els principis d’eleccio de la persona i continuitat en 'atencié i la qualitat.

- Aconseguir una tramitacio més eficient i eficag, més coherent amb les caracteristiques
propies dels serveis socials.

Referéncies, si escau, en el Pla normatiu o en el Pla de Govern

La iniciativa esta prevista al Pla normatiu del Govern de la Generalitat per als anys 2021-2023,
dins I'apartat del Departament de Drets Socials, amb la denominacié “Avantprojecte de llei de
concertacio social”i la descripcio “impulsar al model de concertacié social de serveis d’atencio
a les persones”.,
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El Pla Normatiu preveia la realitzacié de la Consulta publica prévia el primer semestre 2023, i
l'inici de la tramitacié el segon semestre d’enguany. La iniciativa s’emmarca en 'ODS 3: Salut i
Benestar i 'ODS 16: Pau, justicia i institucions solides.

Aixi mateix, I'eix 2 del Pla de Govern per a la XIV legislatura (“Per un pais de drets, d’igualtat
d’oportunitats i de benestar”) preveu al punt 2.3.1, “enfortir el sistema de serveis socials,
impulsar la prevencié i laccido comunitaria, vetllar pel reequilibri territorial i millorar la
col-laboraci6 institucional i la implicacio de tots els actors: ens locals, organitzacions i agents
socials i entitats del Tercer Sector Social’.

I més especificament, dins aquest punt es preveu la mesura de “consolidar el model de
concertacio social de serveis d’atencio a les persones amb I'impuls de la normativa necessaria’.

Informacié necessaria per publicar la consulta, si escau, al Portal Participa.gencat:

Titol de la consulta

Consulta publica per a I'’Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

Periode de consulta

45 dies naturals

Objectiu de la consulta

L’objectiu de la consulta és el d’obtenir informacio, valoracié i conéixer I'opinié publica sobre
aspectes que es considera que s’haurien de tenir en compte en la redaccié d’'un futur
avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

També es pretén recollir 'opinié de la ciutadania sobre qualsevol altre aspecte que es consideri
oportu incorporar en la regulacié projectada o que pugui millorar la iniciativa normativa.

Preguntes per centrar les aportacions: Debat obert

Per centrar un tema tan ampli, es proposa que les persones que participin a la consulta
reflexionin sobre les seglents questions:

Des de la seva perspectiva com a: ciutada / professional / entitat proveidora o prestadora de
serveis / associacio, ....

A) Considera que s’ha descrit adequadament el problema? Hi ha aspectes que no s’han
tingut en compte i que haurien de ser valorats per I'’Administracio de la Generalitat? Hi
ha altres efectes negatius o positius derivats del marc normatiu vigent que s’estiguin
produint actualment que no s’han posat en relleu a la documentacio? (p. ex., que no
s’hagin identificat adequadament els afectats, no s’hagin tingut en compte
determinades causes del problema, etc.)

B) S’haurien de preveure altres objectius diferents?

C) Quines dificultats plantegen les formules no contractuals de provisio de serveis socials
vigents?

D) Quines férmules no contractuals emprades en altres territoris es podrien incorporar en
la nova regulacié?
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E) Quins aspectes relacionats amb el procediment poden fer que la gestid dels
instruments no contractuals siguin més agils?

F) Quins mecanismes, retributius o d’altres tipus, poden millorar els incentius per prestar
uns serveis amb major qualitat?

G) Considera que la regulacié de les formules no contractuals pot suposar una millora de
la provisié de serveis socials en el sentit d'incrementar la qualitat del sistema?

H) Creu que la regulacié de les féormules no contractuals per a la integracio en la xarxa de
serveis socials d’atencié publica pot suposar més eficiéncia i eficacia en la provisié de
serveis socials a Catalunya?

I) Creu que la regulacio per llei del sistema de serveis socials de Catalunya i de les
férmules no contractuals pot suposar una consolidacio del sistema de serveis socials
a Catalunya?

J) Creu que altres formules organitzatives més adients o la regulacié d’un organisme per
executar les funcions relacionades amb aquesta matéria podria repercutir en una
millora gestié dels serveis, i en la potenciacié dels centres propis de 'Administracié de
la Generalitat?

K) Creu que una evolucié de les retribucions del personal de les entitats proveidores
privades equiparable a les retribucions del personal del sector public repercutiria en la
millora de de les prestacions i en la qualitat dels serveis?

L) Creu que seria d’'interés la incorporacio a la regulacioé de la figura del bo d’'impacte
social per tal de formalitzar la col-laboraci6 amb entitats del Tercer Sector, definint
préviament uns objectius d’insercio sociolaboral per un horitzdé temporal concret que, a
través del mesurament de I'impacte generat, permeti una retribucié per resultats?

Grups als quals s’adre¢a la consulta

La consulta publica esta oberta al conjunt de la ciutadania i organitzacions.

Donada la repercussio i implicacions que suposar la regulacié de I'accié concertada per a les
entitats proveidores de serveis socials i per a les administracions publiques que I'haurien
d’aplicar, es creu convenient obtenir el parer dels ens locals, associacions, proveidors i entitats
prestadores dels sistemes de serveis socials i professionals experts i amb competéncies
relacionades amb la contractacié administrativa i les férmules no contractuals de serveis, aixi
com altres entitats, institucions i dérgans relacionats amb aquesta matéria.

Per instar a la participacié s’enviaran correus electronics als representants de les entitats de
serveis socials, proveidors i organitzacions més representatives dels sectors socials, es fara
difusié per les xarxes socials i a la web oficial del Departament de Drets Socials.

Altres formes de participacié: Questionaris o sessions de debat

La consulta publica proposada no contempla la participacio per mitja de questionaris.

Documentacié addicional

= Memoria preliminar de I'’Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de
Catalunya.
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=  Document Annex: Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de
26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva
2004/18/CE.

= Document Annex: Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacié publica.

= Document Annex: Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i
gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

= Document Annex: Disposicié Final segona de la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient.




