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Preambul

L'article 166 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva en
mateéria de serveis socials, que inclou, entre d'altres, la regulacié i I'ordenacié de I'activitat de serveis
socials, i la regulacié i I'ordenacio de les entitats, els serveis i els establiments publics i privats que
presten serveis socials a Catalunya.

En Us d'aquesta competéncia es va aprovar la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, que en
I'article 2 configura un sistema public de serveis socials, articulat a partir d'una cartera de serveis socials,
integrat pels serveis socials de titularitat publica i els de titularitat privada acreditats i concertats per
I'Administracié. Tots aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.

L'article 3.11 del Decret 1/2018, de 19 de maig, de creacié, denominacié i determinacié de I'ambit de
competencia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, atribueix al
Departament de Treball, Afers Socials i Families les politiques de serveis, prestacions i proteccio socials.
Un dels principis rectors del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya és la promocié i la millora
continua de la qualitat dels serveis, que pren com a referéncia el concepte de qualitat de vida i vetlla
perque els serveis i els recursos s'adaptin a les necessitats socials i el desenvolupament de la comunitat.
La qualitat dels serveis, d'acord amb els articles 70, 82 i 83 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials, a més de ser un principi rector, és un dret de les persones usuaries i la poblacié en general, que
obliga tant les administracions publiques com els professionals i les entitats proveidores dels serveis
socials. Aquesta qualitat es garanteix mitjancant un sistema d'acreditacio de les entitats proveidores. El
model d'acreditacié es configura per garantir que les entitats proveidores assoleixin els estandards de
qualitat exigits per formar part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica en cada una de les
tipologies de serveis socials. Correspon al Govern establir els criteris i els estandards minims i optims de
qualitat i els mecanismes d'avaluacié i de garantia del compliment dels criteris en el marc del Pla
estratégic de serveis socials.

D'altra banda, la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,

sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns régims de
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contractacié particular per als serveis socials i altres serveis especifics, i reconeix una amplia llibertat als
estats membres per establir el régim juridic que considerin més adient a la naturalesa i finalitat
d'aquests serveis, un régim que pot ser tant de naturalesa contractual com no contractual, d'acord amb
els principis de publicitat, lliure concurrencia i no-discriminacio.

D'acord amb el que preveu la Directiva esmentada, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacio publica, estableix que els serveis socials es poden gestionar
mitjangant les formules no contractuals de gestid delegada i concert social, i que s'entén com a tals la
prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, de titularitat publica en el primer
cas o de titularitat privada en el segon, mitjancant entitats privades, amb finangcament, accés i control
publics d'acord amb els principis d'atencié personalitzada i integral, d'arrelament de la persona a
I'entorn social, elecci6 de la persona i continuitat en l'atencié i la qualitat. Per aix0, es poden establir com
a requisits, clausules, mesures de preferéncia o mesures de discriminacio positiva, criteris socials, de
qualitat, d'experiéncia i trajectoria acreditada, i d'altres que es determinin reglamentariament. També,
en el marc de la normativa esmentada, s'ajusten les exigéncies de solvencia técnica, econdmica i
financera de manera proporcional a l'objecte del concert social i les gestions delegades, de manera que
es facilita la concurréncia i la lliure participacié de les petites i mitjanes empreses. El Decret llei va ser
validat pel Parlament de Catalunya mitjangant la Resolucié 250/XI. Aixi mateix, el Parlament va aprovar
que es tramitaria com a projecte de llei. En qualsevol cas, aquesta disposicié reglamentaria que
desenvolupa el Decret llei s'ajustara expressament a la normativa amb rang legal que es pugui dictar
amb posterioritat.

En el mateix sentit, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que queda exclosa d'aquesta Llei la prestacié
de serveis socials per entitats privades, sempre que es dugui a terme sense necessitat de subscriure
contractes publics, mitjancant, entre altres sistemes, el simple finangament d'aquests serveis o la
concessi6 de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que compleixin les condicions préviament
fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat
suficient i s'ajusti als principis de transparencia i no-discriminacié. La disposicié addicional 49 de la Llei
esmentada preveu que les comunitats autonomes, en l'exercici de les competéncies que tenen
atribuides, legislin articulant instruments no contractuals per prestar serveis publics destinats a satisfer
necessitats de caracter social.

Segons la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat administrativa de I'Administracié de
la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica, la simplificacié de
I'activitat administrativa ha de servir per millorar els procediments regulats per la normativa sectorial de
manera que, sense renunciar a la proteccioé de l'interes general, la reduccié de terminis i 'augment de
I'eficiencia de recursos en els procediments d'autoritzacio i control de les activitats economiques
repercuteixin de manera directa en la reduccié de costos per a les empreses. La Llei esmentada vol
impulsar un canvi de model de relacié entre les empreses i I'Administracié que faciliti I'activitat
econdmica, dipositi la confianca en I'empresariat i, a la vegada, redueixi I'excés de carregues i tramits

burocratics.
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D'acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon
govern, s'han de donar uns requeriments objectius perque l'activitat publica es porti a terme en les
millors condicions i garanteixi uns serveis publics de qualitat. En aquest sentit, es fa publica la
informacié necessaria perque la ciutadania en pugui avaluar la gestié dels serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atenci6 Publica i, en nom de la bona administracid, s'estableixen uns estandards minims de
qualitat i es defineixen les condicions d'accés als serveis i els drets i deures de les persones usuaries i de
I'Administracio, aixi com un sistema d'avaluacié permanent dels serveis, amb el reconeixement del dret
de la ciutadania de formular propostes i suggeriments.

En aquest marc normatiu, aquest Decret respon a la necessitat de regular el régim juridic de I'acreditacio
d'entitats de serveis socials privades exigible per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica i també d'establir el réegim juridic del concert social i la gestié delegada com a sistema de provisio
dels serveis socials de la Xarxa esmentada. Aquest sistema garanteix que les entitats de serveis socials
reuneixin els estandards de qualitat exigibles de manera que, amb finangament, accés i control publics, i
d'acord amb els principis de transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacié, es pugui
donar una resposta eficac, agil i adequada i de qualitat a les necessitats d'atencié personalitzada i
integral de les persones, i alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat al sector i del reconeixement
laboral i social necessari de les persones professionals.

Aquest Decret consta de 30 articles distribuits en tres capitols: el primer estableix disposicions generals,
el segon regula I'acreditacié de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica i
el tercer capitol preveu el regim juridic del sistema de provisid dels serveis de la Xarxa esmentada
mitjangant el concert social i la gesti6 delegada; també consta de tres disposicions addicionals, una
transitoria, una derogatoria i quatre disposicions finals.

Aquest Decret s'ha tramitat segons el que disposen l'article 59 i seglients de la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i s'ha sotmes a
I'informe del Consell General de Serveis Socials, I'informe de la Comissié de Govern Local i el dictamen
del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya.

Aquest Decret s'ajusta als principis de bona regulacié que estableix I'article 129 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, segons els quals les
administracions publiques, en I'exercici de la potestat reglamentaria, han d'actuar d'acord amb els
principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiencia. Per tot el
que s'ha exposat, a proposta del conseller de Treball, Afers Socials i Families, d'acord amb el dictamen

de la Comissid Juridica Assessora, i amb la deliberacid prévia del Govern,

Decreto:

Capitol |
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d'aplicacid

Aquest Decret té per objecte regular el régim juridic de I'acreditacié de les entitats de serveis socials
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privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica. Aixi mateix, preveu el
régim juridic de la provisié dels serveis de la Xarxa esmentada mitjancant el concert social i la gestio
delegada, a I'empara dels quals aquestes entitats poden prestar serveis socials a la poblacié amb

finangament, accés i control publics.

Article 2

Definicions

2.1 L'acreditaci6 és el resultat d'un procediment d'avaluacié dels serveis socials que una entitat de
serveis socials privada presta a la poblaci6, amb la finalitat de reconéixer que compleix els estandards
de qualitat i la resta de requisits exigits per a cada tipologia de servei de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica. L'acreditacié garanteix I'assoliment d'uns estandards de qualitat superiors als exigits
per iniciar la prestacié del servei i inscriure'l al Registre d'entitats, serveis i establiments de serveis
socials, que és un requisit indispensable per ser proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica, i la correcta prestacio del servei public.

2.2 El concert social és el sistema de provisid dels serveis socials mitjangant el qual els serveis socials de
titularitat privada passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

2.3 La gesti6 delegada és el sistema de provisio dels serveis socials mitjangant el qual els serveis socials
de titularitat publica sOn gestionats per les entitats de serveis socials privades i passen a formar part de

la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Article 3
Principis i garanties dels procediments

3.1 Les administracions publiques han de garantir els principis de lliure concurréencia i no-discriminacio,
aixi com els principis de celeritat, eficacia i eficiéncia en la tramitaci6 dels procediments d'acreditacio,
concert social i gestié delegada, que s'han d'impulsar d'ofici en tots els tramits i amb mitjans electronics,
a més de complir la normativa aplicable en matéria de publicitat, transparéncia i bon govern.

3.2 Les entitats de serveis socials privades estan obligades a relacionar-se amb les administracions
publiques competents per mitjans electronics a fi d'efectuar qualsevol tramit referent als procediments
regulats en aquest Decret.

3.3 Les administracions publiques competents en matéria de serveis socials han de garantir la
confidencialitat i el dret de proteccié de les dades personals, el dret a la propietat intel-lectual i el secret

comercial, d'acord amb la normativa aplicable en aquestes materies.

Article 4
Administracions publiques competents

4.1 Correspon al departament de la Generalitat de Catalunya competent en materia de serveis socials
I'acreditacié de les entitats de serveis socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica.

4.2 Estan facultades per tramitar i formalitzar concerts socials i gestions delegades les administracions
publiques de Catalunya que disposin de competéncies legalment o reglamentariament atribuides per a

la prestacié de serveis socials a la poblacid.
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Article 5
Entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

5.1 Poden ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, mitjancant concerts socials i
gestions delegades, les entitats de serveis socials privades legalment constituides, dels estats membres
de la Unio Europea, que estiguin préviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencid Publica.

5.2 Aixi mateix, estan facultades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica,
mitjangant concerts socials i gestions delegades, les entitats de serveis socials privades legalment
constituides, d'un estat que no pertanyi a la Unié Europea d'acord amb el que preveuen la llei, els
tractats internacionals corresponents o, si no n'hi ha, segons el principi de reciprocitat, que estiguin

préviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Article 6
Qualitat dels serveis socials

6.1 La qualitat dels serveis socials, la seva promocié i millora, és un dret basic de la poblacié i s'estén a
totes les actuacions adrecades a les persones usuaries del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.2 El departament de la Generalitat de Catalunya competent en matéria de serveis socials impulsa la
promocié i la millora continua de la qualitat de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, s'encarrega
d'informar i fer difusio de les novetats pertinents en aquest ambit i vetlla perqué totes les entitats
proveidores compleixin els estandards de qualitat que es requereixen. Correspon a la unitat directiva en
materia d'acreditacio d'aquest departament competent fer el seguiment i I'avaluacié de I'aplicacié dels
estandards de qualitat exigibles per a cada tipologia de servei social i proposar a la persona titular del
departament competent, de manera motivada, la modificacié dels estandards dins del procés de millora
continua de la qualitat de la Xarxa esmentada.

6.3 La millora continua de la qualitat dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica s'ha
d'impulsar i desenvolupar a partir del contingut i els requisits minims, funcionals i materials que
s'estableixen en la normativa vigent per iniciar-ne la prestacié del servei i inscriure'l en el Registre
d'entitats, serveis i establiments de serveis socials.

6.4 L'atencié de les persones usuaries dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica s'ha
de regir pels principis d'atenci6 personalitzada i integral, d'arrelament de la persona a I'entorn social,
eleccio de la persona i continuitat en 'atencié i la qualitat. S'ha de prioritzar la continuitat en l'atencié de
les persones ja ateses i I'atencid urgent en les situacions de més vulnerabilitat o urgéncia social que no
poden esperar el torn ordinari. Aixi mateix, s'ha de procurar una distribucié equitativa, entre les entitats
proveidores del territori, en I'accés de les persones que acreditin necessitats especials d'atencié.

6.5 Les entitats socials, per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, han de
disposar d'un sistema de gesti6 de la qualitat que reflecteixi el compliment dels estandards de qualitat
minims i indispensables, aixi com d'un sistema d'avaluacié continua de la qualitat del servei que presten.
6.6 Els estandards de qualitat minims i indispensables que s'han de reflectir en el sistema de gesti6 de la

qualitat son els seglents:



Portal Juridic de Catalunya

a) Estandards de qualitat en l'atencié a la persona i en la gestio del servei.

Les entitats que es vulguin acreditar com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica
per donar resposta a les necessitats de les persones usuaries i oferir-los una adequada qualitat de vida,
han de disposar del segtient:

a.1) El registre de persones usuaries.

a.2) L'expedient d'atencié individual actualitzat permanentment. Cal incloure-hi el pla d'atencié
individual elaborat conjuntament amb la persona usuaria i, si escau, els seus familiars, en qué constin
els objectius que s'han d'assolir, els recursos que cal emprar, els professionals implicats i la freqiéncia
de revisio i avaluacid, a fi de valorar el grau d'assoliment dels objectius fixats.

a.3) La Carta de serveis, en qué s'explicitin els compromisos que s'han d'assolir en cada servei en termes
d'eficacia, qualitat i satisfaccié de les persones usuaries.

a.4) Els protocols que recullin les actuacions que s'han de dur a terme per prestar el servei correctament
i fomentar la participacio de les persones usuaries en el servei. El personal ha de coneéixer aquests
protocols i tenir-los a disposicié. Els protocols, com a minim, han de fer referéncia als aspectes del
procés assistencial seglents:

a.4.1) Acollida de les persones usuaries dels serveis:

- Informacié a les persones usuaries i les seves families o representants legals sobre els seus drets i
deures i les caracteristiques clau del servei.

- Valoracid inicial integral de les necessitats de la persona usuaria i la identificacio de les arees
prioritaries d'intervencio.

- Identificacié dels canals de comunicacid entre els diferents agents implicats en la prestaci6 del servei i
la persona usuaria i el seu entorn.

- Assignacio d'un professional de referencia a la persona usuaria.

a.4.2) Estada al servei de les persones usuaries:

- Recollida d'informacié essencial sobre la persona usuaria i I'entorn social que permeti identificar-ne les
necessitats i garantir una bona prestacié del servei.

- Sistema per elaborar, actualitzar i avaluar el pla d'atencié.

- Desenvolupament del treball interdisciplinari.

- Coordinacié amb altres agents de la comunitat.

- Avaluacié de la percepci6 i la satisfaccié sobre el servei rebut.

- Protocol d'actuacioé en cas que durant la prestacio del servei es produeixi alguna situacié de necessitat,
de risc per a la seguretat i salut, i d'emergencia o d'urgéncia vital en que es requereixi una atencié
especial.

a.4.3) Baixa del servei:

- Mecanisme de derivacié en cas de baixa del servei a fi de garantir el continuum assistencial.

b) Estandards de qualitat en I'organitzacié i el personal.

Les entitats que es vulguin acreditar com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica
han de disposar dels estandards que permetin comprovar I'assoliment d'objectius i fer propostes de
millora que impliquin el progrés en la prestacio del servei, d'acord amb la relacié segtient:

b.1) Organitzacié del servei:
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- Protocols sobre altres processos necessaris per prestar el servei adequadament.

- Acords de coordinacié amb els agents de la comunitat, a fi d'assolir els objectius del servei.

- Codis deontologics de les diferents arees professionals implicades en els serveis, disponibles i
consultables per a I'equip professional.

- Indicadors sobre els aspectes indispensables de la gestid del servei, els quals queden recollits en un
quadre de comandament.

- Persona de referéncia, dins de I'equip de professionals del servei, que impulsi i gestioni el compliment
de les politiques de qualitat.

- Protocol per millorar I'accessibilitat al servei des del punt de vista de la infraestructura, els horaris
d'atencié i les formes de comunicacio.

- Protocol perqueé els professionals puguin fer aportacions a fi de millorar el servei.

b.2) Organitzacié del personal:

- Protocol per promoure la correcta acollida dels nous professionals a I'organitzacié i per facilitar una
bona adaptacio al servei.

- Descripcié dels llocs de treball.

- Programa de formacié continua per millorar les competéncies professionals, el qual s'ha de basar en
una deteccié periodica de necessitats formatives.

- Estratégia organitzativa per promoure l'estabilitzacié de les plantilles dels professionals.

- Protocol perque els professionals puguin avaluar la percepcid, la satisfaccié i el clima laboral respecte
del servei.

- Manual d'organitzacié de regim interior.

- Registre actualitzat del personal que inclogui les dades seglients: nom i cognoms, categoria
professional, titulacié i especialitat, si escau, carrec, dedicacié horaria i adreca.

- Organigrama en que es detallin els serveis assistencials, administratius i de manteniment. Aquest
organigrama ha d'especificar la identitat dels responsables dels serveis i la de les persones que formen
part de cada servei.

- Horari de funcionament que acrediti que el servei esta garantit dins I'norari establert per a cada
tipologia del servei.

- Identificacié de les persones responsables: el servei ha de comptar, com a minim, amb un responsable
assistencial i un responsable economicofinancer. Aquests seran els responsables ultims de I'assisténcia
prestada.

- Equip assistencial multidisciplinari basic, capacitat per a I'atencié als usuaris d'acord amb els
requeriments de les diferents tipologies de servei, les titulacions, les ratios i les condicions laborals
adequades i una experiéncia demostrable minima de dos anys.

- Registre actualitzat del personal assistencial directe que reculli el nom i els cognoms, la categoria
professional, la titulacid, I'especialitat i el carrec.

- Pla d'igualtat sobre la situacio laboral de les dones i els homes que formen part de la plantilla, en que
es reflecteixin I'avaluacié de la politica salarial, els processos d'accés i promocio, els sistemes de
formacid i la cultura laboral, a fi de demostrar que no hi ha situacions de desigualtat que puguin

vulnerar els drets laborals de les treballadores.
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- Pla d'insercié laboral per a persones amb discapacitat que afavoreixi la cobertura de llocs de treball
vacants amb persones amb dificultats d'inserci6 segons el percentatge que estableix la normativa vigent.
- Programa de formacié continuada que disposi anualment d'accions formatives per capacitar els
treballadors i treballadores per a I'exercici de les seves tasques diaries en el centre, que respongui a les
necessitats canviants del mercat laboral, que permeti als treballadors evolucionar professionalment i
qualificar-se al llarg de la seva vida laboral.

- Servei propi o alie de prevencio de riscos laborals que doni compliment a la normativa vigent en aquest
ambit.

) Estandards de qualitat en I'estructura, instal-lacions i equipaments.

Les entitats que es vulguin acreditar com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica
han de disposar de la infraestructura idonia segons la tipologia de servei social, de les mesures
d'autoproteccid destinades a controlar el risc, de capacitat per donar resposta adequada a les
emergencies, i dels mitjans i recursos tecnoldgics necessaris per exercir-ne les funcions. En aquest
sentit, han de disposar de la documentacio i mitjans segtients:

- Protocol sobre el compliment de la normativa aplicable segons la tipologia de servei per exercir
I'activitat.

- Pla d'autoproteccié.

- Pla de manteniment de les instal-lacions de I'edifici i de les empreses especialitzades que I'executin.

- Protocol de neteja de les instal-lacions de I'edifici on es desenvolupa el servei.

- Certificats de les inspeccions i revisions obligatories segons els tipus d'instal-lacions.

- Assegurances obligatories corresponents.

- Instal-lacions i espais que afavoreixin la intimitat de les persones usuaries (tant acdsticament com
visualment).

- Recursos TIC necessaris (xarxes, dispositius electronics, programari i maquinari) per desenvolupar i
optimitzar el treball del personal i millorar el servei a les persones usuaries.

- Mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar correctament les tasques assistencials en un nombre
adequat a la quantitat de persones usuaries.

- Mitjans per assegurar la conservacié i la disponibilitat de la informacié necessaria per desenvolupar
correctament el procés assistencial.

6.7 El sistema d'avaluacié continua ha de permetre identificar les necessitats de millora i dur a terme les
accions correctives corresponents. L'avaluacié s'ha de portar a terme amb la periodicitat minima d'un
any i tant el sistema com els resultats han d'estar a disposicié del departament competent en materia de
serveis socials, que la pot requerir en qualsevol moment.

El sistema d'avaluacié continua ha de comprendre les eines seglients:

a) Instruments i estratégies per avaluar la satisfaccié i la percepcié de les persones usuaries i la dels seus
familiars.

b) Instruments per atendre de manera agil els suggeriments i les reclamacions de les persones usuaries i
els dels seus familiars i per donar-hi resposta. A més, crear i mantenir actualitzat un registre en qué
s'anotin els suggeriments, les reclamacions rebudes i la resposta donada.

¢) Indicadors sobre els aspectes indispensables de I'atencio a les persones, els quals queden recollits en

8



Portal Juridic de Catalunya

un quadre de comandament.

d) Un document en que es concretin les accions correctives que s'han dut a terme per millorar el servei,
que reculli el seguiment que se n'ha fet i I'avaluacié de I'impacte que han tingut en el servei.

e) Una memoria, elaborada anualment, en queé s'incloguin el grau de compliment dels estandards de
qualitat fixats i I'avaluacié de les accions de millora dutes a terme.

f) Un protocol sobre el compliment de la normativa relativa a la proteccio de dades i garantia dels drets
digitals.

g) Un protocol sobre el compliment de la normativa relativa a la transparéncia.

Article 7
Inspeccié i control

7.1 Les entitats de serveis socials privades acreditades que sén proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica estan subjectes al control de caracter financer i de qualitat, i a les funcions
inspectores i sancionadores de les administracions publiques competents, en especial, en materia de
serveis socials.

7.2 Per mantenir la condicié de proveidores, les entitats de serveis socials privades han de disposar de
I'acreditaciéd preceptiva i s'han d'ajustar en tot moment a les previsions, les condicions i els criteris que
estableixi I'administracié publica competent en materia de serveis socials. Han de tenir a disposici6 de
I'administracio publica competent la informacioé funcional, I'assistencial, I'economica i I'estadistica, aixi
com els indicadors de gesti6 i altra documentacié que es determini en la convocatoria corresponent i en
la normativa aplicable per fer el seguiment de la bona prestacié dels serveis socials.

7.3 Aixi mateix, les entitats proveidores han de presentar, a requeriment de I'administracié competent,
una auditoria comptable en la qual es pugui exigir legalment, d'acord amb la normativa aplicable, els
termes fixats en la convocatoria publica de provisié del servei corresponent.

7.4 Correspon a la unitat directiva de cada administracié o ens public competent segons la tipologia del
servei social fer el seguiment de I'adequada provisié dels serveis i proposar, si escau, mesures
correctores en la prestacio dels serveis o l'inici d'un procediment sancionador en matéria de serveis

socials.

Capitol Il
Acreditacio de les entitats de serveis socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica

Article 8
Requisits d'acreditacié

8.1 Per obtenir l'acreditacié com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, les
entitats de serveis socials privades interessades han de complir els requisits seguents:

a) Disposar de suficient solvencia econdmica i financera, consistent en un patrimoni net o fons propis
positius o ratio positiva entre els actius i passius. La solvéncia economica i financera s'ha d'acreditar
mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar inscrita

legalment o, en el supodsit de no ser exigible legalment aquesta inscripcid, es pot acreditar mitjancant
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I'aportacid de qualsevol altra documentacié que es consideri apropiada, com ara llibres d'inventaris,
llibres de comptes o, si escau, d'assegurances d'indemnitzacié de riscos professionals o plans de
viabilitat previstos. També es pot acreditar mitjancant la solvencia i els mitjans d'altres entitats
acreditades per a la mateixa tipologia de serveis socials, sempre que es demostri que durant tot el
periode de vigéncia de I'acreditacio es disposara, efectivament, d'aquesta solvéncia i mitjans externs.
Quan sigui justificable, en proporcié a I'objecte del concert social o la gesti6 delegada, les convocatories
publiques de provisio de serveis socials poden exigir una solvéncia minima superior.

b) Disposar de la solvencia técnica suficient, consistent en una experiéncia en la prestacié de serveis
socials durant els dos darrers anys en serveis de la mateixa tipologia o de similar naturalesa. El personal
ha de disposar de coneixements tecnics acreditats mitjancant titulacions académiques o professionals
segons la tipologia del servei.

Quan sigui justificable, en proporcié a I'objecte del concert social o la gesti6 delegada, les convocatories
publiques de provisid de serveis socials poden exigir una solvéncia minima superior o inferior.

c) Disposar d'un sistema de gesti6 de la qualitat i d'un sistema d'avaluacié continua de la qualitat del
servei social en els termes que estableix I'article 6 d'aquest Decret.

d) No estar incurses en una prohibicié de contractar, d'acord amb la normativa aplicable en materia de
contractes del sector public.

e) No haver estat sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, ni I'entitat ni els
seus representants legals i responsables, per infraccions greus per motius higienicosanitaris o d'infancia
i adolescéencia, o per infraccions molt greus en materia de serveis socials.

f) No haver estat sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, per la comissio
d'infracciod greu, en matéria d'integracio laboral de persones amb discapacitat o molt greu en matéria de
seguretat i salut en el treball.

g) No haver estat sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, per haver
exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de genere.

h) Disposar de la polissa d'asseguranca que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del seu personal
segons la tipologia del servei de conformitat amb la normativa aplicable.

i) Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i I'Estat i de les obligacions amb
la Seguretat Social.

j) Complir les obligacions aplicables en matéries mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat.

k) Complir les condicions laborals dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable i,
com a minim, les del conveni sectorial aplicable, aixi com el regim juridic aplicable als socis treballadors
en el cas de les cooperatives.

I) Complir el que estableix la normativa aplicable en matéria d'igualtat efectiva de dones i homes i
disposar d'un pla d'igualtat, d'acord amb el que regula la normativa aplicable sobre la igualtat efectiva
entre dones i homes.

m) Complir la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat professional

i proteccié de la intimitat de les persones.
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n) Complir I'obligacié que estableix la normativa aplicable dels drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusio social de donar ocupacio a treballadors i treballadores amb discapacitat en un
percentatge d'un 2%, com a minim, del total de la plantilla. Quan sigui justificable en proporci6 a
I'objecte del concert social o la gestié delegada, les convocatories publiques de provisié de serveis
socials poden exigir un percentatge superior.

o) Complir, en els casos que escaigui i d'acord amb la normativa de proteccio a la infancia i
I'adolescéncia, I'obligacio que el personal de les entitats les activitats de les quals suposin l'accés i
I'exercici a les professions, els oficis i les activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no hagi
estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, inclosos
I'agressid i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio i
I'explotacié sexual i la corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans. A aquest efecte,
I'entitat ha de disposar de les certificacions legalment establertes i s'ha de comprometre a sol-licitar les
certificacions en el cas de canvi de les persones adscrites al projecte.

p) Disposar d'un protocol en matéria d'assetjament sexual i per rad de sexe.

g) Disposar d'un sistema d'organitzacié i de gestié de prevencio, d'acord amb la normativa de prevencio
de riscos laborals.

8.2 El requisit de no haver estat sancionat, que preveuen els apartats e), f) i g) de I'article 8.1 és exigible
fins que hagin transcorregut els terminis de prescripcid de les sancions legalment previstos, s'hagi fet
efectiva la sancid i s'hagin aplicat les mesures correctores prescrites per I'administracié publica
competent.

8.3 La comprovacid del compliment dels requisits mitjancant documentacié que hagi estat elaborada
per I'Administracio publica o que hagi estat aportada anteriorment a qualsevol administracié no es
requerira a les entitats interessades, atés que es fara d'ofici per part de I'Administracié mitjancant la
consulta a les plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes.

8.4 En les gestions delegades, el compliment dels requisits que estableixen els apartats h), k) i n) de
I'article 8.1 s'exigira un cop assignat un servei mitjancant el sistema de provisié que regula aquest Decret
i abans d'iniciar efectivament la prestacié del servei.

8.5 L'Administracié publica promotora de la concertacié social pot requerir a les entitats que disposin de
I'acreditacié d'empresa social d'atencié a les persones en el moment en qué s'aprovi la normativa

catalana reguladora d'empreses socials.

Article 9
Procediment d'acreditacié

9.1 L'acreditacio de les entitats de serveis socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica correspon al departament competent de la Generalitat Catalunya en materia
de serveis socials, i requereix la tramitacio d'un procediment administratiu iniciat a instancia de les
entitats interessades, d'acord amb els principis de publicitat, transparéncia, lliure concurréncia i no-
discriminacio.

9.2 Les entitats interessades a acreditar-se per a la prestacio d'un servei social poden presentar la

sol-licitud en qualsevol moment. La sol-licitud s'ha de presentar exclusivament per via electronica
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mitjancant el portal Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat) o la Seu electronica de la
Generalitat de Catalunya (http://seu.gencat.cat), acompanyada de la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits que recull I'article 8 d'aquest Decret.

9.3 La unitat directiva competent segons la tipologia del servei social ha de comprovar el compliment
dels requisits que exigeix l'article 8 d'aquest Decret. Amb aquesta finalitat, pot requerir informe del
Servei d'Inspeccio i Registre, aixi com els documents o la informacié técnica complementaris que estimi
necessaris.

9.4 El Comite d'Acreditacié de Serveis Socials, regulat en l'article 10 d'aquest Decret, ha d'adoptar un
acord motivat amb la proposta d'aprovar o denegar I'acreditacio sol-licitada, després d'haver avaluat els
informes i tota la documentacié que consti a I'expedient. En el suposit que I'acord proposi la denegacio
de l'acreditacid, s'ha de comunicar a les entitats interessades perqué puguin presentar en el termini
maxim de 10 dies habils les al-legacions i les justificacions que considerin pertinents, que s'han de tenir
en compte en el moment d'emetre la resolucié.

9.5 En vista de I'acord de proposta del Comite d'Acreditacié de Serveis Socials, la persona titular del
departament competent de la Generalitat de Catalunya en materia de serveis socials ha d'emetre
resolucié motivada que atorgui o denegui I'acreditacio sol-licitada, d'acord amb els requisits, les
condicions i els criteris establerts per a cada tipologia de servei. La resoluci6 s'ha de dictar en el termini
maxim de tres mesos a comptar de la presentacié de la sol-licitud i s'ha de notificar individualment a les
entitats interessades i publicar addicionalment al Tauler electronic de la Generalitat de Catalunya, sens
perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut el termini maxim per
resoldre sense que s'hagi notificat la resolucio, les entitats interessades poden entendre desestimada la
seva sol-licitud, sens perjudici de I'obligaci6 de resoldre expressament que té I'Administracid. Contra la
resolucié esmentada, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar
recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

9.6 Les entitats de serveis socials privades i la seva acreditaci6 per a cada tipologia de servei social s'han

d'inscriure en el Registre d'entitats, serveis i establiments de serveis socials.

Article 10
Comiteé d'Acreditacié de Serveis Socials

10.1 El Comite d'Acreditacié de Serveis Socials és I'6rgan col-legiat que s'encarrega de I'analisi, el debat i
I'acord de proposta sobre aspectes relacionats amb l'acreditacié de les entitats proveidores de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencié Publica.

10.2 El Comite d'Acreditacié de Serveis Socials s'adscriu al departament competent de la Generalitat de
Catalunya en materia de serveis socials i ha d'estar integrat per personal d'aquest departament. En la
seva composicié ha de figurar:

a) La persona titular de la Direccié de Serveis, que exerceix la presidéncia.

b) Quatre vocalies, entre les quals han de figurar:

b.1) Una persona en representacio del Servei d'Inspeccid i Registre, nomenada per la persona titular de

la Direccié de Serveis.
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b.2) Dues persones de la unitat directiva per rad de la tipologia de servei social, nomenada per la
persona titular de la Direcci6 de Serveis.

b.3) Una persona que faci les funcions de coordinacié del procediment d'acreditacid, adscrita a la
Direccid de Serveis i nomenada per la persona titular d'aquesta Direccio.

¢) Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot, nomenada per la persona titular de
la Direccio de Serveis. La secretaria d'aquest Comiteé no pot comportar, en cap cas, la creacié o I'ocupacio
d'un lloc de treball especific per a aquest efecte.

10.3 Les funcions del Comite soén les seglents:

a) Analitzar i debatre els informes técnics i la documentacid necessaria sobre el compliment dels
requisits i les condicions per a I'acreditacié de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, per cada tipologia de servei.

b) Adoptar 'acord de proposta d'aprovacio, denegacié o revocacio de les acreditacions.

10.4 Per a I'exercici de les seves funcions, el Comite d'Acreditacié de Serveis Socials pot requerir el
suport i demanar els informes i dictamens teécnics que consideri necessaris.

10.5 El Comité esmentat resta subjecte al regim juridic dels organs col-legiats de caracter administratiu.
La participacio en les reunions dels organs col-legiats no genera als seus membres cap dret economic en

concepte de dietes o indemnitzacions per drets d'assisténcia a les sessions.

Article 11
Efectes de I'acreditaci6

11.1 L'acreditacié per prestar un servei social determinat és el requisit necessari perque les entitats de
serveis socials privades puguin ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, amb
financament, accés i control publics. L'acreditacié no comporta per si mateixa el dret a atendre les
persones usuaries dels serveis de la Xarxa esmentada.

11.2 L'acreditacié s'atorga per a un periode inicial de quatre anys, que es pot prorrogar tacitament cada
dos anys, sempre que en el moment de la prorroga es compleixin les condicions i els requisits exigibles
per a l'acreditacid, llevat de la renuncia expressa de I'entitat interessada. La vigéncia maxima de
I'acreditacid, incloses les prorrogues, no pot ser superior a 10 anys. Un cop transcorregut aquest termini,
cal iniciar un nou procediment d'acreditacio.

11.3 Per mantenir l'acreditacid, les entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica han de complir en tot moment els requisits de qualitat exigibles d'acord amb la
normativa aplicable. Aixi mateix, estan subjectes, si escau, a les verificacions periodiques que els pugui
fer 'administracié competent i estan obligades a facilitar qualsevol informacié que els requereixi, aixi

com a comunicar qualsevol variacié sobre la seva situacié juridica i administrativa.

Article 12
Revocacid de l'acreditacio

12.1 Es causa de revocacié de l'acreditacié deixar de complir qualssevol dels requisits d'acreditacié que
estableix I'article 8.1. La revocacio de I'acreditacié comporta la pérdua del dret d'atendre les persones

usuaries dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.
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12.2 Respecte a l'incompliment dels requisits d'acreditacié que preveuen els apartats e), f) i g) de l'article
8.1, només es pot revocar |'acreditacié si s'han resolt anticipadament o si no s'han prorrogat dos o més
concerts o gestions delegades, no s'ha fet efectiva la sancié i no s'han aplicat les mesures correctores
prescrites per I'administracié publica competent.

12.3 En cas de revocacié de l'acreditacié per incompliment d'algun dels requisits que preveuen els
apartats e), f) i g) de l'article 8.1, no es pot sol-licitar una nova acreditacié fins que hagin transcorregut els
terminis de prescripcié de les sancions legalment previstos, s'hagi fet efectiva la sancié i s'hagin aplicat
les mesures correctores prescrites per I'administracié publica competent.

12.4 El procediment de revocacié s'inicia d'ofici per part del departament competent de la Generalitat de
Catalunya en materia de serveis socials i I'ha de resoldre, a proposta del Comite d'Acreditaci6 de Serveis
Socials, la persona titular del departament competent, en el termini maxim de tres mesos a comptar de
I'acord d'inici, segons el principi de contradiccié, amb audiéncia préevia de les entitats interessades. Un
cop transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la resolucié a les entitats
interessades, se'n produeix la caducitat, sens perjudici que es pugui iniciar un nou procediment si
persisteixen les causes de revocacié de I'acreditacié. Contra la resolucié de revocacio, que exhaureix la
via administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs de reposicié en via administrativa o

recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Capitol 11l
Concert social i gestié delegada dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

Article 13
Criteris de distribucid territorial dels concerts socials o de la gestié delegada

13.1 L'Administracié publica, mitjancant les convocatories per a la provisié dels serveis socials objecte
dels concerts socials o de la gestié delegada, ha de garantir la distribucié equilibrada dels serveis dins
del territori on sigui competent, d'acord amb les disponibilitats pressupostaries, la tipologia del servei
social i les necessitats socials del territori. Amb aquesta finalitat, ha d'aplicar els criteris seglents:

a) Prioritzar els ambits territorials amb un nivell de cobertura de serveis inferior a la mitjana, d'acord
amb el mapa de serveis socials vigent.

b) Prioritzar establiments o serveis que hagin rebut financament o suport de I'Administracié publica en
les seves infraestructures.

c) Els criteris de prioritat que estableix la programacioé territorial de serveis socials.

13.2 Aixi mateix, s'han de dividir en lots els serveis que s'han de proveir a fi de promoure la participacio

de la petita i mitjana empresa.

Article 14
Criteris d'assignacié i condicions d'execucio dels serveis objecte de concert social i gestid delegada

14.1 L'Administracié publica, mitjangant les convocatories per a la provisié dels serveis socials objecte
dels concerts socials o de gestié delegada, ha de garantir la distribucié objectiva de la provisié dels
serveis entre les entitats que vulguin ser proveidores al territori mitjancant criteris objectius.

14.2 Els criteris generals d'assignacié i les condicions d'execucié dels serveis son els seglents:
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a) Continuitat en I'atencié personalitzada i integral a les persones usuaries i el seu arrelament en
I'entorn social.

b) Qualitat en l'atencié a les persones en la prestacié del servei. Es poden tenir en compte els criteris
seguents:

b.1) Determinada capacitat, qualificacié o experiencia, directament vinculada als serveis per proveir,
respecte de les persones adscrites a la seva execucié. Es pot exigir, també, que el proveidor comuniqui
qualsevol canvi al personal adscrit a I'execucié del servei i que acrediti que el nou personal té com a
minim la mateixa experiéncia i titulacié que l'anterior.

b.2) Les propostes innovadores en aquest ambit.

b.3) Les propostes de millora en relacié amb la qualificacié o experiéncia de les persones adscrites a
I'execucié del servei, aixi com els aspectes que puguin validar-ne la implicacié o motivacio en relacié amb
les necessitats de les persones usuaries, especialment les que es trobin en una situacié de necessitat
d'especial atencio.

b.4) La formacio o experiéncia professional en la incorporacio de la perspectiva de genere en la
intervencio social.

¢) Responsabilitat social de I'entitat proveidora. Es poden tenir en compte els criteris seguients:

c.1) Estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacié.

Aportacié de recursos humans i condicions laborals i salarials, i de conciliacié de la vida laboral i familiar,
que afavoreixin |'estabilitat de la plantilla i la qualitat tecnica dels professionals. També es pot valorar la
diversitat d'origens del personal contractat i de I'estructura directiva.

c.2) lgualtat de génere.

Aportacié del pla d'igualtat entre dones i homes, quan no sigui obligatori segons la normativa aplicable,
o implementacié de mesures d'igualtat entre dones i homes que tinguin aprovades i que en millorin les
condicions, adopcid de mesures destinades a assolir la igualtat d'oportunitats que perdurin en el temps i
mantinguin I'efectivitat, o distintiu d'excel-lencia empresarial en materia d'igualtat efectiva entre dones i
homes.

c.3) Insercio laboral.

Acreditar que es disposa d'un nombre determinat de treballadors inclosos en els col-lectius de la
inserci6 sociolaboral, com ara les persones joves, les aturades de llarga durada, les que tenen risc
d'exclusio social o les persones amb discapacitat.

c.4) Politica linguistica.

Atendre les persones usuaries en qualsevol de les llengles oficials de Catalunya, fer Us del catala en les
seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat i emprar-lo, com a minim, en els réetols, els cartells
d'informacié general de caracter fix, les publicacions, els avisos i en la resta de les comunicacions de
tipus general que es derivin de I'execucié dels serveis, d'acord amb la normativa aplicable en materia de
politica linguistica. En I'ambit territorial de la Vall d'Aran, el compromis consisteix a emprar l'aranes
d'acord amb la normativa reguladora de 'occita, anomenat aranés a I'Aran. Aixi mateix, es pot valorar la
capacitat d'atendre i relacionar-se amb els usuaris, també en les llengles no oficials que es parlen a
Catalunya.

¢.5) Compra publica ética.
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Subministrament de productes de comerg just.

€.6) Proteccié del medi ambient.

Us de productes amb vida Util llarga; reduccié del consum de productes, aigua o energia, i utilitzacié de
productes de consum energetic eficient que excloguin substancies perilloses per al medi ambient o la
salut humana, elaborats amb matéries primeres que provinguin de recursos renovables o que redueixin
emissions.

c.7) Qualitat alimentaria.

Subministrament de productes de produccid agraria ecologica o controlada i productes alimentaris de
proximitat, frescos i de temporada.

¢.8) Compromis étic.

Principis etics i de conducta als quals han d'adequar la seva activitat en la prestacié dels serveis, d'acord
amb les previsions que conté la normativa de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i
governanca democratica.

Disposar d'un pla per a la implementacio i el treball en governanca democratica compatible amb la seva
forma juridica.

Establir un percentatge maxim de diferéncia salarial, que ha de ser igual que el de I'administracié
publica que liciti el servei, entre la persona que acrediti el salari més alt i la persona que acrediti el salari
més baix de I'entitat d'entre totes les persones que hi presten serveis, per un treball a temps complet o
comparable.

Destinar un percentatge dels beneficis o excedents de I'empresa a la formacioé de les persones
treballadores, socies treballadores o socies de treball.

Destinar un percentatge dels beneficis o excedents de I'empresa a la promocié d'activitats per millorar
els serveis a les persones usuaries.

14.3 Els criteris d'assignacio i d'execucio s'han de fer constar en la convocatoria publica de provisié dels
serveis socials.

14.4 En condicions d'eficacia, qualitat i rendibilitat social analogues, les entitats sense anim de lucre hi
tindran prioritat.

14.5 Per acord del Govern es pot reservar un percentatge dels serveis socials a proveir a empreses

d'insercid o centres especials de treball, segons la tipologia de servei social.

Article 15
Procediment ordinari de concert social i gestié delegada

15.1 La formalitzacié de concerts socials i de gestions delegades per part de les administracions
publiques competents requereix la tramitacié d'un procediment administratiu iniciat mitjancant una
convocatoria publica i amb la sol-licitud de les entitats que estan interessades a ser proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, d'acord amb els principis de publicitat, transparencia, lliure
concurréencia i no-discriminacio.

15.2 Amb caracter previ, la unitat directiva competent per raé de la tipologia del servei social ha de
justificar la necessitat de provisio dels serveis socials i la seva distribucio al territori, amb la incorporacid

d'un certificat d'existéncia del credit adequat i suficient per financar-ne el cost. Es pot comprometre el
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credit d'exercicis futurs amb les limitacions que estableix la normativa pressupostaria aplicable.

15.3 La convocatoria publica de provisié dels serveis socials en regim de concert social o gestid delegada
correspon a la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o ens public competent
per rad dels serveis socials que es prestin a la poblacié.

15.4 La convocatoria s'ha de publicar en el diari oficial i en el tauler electronic corresponents de
I'administracié publica competent, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans
electronics de publicitat.

15.5 La convocatoria ha de concretar, com a minim, la quantia dels fons destinats, I'objecte del concert
social o de la gesti6 delegada, la distribucié dels serveis a proveir, el preu, els requisits per presentar-se
a la convocatoria, els criteris d'assignacié dels serveis, el procediment i els drgans competents, les
condicions de prestacio del servei, el termini de vigéncia i les causes de resolucié. 15.6 Les entitats de
serveis socials privades que vulguin ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica en
régim de concert social o gestié delegada han de presentar la seva sol-licitud i, si escau, la documentacié
que lI'acompanyi exclusivament per via electronica utilitzant el portal Unic per a les empreses (
http://canalempresa.gencat.cat) o des de la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya (
http://seu.gencat.cat) en el termini i amb la documentacié que requereix la convocatoria publica
corresponent.

15.7 Un cop admeses les sol-licituds, la unitat directiva competent per raé de la tipologia del servei social
en cada departament o ens public ha de comprovar que les entitats interessades disposen de la deguda
acreditacié i ha d'emetre un informe motivat amb la valoracio de les sol-licituds i la documentacié
preceptiva, segons els criteris d'assignacié que preveu la convocatoria. Amb aquesta finalitat, pot
requerir els documents o informes tecnics complementaris que consideri necessaris.

15.8 El Comite de Provisié de Serveis Socials, regulat en I'article 18 d'aquest Decret, ha d'adoptar un
acord de proposta motivada per assignar els serveis a les entitats interessades o denegar-ne les
sol-licituds, després d'avaluar els informes i tota la documentacié que consti en I'expedient. També pot
requerir la documentacio i els informes técnics complementaris que consideri necessaris per emetre la
proposta. Aquest acord ha de ser notificat a les entitats interessades i ha de ser publicat al tauler
electronic de I'administracié competent per rad del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més,
altres mitjans de publicitat, perque en el termini maxim de 10 dies puguin presentar les al-legacions i
justificacions que considerin pertinents, que s'han de tenir en compte en el moment d'emetre la
resolucié.

15.9 A la vista de 'acord de proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials i les al-legacions
presentades, si escau, la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o de I'ens de
I'administracio publica competent ha d'emetre una resolucié motivada amb I'assignacié dels serveis a les
entitats interessades i les sol-licituds denegades, i ha d'establir el regim juridic del concert social o de la
gestid delegada, el preu, les condicions de prestacié del servei, el termini de vigéncia, les causes de
resolucié i el regim d'impugnacio.

15.10 Per ser proveidores dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, les entitats
interessades han de disposar de la deguda acreditacid i el servei social ha d'estar inscrit en el Registre

d'entitats, serveis i establiments de serveis socials.
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15.11 La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim que disposi I'ordre publica de convocatoria de
provisio dels serveis socials, que no pot ser superior a tres mesos a comptar de I'endema de la
finalitzacié del termini maxim de la presentacio6 de les sol-licituds. S'ha de notificar individualment a les
entitats interessades i publicar addicionalment en el tauler electronic de I'administracié competent per
raé del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans de publicitat.

Un cop transcorregut el termini maxim de resolucié sense que s'hagi notificat, les entitats interessades
poden entendre desestimada la seva sol-licitud, sens perjudici de I'obligacié de resoldre expressament
per part de I'Administracié. Contra la resolucié dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats
interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la
jurisdiccid contenciosa administrativa.

15.12 Un cop resolta I'assignacié de la provisid, s'ha de formalitzar el concert social o la gesti6 delegada
mitjangant un acord entre la persona titular de I'administracié competent i I'entitat de serveis socials, en
que cal fer constar el preu, les condicions de prestaci6 del servei, el termini de vigencia, les causes de

resolucid i el regim d'impugnacié davant la via contenciosa administrativa.

Article 16
Procediment de provisid directa

16.1 Es poden assignar serveis socials directament a les entitats de serveis socials privades sense
convocatoria publica en els suposits seglents:

a) Quan s'acrediti que en una convocatoria publica prévia no s'hagi presentat cap sol-licitud o cap
sol-licitud adequada, sempre que no es modifiquin substancialment les condicions de la convocatoria. Es
considera que una sollicitud no és adequada quan s'ha denegat perqué no s'ajusta als requisits i a les
condicions requerits en la convocatoria.

b) Quan s'acrediti que només hi ha una entitat proveidora del servei social al territori.

€) Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin com a caracteristica determinant
I'arrelament de la persona en I'entorn i sigui necessari dotar de continuitat I'atencié a les persones que
ja eren usuaries del servei.

16.2 La formalitzacié del concert social o de la gesti6 delegada per assignacio directa s'ha de fer
mitjangant un procediment iniciat d'ofici per la persona titular de la unitat directiva competent per rad
de la tipologia del servei social. En I'expedient ha de constar un certificat d'existéncia del crédit adequat i
suficient per finangar-ne el cost. Es pot comprometre el crédit d'exercicis futurs amb les limitacions que
estableix la normativa pressupostaria aplicable.

16.3 La unitat directiva es pot adrecar a les entitats de serveis socials privades que puguin estar
interessades a ser proveidores del servei i, si escau, ha d'emetre un informe motivat sobre la necessitat
de provisié directa dels serveis socials per concérrer en algun dels suposits que estableix I'apartat 1
d'aquest article, que proposi I'assignacio dels serveis a una entitat concreta que hagi mostrat la seva
conformitat.

16.4 El Comite de Provisié de Serveis Socials, després d'avaluar els informes i tota la documentacié que
consti a I'expedient, ha d'adoptar un acord de proposta motivada per assignar o denegar l'assignacié de

serveis. També pot requerir la documentacié i els informes técnics complementaris que consideri
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necessaris per emetre la proposta.

16.5 A la vista de I'acord del Comité de Provisié de Serveis Socials, la persona titular del departament de
la Generalitat de Catalunya o de I'ens de I'administracié publica competent ha d'emetre una resolucié
motivada, amb I'assignacio dels serveis a les entitats interessades o la denegacioé de la proposta, i
establir, si escau, el regim juridic del concert social o de la gesti6 delegada, el preu, les condicions de
prestacio del servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucié i el réegim de recursos. Les entitats
interessades han de disposar de la deguda acreditacié per ser proveidores del servei social.

La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de l'acord d'inici del
procediment i s'ha de notificar individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment en el
tauler electronic de I'administracié competent per raé del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar, a
més, altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut el termini maxim per resoldre sense que s'hagi
notificat la resolucié, les entitats interessades poden entendre desestimada |'assignacié directa dels
serveis, sens perjudici de l'obligacié de resoldre expressament per part de I'"Administracié. Contra la
resolucié dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs

potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 17
Procediment d'emergencia

17.1 Excepcionalment, amb la justificacié de la necessitat de proporcionar una atencié immediata a les
persones en situacié d'urgéncia social i vulnerabilitat, en els casos en que hi hagi un perill greu per a la
seva vida o integritat, es pot fer una provisio d'emergéencia dels serveis necessaris mitjancant una
resolucié de la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o de I'ens public
competent en matéria de serveis socials.

17.2 Aquests serveis socials s'han d'incloure en una convocatoria publica de provisié que s'ha de
publicar en el termini maxim d'un any, a comptar des de la resolucié de provisié del concert social o la
gestié delegada pel procediment d'emergencia. La provisio d'emergencia mantindra la vigéncia fins a la

formalitzacié del nou concert o gestié delegada.

Article 18
Comiteé de Provisié de Serveis Socials

18.1 El Comite de Provisié de Serveis Socials és I'drgan col-legiat que s'encarrega de l'avaluacio, del debat
i de I'acord proposta sobre els aspectes relacionats amb la provisié dels serveis socials mitjancant el
concert social o la gestié delegada.

18.2 El Comité esmentat s'adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya o a I'administracié
publica competent segons la tipologia de servei social a proveir. Ha d'estar integrat per personal de
I'administraci6 publica a la qual s'adscriu, entre el qual han de figurar:

a) Una persona que exerceixi la presidencia.

b) Entre les vocalies, almenys:

b.1) Una persona que sigui membre de la unitat directiva per raé de la tipologia de servei social.

b.2) Una persona en representaci6 de la unitat competent en materia d'assessorament juridic i una
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persona en representacié de la unitat competent en matéria d'intervencid.

¢) Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot. La secretaria d'aquest Comité no
pot comportar, en cap cas, la creacié o ocupacié d'un lloc de treball especific a aquest efecte.

En cada convocatoria publica de provisio s'ha de concretar la composicié d'aquest Comite segons la
tipologia de serveis socials.

18.3 Les funcions del Comite soén les seglents:

a) Avaluar els informes técnics i la documentacié necessaria sobre el compliment dels requisits i les
condicions per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, mitjancant el
concert social o la gestié delegada.

b) Adoptar 'acord de proposta d'assignacio dels serveis socials dels concerts socials o de les gestions
delegades.

¢) Adoptar l'acord de proposta de modificacid, resolucié anticipada o improrrogabilitat i suspensio dels
concerts socials i de les gestions delegades.

18.4 Per exercir les seves funcions, el Comité pot requerir el suport tecnic dels drgans administratius
que consideri necessaris.

18.5 El Comité esmentat esta subjecte al regim juridic dels organs col-legiats de tipus administratiu. La
participacio en les reunions dels organs col-legiats no genera als seus membres cap dret econdmic en

concepte de dietes o indemnitzacions per drets d'assisténcia a les sessions.

Article 19
Obligacions de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica

19.1 Durant I'execucié del concert social o de la gesti6 delegada, les entitats de serveis socials
proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica estan obligades a organitzar i prestar el
servei social amb una estricta subjeccié a la normativa aplicable en materia de serveis socials i
d'accessibilitat, a complir les condicions relatives a l'organitzacié i al funcionament dels serveis que
estableixen la convocatoria publica i la resolucié corresponent, i a vetllar perqué es garanteixin els drets
de les persones usuaries i es compleixi la normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic protegit
és l'interes i el benestar integral de les persones usuaries.

19.2 Les entitats de serveis socials proveidores, amb la finalitat d'oferir una atenci6 de qualitat a les
persones usuaries i d'acord amb la normativa aplicable en matéria de serveis socials i accessibilitat, han
de disposar d'un sistema de gesti6 de la qualitat actualitzat i d'un sistema d'avaluacioé continua, i, en
especial, disposar preceptivament del protocol d'acollida i d'adaptacid, del llibre registre de les persones
assistides, del reglament de régim interior, del contracte assistencial, de I'expedient assistencial i el
programa d'atencio individualitzada, i dels protocols d'actuacid i intervencio per garantir la salutii la
integritat, la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, a més de posar a disposicié de
les persones usuaries i els seus representants legals els fulls de reclamacions i suggeriments. Aixi
mateix, d'acord amb la normativa aplicable, han de facilitar a les persones usuaries i als seus
representants I'exercici de la llibertat individual i la participacié en la presa de decisions, I'accés a
I'expedient assistencial i I'obtencié d'informacioé del seu interés d'una manera entenedora, sobretot per

a la prestacio del consentiment informat. També han de garantir la proteccié i la confidencialitat de les
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dades i de la informacié que constin en els expedients de les persones usuaries, d'acord amb la
normativa aplicable i els requisits que cada convocatoria publica estableix especificament.

19.3 Les entitats de serveis socials proveidores han de disposar de la preceptiva acreditaci6 segons la
tipologia del servei social que presten i complir amb els criteris d'acreditacio i els requisits i condicions
exigits per a cada tipologia de servei social, d'acord amb la convocatoria de provisié corresponentila
normativa aplicable en materia de serveis socials. Aixi mateix, estan subjectes, si escau, a les
verificacions periodiques que els pugui fer I'administracié competent i estan obligades a facilitar
qualsevol informacié que els sigui requerida, a més de comunicar qualsevol variacié sobre la seva

situacio juridica i administrativa.

Article 20
Publicitat institucional

20.1 Les entitats de serveis socials proveidores dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid
Publica han de fer constar, en relacié amb la prestacié del servei, la condicié de proveidor del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya en la seva denominaci6, documentacié i publicitat.

20.2 Aixi mateix, en els establiments on presten serveis han d'instal-lar, a carrec seu, una placa
acreditativa de la condici6 de proveidor del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya, segons el
model oficial vigent. La convocatoria publica de provisié pot eximir d'aquesta obligacié per rad de la

tipologia del servei social.

Article 21
Financament dels serveis socials objecte de concert social i gestié delegada

21.1 El concert social i la gesti6 delegada obliga I'Administracié publica a assignar fons publics per
sostenir els serveis socials que presten les entitats proveidores, d'acord amb la disponibilitat
pressupostaria. Els fons necessaris es poden establir sobre una base pluriennal amb la finalitat de
garantir I'estabilitat en la provisié dels serveis.

21.2 En les convocatories publiques de provisié dels serveis mitjancant el concert social o la gestio

delegada s'ha de consignar el credit assignat per financar els serveis socials que es convoquen.

Article 22
Preus del concert social i de la gestié delegada

22.1 El preu del concert social és el cost de referéncia que estableix la Cartera de serveis socials o les
disposicions que s'han dictat a aquest efecte, segons la tipologia de servei.

El preu de la gestid delegada s'estableix en funcié del cost de referéncia de la Cartera de serveis socials o
de les disposicions que s'han dictat a aquest efecte segons la tipologia de servei, adaptat a les
caracteristiques especifiques de cada servei i establiment social.

22.2 Els preus del concert social o de la gesti6 delegada es poden revisar d'acord amb I'actualitzacié que
es faci del cost de la Cartera de serveis socials.

22.3 Mentre presti efectivament el servei social i disposi de la deguda acreditacio, I'administracié publica
competent ha d'abonar a I'entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica el preu del

concert social o de la gestio delegada en els termes que estableixi la convocatoria publica de provisié
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corresponent o, si escau, el preu actualitzat posteriorment mitjancant una disposicié normativa de
caracter general dictada per les administracions publiques competents en matéria de serveis socials, en
els 30 dies seglents a la data d'aprovacié dels documents que acreditin la conformitat amb els serveis

prestats.

Article 23
Aportacid de la persona usuaria al financament dels serveis no gratuits

23.1 Les persones usuaries han de participar economicament en el financament del cost dels serveis no
gratuits, d'acord amb la normativa vigent i en els termes que estableix la resolucié administrativa que els
reconeix el dret al servei fins al moment de la baixa definitiva al centre.

23.2 L'entitat proveidora del servei pot efectuar el cobrament de I'aportacié economica de les persones
usuaries pels serveis no gratuits, per compte i en nom de I'Administracié publica. Les quantitats
recaptades de les persones usuaries es poden considerar com a cobrament a compte del preu del
concert social o de la gesti6 delegada i poden ser deduibles de la facturacié que I'entitat proveidora ha
de presentar a I'administracié publica competent.

23.3 L'entitat proveidora no esta autoritzada a rebre de les persones usuaries cap tipus de pagament
pels serveis no gratuits que sigui diferent del que s'estableixi en la resolucié administrativa que els
reconeix el dret al servei, llevat del preu establert pels serveis opcionals que Iliurement i voluntariament
hagi triat la persona. Les entitats proveidores han de lliurar un rebut o factura mensual a la persona
usuaria del servei o al seu representant legal, en qué constin desglossats I'import total del preu del
servei, I'aportaci6 de I'Administracié publica i I'aportacié de la persona.

23.4 L'entitat proveidora esta obligada a col-laborar amb I'Administracié publica per tal que el servei es

financi correctament.

Article 24
Places vacants i places reservades

24.1 Les places en centres de serveis socials s'han de facturar per estades reals, tenint en compte les
places vacants i les places reservades en els termes i les condicions que disposi la convocatoria publica
corresponent.

24.2 La placa vacant és la que queda desocupada per la baixa definitiva o I'absencia voluntaria o forgosa
de la persona usuaria:

Es considera que hi ha abséncia voluntaria quan la persona no ocupa la plaga durant un periode
superior a 30 dies, alternatius o consecutius, dins del periode d'un any a comptar de l'ingrés, i no és a
causa d'ingrés sanitari.

Es considera que hi ha abséncia for¢osa quan, a causa d'un ingrés sanitari, la persona no ocupa la plaga
durant un periode superior a 60 dies consecutius dins del periode d'un any a comptar de l'ingrés.

En casos excepcionals es poden ampliar aquests periodes amb un informe previ motivat de les unitats
administratives competents per reconeixer el dret de la persona a ocupar la plaga.

24.3 La placa reservada és la que la persona usuaria no ocupa efectivament en cas d'absencies

voluntaries o forcoses per periodes inferiors als que estableix I'apartat anterior.
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24.4 'entitat proveidora ha de comunicar qualsevol incidéncia que afecti la prestacié del servei que
reben les persones usuaries, aixi com les baixes i les absencies superiors a 15 dies. Es garanteix el dret

de les persones usuaries a la reserva de plaga en els suposits descrits a I'apartat anterior.

Article 25
Serveis basics i serveis opcionals

25.1 Dins de cada tipologia de servei de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, els serveis basics
son els que compleixen les funcions que la Cartera de serveis socials descriu com a funcions propies del
servei. SOn serveis opcionals els que compleixin funcions que no estan descrites en la Cartera de serveis
socials.

25.2 Els serveis opcionals han de ser voluntaris, no poden tenir un caracter discriminatori per a les
persones usuaries i el preu corresponent, si escau, no pot ser superior al preu de mercat.

25.3 L'entitat proveidora ha de tenir a disposicié de I'administracié competent la relacié dels serveis

opcionals que ofereix a les persones usuaries i el preu corresponent detallat.

Article 26
Vigéncia dels concerts socials i de les gestions delegades

26.1 El concert social i la gesti6 delegada tenen una vigencia inicial de quatre anys, que es pot prorrogar
tacitament cada dos anys si no hi ha oposicid expressa de qualsevol de les parts que es manifesti amb
tres mesos d'antelacié a la finalitzacié del periode de vigencia anterior.

26.2 La vigéncia maxima del concert social i de la gesti6 delegada, incloent-hi les prorrogues, no pot ser
superior a 10 anys. No obstant aix0, un cop exhaurit el termini maxim de 10 anys, el proveidor de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica esta obligat a prestar el servei fins a la formalitzacié d'un nou
concert social o gesti6 delegada i l'inici efectiu de la prestacié del servei per part del nou proveidor,

durant un maxim de sis mesos

Article 27
Modificacié dels concerts socials i de les gestions delegades

27.1 Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de I'assignacié
inicial al proveidor, degudament justificades i amb subjeccié a les disponibilitats pressupostaries, es pot
augmentar o disminuir el nombre de places o hores d'atencio fins a un 50% del preu inicial, IVA exclos,
sempre que no s'alteri la tipologia dels serveis a proveir i no sigui possible canviar el proveidor per raons
econdmiques o tecniques o quan la modificacié generi inconvenients significatius.

27.2 L'administracié publica competent pot autoritzar expressament la cessié del concert social o de la
gestié delegada sempre que el cessionari se subrogui en els drets i obligacions derivats del concert o de
la gestié delegada, estigui degudament acreditat i compleixi els requisits que estableix la convocatoria
corresponent.

27.3 Només poden ser objecte de subcontractacio a tercers els serveis amb l'autoritzacié prévia de
I'administracié competent, si aixi ho preveu expressament la convocatoria i si es garanteixen a la
persona usuaria I'atencié personalitzada i integral, I'arrelament entorn de I'atencio social, el dret

d'eleccid i la continuitat en I'atencié i la qualitat del servei.
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27.4 El procediment de modificacid del concert social o de la gestié delegada es pot iniciar d'ofici per
I'administracio publica competent en I'assignacio dels serveis socials o a instancia de I'entitat proveidora.
El procediment de modificacié requereix, en tot cas, I'acord mutu de les parts i la fiscalitzacié prévia per
part de la Intervencié General. La modificacié s'ha de formalitzar, a proposta del Comité de Provisié de
Serveis Socials, mitjancant una resolucié del titular de I'administracié publica competent en el termini
maxim de tres mesos, que s'ha de notificar a les entitats interessades i s'ha de publicar en el tauler
electronic de I'administracié publica competent, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres
mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la resolucid,
se'n produeix la caducitat, si el procediment s'ha iniciat d'ofici, o les entitats interessades poden
entendre desestimada la sol-licitud, si el procediment s'ha iniciat a instancia de I'entitat proveidora, sens
perjudici de I'obligacié de resoldre expressament per part de I'Administracié. Contra la resolucié dictada,
que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar un recurs davant la
jurisdiccid contenciosa administrativa o potestativament un recurs de reposicié en via administrativa.
27.5 Un cop resolta la modificacié del concert social o de la gesti6 delegada s'ha de formalitzar per acord
entre l'entitat proveidora i I'administracié titular, en que cal fer constar els aspectes modificats i el regim

d'impugnacio davant la via contenciosa administrativa.

Article 28
Resolucié anticipada o improrrogabilitat dels concerts socials i de les gestions delegades

28.1 Els concerts socials i les gestions delegades no poden ser objecte de prorroga i s'han de resoldre de
forma anticipada en els suposits seglents:

a) L'acord mutu de la proveidora i I'administracié publica competent.

b) La revocacio de I'acreditacié com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica.
) Per haver estat sancionat, en I'ambit de la gesti6 social o gesti6 delegada, per algun dels motius
previstos a les lletres e), f), i g) de l'article 8.1.

d) La mort o extincié de la proveidora sempre que no hi hagi successié de Il'activitat.

e) Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver estat declarades insolvents en qualsevol
procediment, estar declarades en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit eficacia un conveni o s'hagi
iniciat un expedient d'acord extrajudicial de pagaments, estar subjectes a intervenci6 judicial o haver
estat inhabilitats de conformitat amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol, concursal, sense que hagi conclos el
periode d'inhabilitacié que fixa la senténcia de qualificacié del concurs.

f) El cessament voluntari de |'activitat del servei.

g) La modificacié de les condicions tecniques o dels costos de referencia per part de I'Administracio
publica, sempre que la proveidora no hi hagi donat la conformitat.

h) El fet de perillar la viabilitat econdmica de I'entitat proveidora, constatat pels informes d'auditoria
presentats a I'administracié competent.

i) La negacié injustificada a atendre les persones usuaries derivades per I'administracié competent.

j) La falsedat o omissié essencial en efectuar la declaracié responsable d'acreditacié de compliment de
requisits i condicions que estableix la convocatoria publica corresponent.

k) Les altres causes que estableixi la convocatoria publica corresponent.
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28.2 El procediment de resolucié anticipada o improrrogabilitat del concert social i la gestid delegada
s'inicia d'ofici per part de I'administracié publica competent en l'assignacié dels serveis socials i s'ha de
resoldre per part de la persona titular del departament competent en matéria de serveis socials, a
proposta del Comité de provisié de serveis socials, en el termini maxim de tres mesos, sota el principi de
contradiccio, amb audiéncia prévia de les entitats interessades. La resolucid s'ha de notificar
individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment al Tauler electronic de la Generalitat,
sens perjudici que es puguin utilitzar a més altres mitjans de publicitat. Transcorregut aquest termini
maxim sense que s'hagi notificat la resolucio a les entitats interessades se'n produeix la caducitat, sens
perjudici que es pugui iniciar un nou procediment si persisteixen les causes de resolucié anticipada.
Contra la resolucié, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar
recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la Jurisdiccié contenciosa
administrativa.

En tot cas, s'ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d'un servei de caracteristiques
similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, prévia audiéncia i, si escau, l'eleccié entre les

opcions que els siguin presentades.

Article 29
Suspensio dels concerts socials i de les gestions delegades

29.1 En el marc d'un procediment sancionador en matéria de serveis socials o d'infancia, es pot adoptar
la mesura cautelar de suspensi6 temporal del concert o de la gestio delegada mentre la sancié no sigui
executiva, amb la conseglent pérdua del dret a atendre persones usuaries de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica mentre duri la mesura cautelar de suspensié.

29.2 El procediment de suspensié del concert social i la gesti6 delegada s'inicia d'ofici per part de
I'administracié publica competent en I'assignacio dels serveis socials i s'ha de resoldre per part de la
persona titular del departament competent en matéria de serveis socials, a proposta del Comité de
provisio de serveis socials, en el termini maxim de tres mesos, sota el principi de contradicci6, amb
audiencia prévia de les entitats interessades. La resolucio s'ha de notificar individualment a les entitats
interessades i publicar addicionalment al Tauler electronic de la Generalitat, sens perjudici que es
puguin utilitzar a més altres mitjans de publicitat. Transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi
notificat la resolucié a les entitats interessades se'n produeix la caducitat, sens perjudici que es pugui
iniciar un nou procediment si persisteixen les causes de resolucié anticipada. Contra la resolucié, que
exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicid
en via administrativa o recurs davant la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

En tot cas, s'ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d'un servei de caracteristiques
similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, prévia audiéncia i, si escau, l'eleccié entre les

opcions que els siguin presentades.
Article 30

Cessament voluntari

30.1 El cessament voluntari de la prestacié del servei mitjancant el concert social o la gesti6 delegada ha
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d'estar degudament autoritzat per la persona titular de I'administracié competent en I'assignacio del
servei social.

30.2 El procediment de cessament voluntari s'inicia a sol-licitud de I'entitat proveidora i I'na de resoldre,
a proposta del Comite de Provisio de Serveis Socials, la persona titular de I'administracié publica
competent en l'assignacié dels serveis socials, en el termini maxim de tres mesos, sota el principi de
contradiccio, amb audiéncia prévia de les entitats interessades.

La resolucié s'ha de notificar individualment a les entitats interessades i s'ha de publicar addicionalment
al Tauler electronic de la Generalitat, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans de
publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la resolucio, les entitats
interessades poden entendre desestimada la seva sol-licitud, sens perjudici de I'obligacié de resoldre
expressament per part de I'Administracié.

Contra la desestimacio de la sol-licitud, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades
poden interposar recurs potestatiu de reposicid en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

30.3 Els efectes de I'extincid del concert social o de la gestié delegada s'esdevenen a partir del moment
del cessament efectiu en la prestacié del servei i, en tot cas, I'entitat proveidora esta obligada a
continuar prestant el servei fins a la formalitzacié d'un nou concert o gestié delegada i I'inici de la
prestacio del servei per un nou proveidor mitjangant la convocatoria de provisié del servei, que s'ha de
publicar en el termini maxim de sis mesos. Sempre s'ha de garantir a les persones usuaries el dret a
gaudir d'un servei de caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, amb

audiencia preévia i, si escau, l'eleccid entre les opcions que els siguin presentades.

Disposici6 addicional primera

Diferenciacid respecte del regim juridic de contractacié del sector public

1 En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat i del seu sector public, el régim juridic dels concerts
socials i de les gestions delegades que regula aquest Decret s'estableix com a preferent i diferenciat del
régim juridic propi de les modalitats contractuals que regula la legislaci6 aplicable en matéria de
contractes del sector public, que també es poden utilitzar per a la provisié dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica.

—2 Els ens locals faran Us dels concerts socials i de les gestions delegades que regula aquest Decret
d'acord amb el principi d'autonomia local i les competéncies que tinguin atribuides en matéria de
serveis socials.

3 L'acreditacio de les entitats de serveis socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica, regulada en el capitol Il d'aquest Decret, s'exigira d'acord amb el sistema de

provisio de serveis socials, tant en les modalitats contractuals com en les no contractuals.
Disposici6 addicional segona

Desplegament i execucid

Es faculta la persona titular del departament competent en matéria de serveis socials perque dicti les
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disposicions necessaries per desplegar i executar aquest Decret.

Disposici6 addicional tercera
Adaptacio a la normativa d'empreses socials

1 Sens perjudici del que disposa l'article 8.5 d'aquest Decret, les entitats constituides abans de I'entrada
en vigor de la normativa reguladora de I'empresa social catalana que vulguin acollir-se al regim juridic
del concert social o de la gesti6 delegada tenen un termini de tres anys per adaptar-se a la normativa
esmentada i obtenir |'acreditacié corresponent.

2 En els territoris o comarques on consti acreditat que les Uniques entitats que presten aquests serveis
socials no s6n empreses socials, se les pot eximir del requeriment de I'acreditacié d'empresa social
d'atencié a les persones mentre es doni aquesta situacio.

3 Les persones usuaries de serveis socials prestats per entitats proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica que no disposin de l'acreditacié d'empresa social en el termini transitori que
s'estableix a I'apartat 1, en tot cas tenen garantit el dret a gaudir d'aquell servei o d'un altre de
caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, amb audiencia prévia i, si

escau, I'eleccié entre les opcions que els siguin presentades.

Adaptacio al régim juridic de I'acreditacid, del concert social i de la gestié delegada

1 Quan aixi es disposi expressament en la convocatoria publica de concert social o de gestié delegada,
les entitats de serveis socials privades que en I'entrada en vigor d'aquest Decret prestin els serveis
socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, en virtut de contractes, convenis, resolucions o
altres instruments juridics amb financament public, es podran acollir al régim juridic del concert social o
de la gesti6 delegada que regula aquest Decret per ser entitats proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica. Per garantir la qualitat i continuitat necessaries en I'atencié de les persones
usuaries, els instruments juridics en virtut dels quals es duu a terme la prestacié d'aquests serveis
poden ser objecte de prorroga fins que es formalitzin els concerts socials o les gestions delegades.

2 Les entitats de serveis socials privades acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, en virtut de les resolucions dictades pel departament competent en matéria de
serveis socials durant els exercicis 2017, 2018, 2019 i 2020, aixi com les institucions col-laboradores
d'integracié familiar acreditades a I'empara del Decret 337/1995, de 28 de desembre, sobre |'acreditacid
i el funcionament de les institucions col-laboradores d'integracié familiar i de les entitats col-laboradores
d'adopcié internacional, mantenen la seva condicio i segueixen acreditades per ser entitats proveidores
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica en el regim juridic que regula aquest Decret, durant el
periode de quatre anys a comptar de la seva entrada en vigor, prorrogable tacitament cada dos anys,
fins a un maxim de 10 anys. Un cop transcorregut aquest termini, cal iniciar un nou procediment
d'acreditacio.

3 Els procediments d'acreditacié de les institucions col-laboradores d'integracié familiar, aixi com els
procediments de privacio dels seus efectes, iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquest Decret,
s'han de regir pel Decret 337/1995, de 28 de desembre, sobre |'acreditacié i el funcionament de les

institucions col-laboradores d'integracié familiar i de les entitats col-laboradores d'adopcié internacional.
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Es deroga el Decret 337/1995, de 28 de desembre, sobre I'acreditacié i el funcionament de les

institucions col-laboradores d'integracio familiar i de les entitats col-laboradores d'adopci6 internacional.

Disposici6 final primera

Col-laboracié amb I'Administracié publica local

El departament competent de la Generalitat de Catalunya en materia de serveis socials pot utilitzar les
formules de col-laboracié interadministrativa amb I'Administracié publica local que preveu la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i la resta de la normativa aplicable, per formalitzar els

concerts socials i les gestions delegades dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Disposici6 final segona

Desplegament en I'ambit local

Els ens locals, en el marc d'aquest Decret i de les seves facultats normatives i les competencies en
materia de serveis socials, poden establir normes reglamentaries i executives per adaptar al seu territori
I'aplicacio i el desplegament de la disposicié addicional tercera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de

mesures urgents en materia de contractacié publica.

Disposici6 final tercera
Régim especial de la Carta municipal de Barcelona

Sens perjudici de les competéncies que es preveuen a l'article 4.2 d'aquest Decret, I'Ajuntament de
Barcelona, en virtut de la regulacié especifica que preveu la Carta municipal de Barcelona, exercira les

seves competencies d'acord amb el que preveu la Carta esmentada i la resta de la normativa aplicable.

Disposici6 final quarta
Entrada en vigor
Aquest Decret entra en vigor al cap de 20 dies d'haver-se publicat al Diari Oficial de la Generalitat de

Catalunya.

Barcelona, 14 de juliol de 2020

Joaquim Torra i Pla

President de la Generalitat de Catalunya

Chakir El Homrani Lesfar

Conseller de Treball, Afers Socials i Families

Afectacions passives (2)
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Relacionat amb la RESOLUCIO 1GU/1937/2021, de 17 de juny, per la qual s'obre convocatoria per a la
provisio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica en I'ambit de la violencia masclista,
d’'acord amb l'article 15 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestié delegada
en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica, i per a I'adaptacio al régim juridic del concert social i de
la gestié delegada.

Article 17 Apartat 2 modificat per la DA Cinquena 1 del DECRET LLEI 11/2021, de 27 d'abril, de mesures
de caracter pressupostari, tributari, administratiu i financer.

Afectacions actives (1)
Deroga el DECRET 337/1995, de 28 de desembre, sobre l'acreditacié i el funcionament de les institucions
col-laboradores d'integracio familiar i de les entitats col-laboradores d'adopci6 internacional.

Consideracions legals
Els textos consolidats (o versions actualitzades) de les normes que ofereix el Portal Juridic de Catalunya
no tenen caracter oficial.

Enlla¢ a aquesta versié
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=878037&language=ca&validity=1848566&traceability=02
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