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Informe de retorn a les aportacions fetes en la consulta publica prévia a la tramitacio
de 'avantprojecte de Llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya

*Actualitzacié a data de la signatura electronica. Aquesta actualitzacié de I'informe de retorn incorpora la
valoraci6 de les propostes presentades per canals diferents al Portal Participa gencat.

1. En data 25 de juliol de 2023 s’ha publicat en el portal de la Generalitat de Catalunya
Participa https://participa.gencat.cat/processes/avllei-sistema-serveis-socials-cat, la
documentacié relativa a la consulta publica prévia de “'avantprojecte de llei del Sistema de
Serveis Socials de Catalunya” amb l'objectiu d’ obtenir informacio, valoracio i conéixer
I'opinié publica sobre aspectes que es considera que s’haurien de tenir en compte en la
redaccio d’un futur avantprojecte de llei.

També es pretén recollir 'opinio de la ciutadania sobre qualsevol altre aspecte que es
consideri oportu incorporar en la regulacié projectada o que pugui millorar la iniciativa
normativa.

Els objectius generals d’aquesta iniciativa normativa sén:

- Aprofundir en les possibilitats d’utilitzacié de noves férmules de provisio i relacié per a la
prestacio dels serveis socials a les persones.

- Dotar d’estabilitat el sector i promoure el reconeixement laboral, retributiu i social
necessari de les persones professionals.

- Garantir que les entitats de serveis socials compleixen els estandards de qualitat
exigibles, de manera que amb el finangament, I'accés i el control publics, d’acord amb els
principis de transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacié, es pugui donar
una resposta eficag, agil, adequada i de qualitat a les necessitats d’atencié personalitzada i
integral de les persones.

Per centrar un tema tan ampli, es proposa que les persones que participin a la consulta
reflexionin sobre les seglients questions:

A) Considera que s’ha descrit adequadament el problema? Hi ha aspectes que no s’han
tingut en compte i que haurien de ser valorats per '’Administracié de la Generalitat?

Hi ha altres efectes negatius o positius derivats del marc normatiu vigent que s’estiguin
produint actualment que no s’han posat en relleu a la documentacié? (p. ex., que no s’hagin
identificat adequadament els afectats, no s’hagin tingut en compte determinades causes del
problema, etc.)

B) S’haurien de preveure altres objectius diferents?

C) Quines dificultats plantegen les férmules no contractuals de provisio de serveis socials
vigents?

D) Quines férmules no contractuals emprades en altres territoris es podrien incorporar en la
nova regulacio?

E) Quins aspectes relacionats amb el procediment poden fer que la gestié dels instruments
no contractuals siguin més agils?

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 93 483 10 00


https://participa.gencat.cat/processes/avllei-sistema-serveis-socials-cat

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Secretaria General

F) Quins mecanismes, retributius o d’altres tipus, poden millorar els incentius per prestar
uns serveis amb major qualitat?

G) Considera que la regulacié de les formules no contractuals pot suposar una millora de la
provisio de serveis socials en el sentit d’incrementar la qualitat del sistema?

H) Creu que la regulacié de les férmules no contractuals per a la integracié en la xarxa de
serveis socials d’atencio publica pot suposar més eficiéncia i eficacia en la provisio de
serveis socials a Catalunya?

[) Creu que la regulacié per llei del sistema de serveis socials de Catalunya i de les
férmules no contractuals pot suposar una consolidacio del sistema de serveis socials a
Catalunya?

J) Creu que altres formules organitzatives més adients o la regulacié d’'un organisme per
executar les funcions relacionades amb aquesta matéria podria repercutir en una millora
gestio dels serveis, i en la potenciacié dels centres propis de I’Administracié de la
Generalitat?

K) Creu que una evolucié de les retribucions del personal de les entitats proveidores
privades equiparable a les retribucions del personal del sector public repercutiria en la
millora de de les prestacions i en la qualitat dels serveis?

L) Creu que seria d’interés la incorporacio a la regulacio de la figura del bo d’'impacte social
per tal de formalitzar la col-laboracié amb entitats del Tercer Sector, definint préviament uns
objectius d’insercié sociolaboral per un horitzé temporal concret que, a través del
mesurament de I'impacte generat, permeti una retribucié per resultats?

DOCUMENTS RELACIONATS

- Memoria preliminar de I’Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya
- Acord del Govern pel qual s’aprova la memoria preliminar de I'Avantprojecte de llei - del
Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

- Fitxa memoria preliminar de I'Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de
Catalunya

- Fitxa de I'Acord del Govern pel gual s’aprova la memoria preliminar de I’Avantprojecte de
llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya

- Normativa relacionada:

I.  Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE DUMMY
(gencat.cat)

I DECRET LLEI 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica

. DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada enla
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica
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V. Disposicio Final Segona de la LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public i de creacidé de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient

2. Han participat en aquesta consulta prévia a la tramitacié del projecte de Llei les entitats
que es relacionen a continuacio:

Associacio Catalana de Recursos Assistencials (ACRA)
Confederacio General del Treball, CGT Sector Social
Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya

La Confederacio del Tercer Sector Social de Catalunya

La Federacié Catalana de Discapacitat Intel-lectual (DINCAT)
Federacio de persones Sordes de Catalunya (FESOCA)
Federacio ECOM

La Unid, Associacio d’Entitats Sanitaries i Socials (UCH)

La Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

També hi han participat 10 persones a titol particular.

3. Amb la voluntat de clarificacio, atesa la varietat d’aspectes destacats pels participants, la
valoracié de les aportacions presentades s’efectua seguint 'ordre descendent de
presentaci6 de propostes, distingint entre ciutadania, entitats juridiques privades i I’ entitat
publica.

Aportacions ciutadanes:

- Es fonamental que la vinculacié entre els Serveis Socials i els Serveis de Salut vagin
plegats per poder coordinar una atencié global; abordatge conjunt de quiestions socials en
I'ambit de justicia, en matéries com el risc de les victimes de violéncia de génere i els seus
fills/es; oficines de prestacions administratives reglaments d’'ajudes unificats; Incorporar ES o
TS en totes les AAPP i especificitat de tasques entre ES i TS, ratios per index de pobresa,
d’aturats...; procedimentar els expedients de risc social en infancia coherents amb LDOIA i
LOPIVI. Augment de técnics i d'altres professionals: juristes especialitzats, psicolegs,
antropodlegs, funcionariat técnics, augment de sou i categoria professional al A1.

- S’hauria de preveure el sistema de finangament d’aquesta nova Llei. Formaci6 adequada i
condicions laborals dels treballadors del sector equiparables a d’altres sector i amb el sector
public. Garantir la implementacio i successiva revisio del Pla estratégic de Serveis Socials
de Catalunya, Aprofundir en les possibilitats d’utilitzacié de noves férmules per garantir la
transparéncia.

- No s’entén la definicié del bo d’impacte social; preferéncia d’entitats sense afany de lucre,
amb la capacitat, eficiéncia i qualitat de prestacié en les férmules no contractuals de provisio
de serveis.

- No és possible fer el que es vol fer sense augment de pressupost, s’han de valorar les
diferencies de costos, de tipologia de prestacié de serveis en ambit metropolita i en I'ambit
rural. Caldria poder garantir que no hi hagi discriminacio ni d’accés, ni de pressupost per
zones amb menys densitat poblacional. Cal que es pugui garantir I'equilibri territorial. Es
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troba a faltar alguna referéncia a I'’Atencio Integrada Social i Sanitaria, i al treball
interdepartamental per avancgar en la millora que qualitat en I'atencié de les persones ateses.
Elements a incorporar: atencio integrada real, on la prioritat comuna és donar resposta a les
necessitats de les persones/pacients. Importancia de les revisions periddiques de la cartera
de serveis socials per tal d’adaptar-se tant a les necessitats tant individuals com col-lectives
de les persones que residim a Catalunya. | que aquestes revisions incloguin tipologies de
serveis que ells anomenen “experimentals”, per tal d'innovar en el sector. Revisi6 de cartera
de serveis conjunta incorporant els elements socials i de salut en I'atencio6 a la persona.
Continum assistencial que elimini la situacié actual entre diferents sectors i mateixa
categoria professional i que alhora garanteixi una atencié continua a la persona sense
fragmentacions. Es denuncia manca de recursos per als adolescents amb discapacitat, que
els recursos estan mal emprats, que cal treball conjunt amb associacions per com ho duen
a terme i parlar amb pares. Més claredat pel que fa a la gestio d'expedients de risc d'infancia
i adolesceéncia (qui realitza aquesta gestio i com) aixi com homogeneitat entre els diferents
serveis socials 0 EFIS DGAIA. Cal formacié als professionals que realitzen atencié directa
per treballar I'abordatge d'aquestes situacions amb aquestes families, sobre tot dels
expedients que no sén desamparament i s'han de treballar des de territori. Abordatge
conjunt de questions socials amb I'ambit de justicia, que els professionals. de I'ambit juridic
trobin la manera i I'accessibilitat de coordinar-se amb els Técnics Socials i viceversa. S'han
de poder plantejar en relacio al risc de les victimes de violéncia de génere i els seus fills/es
algunes questions des dels professionals que treballen a primera linia no a SSE, aixi com
relacionades amb expedients de risc, mesures cautelars per valoracié de risc.

- Es demana equiparacié salarial de les persones treballadores del sector social amb les
persones treballadores de I'administracié per la mateixa feina.

- La vinculacioé és fonamental per poder coordinar una atencié global des de totes

les vessants i poder donar en el procés de l'alta un pla terapéutic que tingui en compte tant

la part de salut com de qualitat de vida. Seria important aquesta vinculacié quan parlem de

Salut Mental, ja que les mancances de recursos socials en aquest col-lectiu de persones és
molt habitual, i moltes vegades fa fracassar tot el pla terapéutic, creant portes giratories per
aquestes persones i costos a les administracions.

- Una persona posa de relleu la seva situacié personal i considera que quan hi ha
discrepancies amb I'entitat que presta suport a I'exercici de la capacitat juridica no sempre
es respecta la voluntat de la persona amb discapacitat. Es culpabilitza a la victima i no al
maltractador. Es diu que hi ha moltes ajudes i drets a les persones amb discapacitat perd no
és real, no es respecta la llibertat de expressié.

- Es denuncia un cas de manca de supervisio i seguiment dels projectes dins de la privada i
incompliments del Conveni en matéria de Prevencié de Riscos Laborals. Males praxis cap a
les persones usuaries i treballadores, assetjament laboral i repressio sindical.

- Una persona posa de relleu el seu cas particular i denuncia un cas de mala gestio i praxi
en el desemparament d’un infant

Valoracio:

Es tindran en compte en 'avantprojecte les necessitats de millora posades de manifest que
facin referéncia a la provisio dels recursos i la qualitat en la gestié dels serveis socials per
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part de les entitats proveidores del Sistema Public de serveis socials de Catalunya, en
especial les que fan referéncia a I'equiparacié de I'evolucio de les retribucions salarials de
les persones treballadores de les entitats proveidores de serveis socials, amb les del sector
public.

Les qlestions u observacions presentades per la ciutadania que fan referéncia a qliestions
particulars, no es poden abordar amb la nova Llei que es proposa, ja que no es trobarien
dins del seu objecte i finalitat.

Aportacions de les entitats juridiques privades:

Federacié ECOM

- Pel que fa als mecanismes de contractacio es fa referéncia al document que havia
presentat anteriorment La Confederacié “Proposta de Llei d’Accié Concertada per la provisié
de serveis publics d’atencid a les persones de caracter social’, per tal que es tingui en
compte el seu contingut en I'elaboracié de I'avantprojecte de Llei del sistema de serveis
socials de Catalunya.

- Consideren fonamental que es resolgui I'infrafinangament dels serveis socials del nostre
pais; aixi és imprescindible augmentar la inversié per garantir un sistema de serveis socials
fort i equiparable al sistema de salut. Tanmateix destaquen la situacié absolutament
insostenible de les entitats del Tercer Sector Social i que cal resoldre i equiparar-les al
sistema public de serveis socials.

- Cal que els serveis d’atencio a les persones compleixin la Convencié Internacional dels
drets de les persones amb discapacitat de la ONU i que es gestionin amb el model d’Atenci6
Centrada en la Persona (ACP). En el cas de persones amb discapacitat fisica, cal que es
potenciin serveis fonamentals com 'assisténcia personal, doncs és el que millor garanteix
I'acompliment de la Convencié de la ONU, i actualment no és una realitat a la que puguin
accedir les persones amb discapacitat i fer efectius els seus drets de desenvolupar un
projecte de vida independent.

- Millorar el sistema que s’ ofereix des de Serveis Socials per garantir un servei de millor
qualitat i basat en el model d’ACP.

- Actualitzacié de I'actual Cartera de Serveis Socials. Aixi també que augmentin i es
flexibilitzin els serveis socials i garantir I'equitat territorial.

Valoracio: Es tindran en compte les propostes de la Confederacio

Quant al model de provisio del Sistema Public de serveis socials de Catalunya, reforgant el
paper de les entitats del tercer sector en la gestié dels serveis del sistema public de serveis
socials

El finangament dels serveis no és objecte d’aquesta norma i s’establira en la Cartera de
Serveis Socials i normativa dictada I'efecte i que hauran de permetre I'equiparacio de
I'evolucié en 'equiparacié de les condicions laborals del sector en el Sistema de Servei
Socials.
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Es tindra en compte la Convencio Internacional dels drets a les persones amb discapacitat,
en especial en el sistema de provisio dels serveis de suport i assisténcia a les persones.

Es fara referéncia a la qualitat del sistema com a pilar dels instruments de provisio.

Es tindra en compte el principi d’equilibri territorial en la provisié del Sistema Public de
serveis socials.

CGT Sector Social

- Es proposa aturar i revertir en la mesura del possible la creixent privatitzacio,
mercantilitzacio i precaritzacio del sector.

- Creacio d’un organisme que fiscalitzi i controli de forma publica i independent, la gestio
economica, el compliment dels objectius recollits als plecs de condicions i la qualitat dels
recursos i serveis externalitzats.

- Les empreses que no facin un bon Us dels diners, i no compleixen els compromisos de
qualitat o no respectin els drets laborals de les seves plantilles han de ser sancionades amb
I'expulsié immediata de tots els concursos publics durant un temps determinat.

- Limitacié de que es pot subcontractar i definicié de com es fa.

- 80% de la puntuacié dels concursos publics ha de ser per a la part técnica.

- Equiparacio dels salaris i les condicions laborals dels professionals de I'ambit privat amb el
public

- Limitar els sous de les cooperatives, fundacions i empreses del Sector Social

- Equiparacio6 salarial i condicions i categories entre treballadores publiques i privades que
realitzin les mateixes feines,

- Cal fer una valoraci6 dels diferents recursos recollits a la Cartera de Serveis Socials quins
es poden gestionar de manera privada i quins han de ser obligatériament de gestié publica.

Valoracié: Es tenen en compte les propostes adregcades a reforgar la qualitat del Sistema,
de forma que s’atorga un paper rellevant a les entitats sense afany de lucre, i es tindra com
a criteris essencials de la provisio dels serveis socials la continuitat en 'atencio
personalitzada i integral a les persones usuaries i el seu arrelament en I'entorn social i la
qualitat en I'atencio a les persones en la prestacio del servei, la formacié professional, la
responsabilitat social de I'entitat proveidora, la compra publica ética, la proteccié del medi
ambient, la qualitat alimentaria o el compromis étic.

El preu de les provisions es fixara en la Cartera de serveis socials i no s’admetran baixes de
preu, sind que es valoraran només el projectes des del punt de vista de la qualitat del servei.
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Hi haura un control public continuat sobre el compliment de les condicions d’execucio i
prestacio del servei, amb un sistema de sancions per incompliments.

Es crea una Agéncia publica de serveis socials per refor¢ar la millora continua i el control de
la qualitat del sistema.

Només poden ser proveidores les entitats previament acreditades.

Es recullen objectius d’equiparacio de les condicions laborals de tots els treballadors del
Sistema.

ACRA

Considera que I'objectiu que es persegueix amb aquesta iniciativa és establir noves formules
no contractuals de provisié que afavoreixin, encara més, a determinades entitats en funcié
de llur naturalesa juridica (entitats sense anim de lucre i d’iniciativa social). A criteri ’ACRA
promoure una iniciativa legislativa amb aquesta finalitat no respon a una necessitat del
sistema sin6 a l'interés particular de les entitats representades per les organitzacions
referides al paragraf anterior. Aquesta quiestié ja es troba regulada en la normativa actual
(Decret Llei 3/2016 i Decret 69/2020) i en funcionament, i la iniciativa hauria d’abordar els
problemes reals i urgents del sector, tals com la manca de coordinacio entre els serveis
socials i els serveis de salut, la manca de coordinacioé entre els mateixos serveis socials, la
manca de personal qualificat per a la prestacio de serveis socials, la manca cronica de
finangcament adequat i suficient o les greus deficiéncies de funcionament del reconeixement i
modificacio dels graus de dependéncia

L’ establiment de discriminacions a favor d’entitats sense anim de lucre ha de venir
justificada per circumstancies objectives, ja que, en cas contrari, constitueixen una diferéncia
de tractament entre els operadors econdmics contraria al principi d’'igualtat de tracte d’acord
amb la jurisprudéncia europea, En aquest cas, si es prenen com a referéncia les dades
actualitzades del RESES és evident que la restriccio a favor de les entitats sense afany de
lucre i amb determinades formes juridiques diferents de les mercantils no té justificacio,
doncs és una mesura que desconeix la realitat social de Catalunya i que no respon al
funcionament real del sector, no es justifica en una gestio eficient dels recursos publics, atés
que aquestes entitats i les entitats de naturalesa mercantil perceben els mateixos ingressos
per la prestacié dels mateixos serveis. Segons I'Autoritat Catalana de la Competéncia, un
nou marc normatiu no hauria de suposar una alteracié de la neutralitat competitiva del
mercat, de tal manera que garantir que les entitats d’economia social i solidaria puguin
participar en el mercat no modifiqui injustificadament les condicions de competéncia del
mercat. Segons la normativa i jurisprudéncia europees, les restriccions d’aquest tipus han
d’estar motivades per principis d’universalitat i solidaritat, propis d’'un sistema d’assisténcia
social, i per raons d’eficiéncia econdmica i d’adequaci6, des de la perspectiva de garantir la
prestacié d’aquest tipus de serveis en condicions d’equilibri econdomic. Entenen que el
sistema public de serveis socials tal i com funciona actualment ja garanteix els principis
esmentats, i un canvi de model, lluny de basar-se en raons d’eficiéncia econdmica i
d’adequacié (entre altres coses, perqué forca a desapareéixer o a adaptar-se, amb I'impacte
econdmic que aixo representa, a més del 70% de les entitats que presten serveis a la
XSSAP), es basa unicament en consideracions de caracter politic.
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Cal aprofitar la tramitacio de la llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya per plantejar
un model propositiu de futur que vetlli pels interessos de tots els actors del sector.
Concretament, ara que es promou I'atencio integrada social i de salut, el que es planteja és
una assimilacié del Sistema de Serveis Socials de Catalunya al Sistema Sanitari Integral
d’'Utilitzacio Publica de Catalunya (SISCAT), des de I'enfocament de legislatiu:

Definicié d’'una xarxa de proveidors publics, separant el finangament public del servei que
presta la xarxa, de la titularitat dels operadors (publics i privats) « Definicié dels criteris
d’accés a la xarxa i disseny d’'un d’acreditacié per accedir a la xarxa, centrat en el
compliment d’estandards de qualitat revisables periddicament, i obert en condicions
d’igualtat per entitats de qualsevol tipologia o naturalesa. ¢ Establiment d’'un marc de relacio
estable i transparent (en condicions i temps) entre finangador i xarxa. ¢ Definicié d’'un
sistema d’informacié minim que han d’alimentar obligatoriament tots els proveidors al
finangador, que té com objectiu el 'avaluacié de forma qualitativa i quantitativa de la
contractacié (per exemple, en 'ambit de salut existeix el CMBD -Conjunt Minim Basic de
Dades, no inclou dades econdmiques-). * Establiment d’un registre de contractes
monitoritzable des de tots els ambits. « Crear una central de resultats que exploti la
informacié que de forma sistematica els proveidors aportilar sobre les seglents questions

Valoracio: Es tindran en compte les observacions i propostes de ACRA en la regulacio
normativa pel que fa als aspectes relatius a la provisié dels serveis del Sistema Public de
serveis socials, atés que cal respectaran estrictament la regulacid i la jurisprudéncia
europees en I'ambit dels serveis socials, garantint que el paper de les entitats privades, tant
d’iniciativa social com d’iniciativa mercantil, en el sistema Public de Serveis Socials de
Catalunya sigui presidit per principis d’universalitat i solidaritat, propis d’'un sistema
d’assisténcia social, i per raons d’eficieéncia economica i qualitat del Sistema, amb la finalitat
de prioritzar el valor del resultat de la prestacio i el seu impacte social. S’assegurara que,
amb independéncia que es gestioni directament per 'administracié o amb la col-laboracié
d’entitats privades, el contingut de les prestacions, els nivells de qualitat i els mecanismes
d'avaluacio i control publics, son equivalents. Es parteix d’'un sistema d’acreditacié previ de
les proveidores del Sistema i de I'avaluacié continua de la qualitat.

D’altres aspectes com els criteris d’accés de les persones usuaries o la gestio de les dades,
els registres o I'explotacio dels resultats no serien objecte de la norma.

Consorci de Salut i Atencidé Social de Catalunya

Troben a faltar una definicié del paper de I'administracio local en la memoria d’aquest
avantprojecte i demanem que s’esmeni aquesta mancanca, tant en la provisié de serveis
com en la governanca.

Demanem que s’expliciti de forma clara la possibilitat d’establir amb el mén local totes les
modalitats de férmules no contractuals per a la prestacié de serveis socials.

Explicitar que els professionals que treballin al sector public han de gaudir de les millores
salarials i laborals que es pactin.

Valoracio: Es tenen en compte les propostes, preveient I'aplicacio del sistema de provisio
també als serveis titularitat dels ens locals i un sistema de col-laboracié i cooperacio
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especific amb el mon local per a la provisié dels serveis i infraestructures del Sistema Public
de serveis socials. Es recullen objectius d’equiparacié de les condicions laborals de tots els
treballadors del Sistema.

La Confederacio

Destaquen que tant la subvencié com la contractacié publica son férmules que no
reconeixen completament I'especificitat dels serveis socials, ampliament reconeguda per la
Unié Europea, per la necessitat de prioritzar en la seleccié dels proveidors les questions de
qualitat, de continuitat, d’accessibilitat, de consideracié de les necessitats especifiques de
les persones usuaries, sobretot les que pateixen situacions d’especial vulnerabilitat, per
sobre de consideracions merament economiques. La gestié de serveis publics d’atencié a
les persones de caracter social ha de regular-se al marge de la Llei de Contractes del Sector
Public. La provisié de serveis d’atencié a les persones de caracter social mitjangant
instruments no contractuals només és possible en base a la gestié solidaria sense afany de
lucre, perqué la rao de ser del Tercer Sector Social és Unica i exclusivament la millora de la
qualitat de vida i la defensa dels drets socials de la ciutadania, superar I'historic greuge
comparatiu existent entre els serveis de gestio publica directa i els de I'ambit concertat, Un
model que, per sobre de qualsevol altra consideracio. Els elements claus del model proposat
serien:

- que garanteixi la proteccio dels drets socials, I'interés general i la qualitat de I'atenci6 a les
persones, especialment les més vulnerables.

- que reconegui I'especificitat i la rellevancia dels serveis d’atencio a les persones de
caracter social i n'asseguri la cobertura.

- que d’acord amb el qué permet la normativa europea i estatal, articuli la gestio dels serveis
d’atenci6 a les persones al marge de la Llei de Contractes del Sector Public, a través de
I'accié concertada com a formula no contractual.

- que garanteixi I'eficiéncia i el maxim retorn social dels recursos publics, en base a una
gesti6 solidaria sense afany de lucre.

- que limiti clarament l'interés economic dels operadors que accedeixin a I'accié concertada,
atorgant un rol fonamental i estratégic a la iniciativa social, com a part essencial del sistema
catala de serveis d’atencio a les persones de caracter social.

- que eradiqui definitivament el greuge comparatiu entre els serveis de gestio publica directa
i els de 'ambit concertat, impulsant I'equiparacié de costos dels serveis, incloses les
condicions salarials i laborals de les professionals.

- Un model basat en el dialeg i la coresponsabilitat per assolir uns objectius compartits: la
defensa dels drets socials i la millora de la qualitat de vida de la ciutadania.

El model que es proposa no pretén discriminar els actors empresarials que des de models
mercantils actualment operen en el sector dels serveis d’atencié a les persones de caracter
social. En base a I’ habilitacié normativa de la normativa europea, la normativa estatal i la
propia de Catalunya, proposen un text legal per una regulacio de la provisié de serveis
d’atencié a les persones mitjangant I'instrument no contractual de la concertacié social,
anant més enlla de I'actual regulacié (Decret Llei 3/2016 i Decret 69/2020) que vol assegurar
I'excel-léncia en la qualitat de I'atencid, el sense afany de lucre i el maxim retorn social dels
recursos publics.

Valoracio: es tenen en compte les propostes de La Confederacid, ja que com s’ha dit
anteriorment, es regulara per Llei un sistema no contractual d’accié concertada per proveir el
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Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya on es respectara estrictament la regulacio i
jurisprudéencia europees en I'ambit dels serveis socials, garantint que el paper de les entitats
del tercer sector en el sistema Public de Serveis Socials de Catalunya sigui presidit per
principis d’universalitat i solidaritat, propis d’un sistema d’assisténcia social, i per raons
d’eficiéncia pressupostaria i qualitat del Sistema, amb la finalitzat de prioritzar el valor del
resultat de la prestacié i el seu impacte social, i 'assegurament que, amb independéncia que
es gestioni directament per I'administraciéo o amb la col-laboracié d’entitats privades, el
contingut de les prestacions, els nivells de qualitat i els mecanismes d'avaluacio i control
publics, son equivalents. Es parteix d’'un sistema d’acreditacio previ de les proveidores del
Sistema i 'avaluacié continua de la qualitat i del paper destacat de les entitats del tercer
sector en el sistema. Es recullen objectius d’equiparacio de les condicions laborals de tots
els treballadors del Sistema.

DINCAT

Consideren que la descripcio del problema que es pretén solucionar és bastant encertada
pero cal fer un pas més i protegir, preservar i donar continuitat a les entitats del tercer sector
mitjangant la reserva de I'accié concertada a aquestes entitats.

Sobre la necessitat de dotar d’estabilitat el sector i promoure el reconeixement laboral,
retributiu i social necessari de les persones professionals, la proposta s’ha centrat en les
demandes i reivindicacions del conjunt del Tercer Sector durant els darrers mesos atés el
greuge comparatiu existent entre professionals de diferents sectors que provoca inestabilitat
laboral i fuga de talent que pot tenir consequéncies nefastes en la qualitat de I'atencié
prestada. Aquesta qliestio es vincula directament amb una altra ben rellevant i de la qual no
es fa mencié a la memoria preliminar: l'infrafinancament dels serveis de la Cartera de
Serveis Socials provocat per uns moduls i tarifes que son del tot insuficients i que no
cobreixen els costos reals que suposa la prestacié d’aquests serveis.

Consideren que els objectius generals i especifics estan ben identificats perque les entitats
del tercer sector son les que actuen sota tots els principis que d’atencié personalitzada i
integral, arrelament de la persona a I'entorn d’atenci6 social, eleccié de la persona,
continuitat en I'atencid, qualitat, agilitat i eficacia. A aquests trets, afegeixen també el treball
eficient i especialitzat per millorar la qualitat de vida de les persones, el ferm compromis amb
I'objecte social, i la solidaritat, la responsabilitat i la justicia social.

La reserva de l'accié concertada en exclusivitat per a aquestes entitats és sinonim de
preservar I'actual model catala d’atencié a les persones, un model d’éxit que no exclou altres
modalitats de relacio i col-laboracié entre les Administracions Publiques i les entitats del
Tercer Sector per a la provisié de serveis de responsabilitat publica.

L’actual sistema de provisio de places, basat en la concurréncia competitiva i en la valoracio
d’un projecte técnic, requereix ser superada perqué respon a una logica de contractacio ja
que les places s’assignen a les entitats en base a uns criteris i una puntuacié poc rellevant a
I’hora d’avaluar la qualitat de I'atencio prestada, deixant de banda la voluntat i la capacitat
d’eleccid i decisio de cada persona.

En aquest sentit, demanem una millor planificacié al respecte, tant de les places vacants
com de la demanda, per assegurar que les places s’assignin en funcié de les llistes d’espera
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que tenen les propies entitats, plenament coneixedores de les necessitats concretes del
territori del qual son referents. Vinculat a aquest tema, creuen que és també imprescindible
en termes de transparéncia poder identificar i compartir els criteris que determinen aquelles
situacions d’urgéncia i emergéncia social que tenen prioritat a 'hora d’accedir a les places
disponibles.

Cal, alhora, una revisié dels actuals criteris que sén objecte de valoracié a I'hora d’adjudicar
places, tant de serveis residencials com d’atencio dilirna. Les entitats socials que préviament
han passat un procés d’acreditacio ja han presentat un projecte técnic que avala la qualitat
de I'atencio prestada, La simplificacio burocratica és una tasca pendent per part del Govern
en diferents ambits i matéries que permetria millorar I'eficiéncia i I'eficacia tant a nivell de
I’Administraciéo com a nivell de les propies entitats.

Defensen la proposta treballada i presentada en el marc de La Confederacid, d’acord amb la
jurisprudéencia europea, en el sentit de la normativa d’altres comunitats autonomes.

Coincideixen amb el reconeixement professional del personal d’atencio a la dependéncia,
assenyalant que és important vincular els increments salarials dels convenis col-lectius als
moduls i tarifes dels serveis de la Cartera.

Manifesten desacord amb que no es contempli cap impacte pressupostari significatiu i que
es reculli que “els recursos destinats a la prestacié dels serveis que cal proveir seran els
mateixos que s’han previst fins ara”. Abordar la regulacié dels serveis socials sense tenir en
compte la questio del finangament és inapropiat i desencertat.

La regulacié d’'un organisme especific per executar les funcions relacionades amb aquesta
matéria hauria de tenir un objectiu ben clar i definit per justificar la seva existéncia, ja que de
no ser aixi ens trobariem amb la creacié d’una nova figura organitzativa que segurament
afegiria complexitat a les possibles gestions que es poguessin derivar.

Valoracio: Les aportacions de DINCAT es mostren d’acord en general amb les questions
plantejades en la consulta. Es tenen en compte ja que com s’ha dit anteriorment, es regulara
per Llei un sistema no contractual d’accié concertada per proveir el Sistema Public de
Serveis Socials de Catalunya. La reserva a favor de les entitats del tercer sector, si escau,
es fara respectant estrictament la regulacié i jurisprudéncia europees en I'ambit dels serveis
socials, garantint que el paper de les entitats del tercer sector en el Sistema Public de
Serveis Socials de Catalunya sigui presidit per principis d'universalitat i solidaritat, propis
d’un sistema d’assisténcia social, i per raons d’eficiéncia pressupostaria i qualitat del
Sistema, amb la finalitzat de prioritzar el valor del resultat de la prestacié i el seu impacte
social, i I'assegurament que, amb independéncia que es gestioni directament per
I'administracié o amb la col-laboracié d’entitats privades, el contingut de les prestacions, els
nivells de qualitat i els mecanismes d'avaluacidé i control publics, son equivalents. Es parteix
d’un sistema d’ 'avaluaci6 continua de la qualitat i de planificacié prévia a la concertacié. Es
recullen objectius d’equiparacié de les condicions laborals de tots els treballadors del
Sistema, vinculades als preus establerts a la Cartera de serveis socials que han d’oferir el
finangcament adequat dels serveis.
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UCH

Entenen que hi ha discordanga denominativa. El titol del que haura de ser I’Avantprojecte
(Llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya) no es concilia, o almenys no ho fa prou
amb el contingut de la Memodria preliminar que parla en esséncia de férmules de provisio
dels serveis publics, en relacié amb el que preveuen les directives europees de contractacio
publica i sobre altres formules possibles de caracter no contractual mitjangant les quals, la
Generalitat i probablement també les administracions locals_i comarcals del pais, hauran
d’articular la prestacio de serveis publics socials.. des de La Unié entenem que és necessari
regular el Sistema de Serveis Socials en els termes abans exposats i, per tant, celebren la
denominacié legal i demana que el projecte de Llei vagi en aquesta linia.

Principis inspiradors del Sistema: és un debat rellevant que cal desplegar amb participacio
de tots els agents implicats. En consequéncia, apunten algunes idees:

La Memoria no aporta cap referéncia a quines serien les linies mestres del model de provisio
que es preveu implantar, per la qual cosa, en coheréncia amb I'anteriorment manifestat, es
fa dificil comprendre alguns aspectes, com pot ser la referéncia a I'Agéncia Publica de
Serveis Socials, en el sentit de si estem davant d’'un instrument de gestié directe de serveis
o d’organitzaci6 i ordenacié del sistema.

En resum, es considera que la fase inicial d’aquesta tramitacio legislativa convida al Govern
de la Generalitat a revisar la Memoria preliminar, o el que és important, I'abast d’aquesta
iniciativa legislativa.

Valoracio: Es tenen en compte les propostes en el sentit de titular la norma com a Llei dels
instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya, en consonancia
amb el contingut de la memodria preliminar. Es recullen els principis proposats en la nova
norma, en el benentés que 'avantprojecte de Llei anira acompanyat de les preceptives
memories d’'impacte normatiu, d'impacte pressupostari i memoria general.

FESOCA

L'experiéncia i coneixement de les entitats €s cabdal per tal que I'Administracio publica
millori i actualitzi el model de concertacié/férmules no contractuals. Comptar amb el dialeg
civil i sobretot incorporar-lo és avancar en eficacia, eficiéncia i qualitat.

Cal que I'Agéncia publica de SS incorpori personal interdisciplinari ja que I'atencié centrada

en la persona en I'ambit dels SS requereix de professionals amb formacié especialitzada en
els diferents col-lectius i situacions, fent @mfasi en els col-lectius en situacié de vulnerabilitat
i/o en els col-lectius de persones amb discapacitat (sensorial, fisica, intel-lectual, etc).

Els serveis d'interpretacié de llengua de signes per a persones sordes, els serveis de guia-
interpretacio per a persones sordcegues i els serveis de mediacié comunicativa per ambdos
col-lectius cal encabir-los en aquest model.

La regulacié actual no abasta altres situacions més enlla de les places en centres. Es fa

necessari que el Departament de Drets Socials renovi els models de concertaciod i sigui
aglutinador d'altres situacions que no comporten anar o residir a centres sind cobrir serveis
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d'interés general imprescindibles per igualar situacions comunicatives i millorar les
condicions socials com és el cas de les gestions també imprescindibles que necessiten fer
les PPSSiles PSC.

Quan parlem de places cal tenir en compte que només hi ha un unic centre residencial a tota
Catalunya per a persones sordes i per a persones sordcegues, que aquest centre esta lluny
de la ciutat de Barcelona i no esta preparat per acollir-les pel fet dels sistemes de
comunicacié que empren.

Per millorar la regulacio existent a través de férmules no contractuals cal partir en la futura
llei I'atencié a la persona de manera real i efectiva. Aixi cal tenir en compte les diferents
caracteristiques i necessitats persones sordes i persones sordcegues que es comuniquen
en llengua de signes catalana i altres sistemes de comunicacio alfabétics, signats, etc., que
requereixen de places residencials. Cal visibilitzar aquests col-lectius i incardinar-los en el
sistema de provisio de SS.

Valoracio: Es tenen en compte les propostes, es recull a la nova norma el criteri d’equilibri
territorial dels recursos, la possibilitat de I'accidé concertada en qualsevol servei social, la
prestacio per places o per hores de servei. En la regulacié de I’ Agéncia es fara referéncia
als recursos personals, materials per assolir els seus objectius.

Aportacions de ’'FMC

En resposta a les preguntes formulades, trasllada les reflexions segtients:

Els objectius generals de la nova llei sén clars i precisos. No obstant aixo, creuen que
alguns aspectes es podrien millorar, com tenir en compte la diversitat de la poblacio
catalana i les seves necessitats especifiques; hauria de preveure mesures per prevenir les
situacions de vulnerabilitat i risc social i hauria de tenir en compte les aportacions de la
societat civil i de les entitats de serveis socials

La nova llei podria incloure objectius com: facilitar I'accessibilitat dels serveis socials a tota la
poblacio que sigui més vulnerable; reduir els temps d'espera o resposta per accedir als
serveis socials; facilitar la mobilitat del personal del sector dels serveis socials i les seves
condicions laborals.

Creuen que les formules no contractuals de provisio de serveis socials vigents planteja
diverses dificultats, com ara: la manca de regulacié especifica, que pot conduir a incerteses i
desigualtats; la manca d'estabilitat financera, que pot dificultar la planificacio i la gesti6 dels
serveis; i la manca de coordinacio, que pot provocar duplicacions 0 mancances en la
prestacio dels serveis.

Hi ha diverses féormules no contractuals de provisié de serveis socials que han estat
utilitzades amb éxit en altres territoris, com ara: les subvencions, els convenis, els acords de
col-laboracié publico privada, la concertacié amb entitats del Tercer Sector o la creacio
d'empreses publiques o mixtes.
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La gestié dels instruments no contractuals pot ser més agil si se simplifiquen els tramits
administratius, es digitalitzen els processos i es dota de més recursos i capacitats a les
entitats proveidores.

Proposen considerar els seglients mecanismes per millorar els incentius de qualitat en
serveis socials:

. Fixacio d'objectius i indicadors de qualitat: L'Administracié publica hauria de fixar
objectius i indicadors de qualitat per als serveis socials, que haurien de ser clars,
mesurables, assolibles, rellevants i tinguts en compte.

. Valoracio periddica de la qualitat dels serveis: La qualitat dels serveis socials hauria
de ser valorada periddicament, mitjangant I'aplicacio d'instruments adequats.
. Incentivacié econdmica basada en la qualitat: Les entitats proveidores de serveis

socials podrien ser incentivades econdmicament en funcié del compliment dels objectius i
indicadors de qualitat.

. Formacié i desenvolupament professional del personal: L'Administracié publica
hauria de promoure la formacié i el desenvolupament professional del personal dels serveis
socials, per tal d'assegurar la seva qualitat.

. Coordinacio entre les diferents entitats proveidores

La regulacio de les férmules no contractuals pot ser una eina important per millorar la
provisid de serveis socials en el sentit d'incrementar la qualitat del sistema per diverses
raons:

Pot garantir la transparéncia i I'equitat en la contractacio: La regulacio pot establir criteris
clars i objectius per a la seleccio dels proveidors, aixi com mecanismes de control i
seguiment de la seva activitat. Aixd pot ajudar a garantir que els serveis es presten de
manera equitativa i que els recursos publics s'utilitzin de manera eficient.

Pot promoure la qualitat dels serveis: La regulacio pot establir normes de qualitat minimes
que els proveidors han de complir. Aix0 pot ajudar a garantir que els serveis siguin de
qualitat i que responguin a les necessitats de les persones usuaries.

Pot fomentar la innovacié i la participacio: La regulacié pot proporcionar un marc estable i
segur que ajudi a fomentar la innovacié i la participacio en el sector dels serveis socials. Aixo
pot ajudar a garantir que el sistema sigui més adequat i respongui a les necessitats
canviants de la societat.

La regulacié de les férmules no contractuals pot millorar la qualitat del sistema de serveis
socials en quatre aspectes:

1. Accés: la regulacié pot garantir que totes les persones tinguin accés als serveis
socials que necessiten, amb independéncia de la seva situacié econdmica o social. Aix0 es
pot aconseguir establint criteris clars i objectius per a la seleccié dels proveidors, aixi com
mecanismes de control i seguiment de la seva activitat.

2. Qualitat: la regulacié pot garantir que els serveis socials siguin de qualitat, eficagos i

eficients. Aixd es pot assolir establint normes de qualitat minimes que els proveidors han de
complir.
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3. Equitat: la regulacié pot garantir que els recursos publics s'utilitzin de manera
equitativa i que tothom tingui les mateixes oportunitats de beneficiar-se dels serveis socials.
Aix0 es pot assolir establint un marc estable i segur que ajudi a fomentar la innovacié i la
participacié en el sector dels serveis socials.

4, Transparéncia: la regulacio pot garantir que la gestio dels serveis socials sigui
transparent i que les decisions es prenguin de manera justa i equitativa. Aixd es pot assolir
establint mecanismes de participacio de les persones usuaries i de la societat civil.

La regulacio de les férmules no contractuals per a la integracié en la xarxa de serveis socials
d'atencio publica pot suposar més eficiéncia i eficacia en la provisio de serveis socials a
Catalunya si es fa de manera que asseguri la cobertura de les necessitats de la poblacio,
optimitzi els recursos disponibles i promogui la coordinacio entre les diferents entitats
proveidores. Per aix0 caldria, definir els criteris d'integracié en la xarxa, disposar d’'un érgan
de coordinacio de la xarxa i promoure la cooperacio entre les entitats proveidores.

Es possible que altres férmules organitzatives més adients o la regulacié d'un organisme per
executar les funcions relacionades amb aquesta matéria poguessin repercutir en una millora
gestio dels serveis i en la potenciacio dels centres propis de I'Administracio de la Generalitat.

En concret, es podrien considerar les seglients féormules organitzatives:

. La creaci6 d'una direccié general o d'un departament especific per a la coordinacio
del sistema de serveis socials.

. La creaci6é d'una xarxa de centres de serveis socials d'ambit comarcal o
supracomarcal.

. La creaci6 d'un sistema de finangament basat en el resultat.

La regulacié d'un organisme per executar les funcions relacionades amb aquesta matéria
podria contribuir a millorar la gestio dels serveis i la potenciacio dels centres propis de
I'Administracié de la Generalitat mitjangant: la concentracio de les funcions i recursos
relacionats amb el sistema de serveis socials, la millora de la coordinacié entre les diferents
arees de I'Administracié de la Generalitat implicades en el sistema; i la millora de la
planificacio i el desenvolupament del sistema.

Una evolucié de les retribucions del personal de les entitats proveidores privades
equiparable a les retribucions del personal del sector public podria repercutir en la millora de
les prestacions i en la qualitat dels serveis, perqué permetria atreure i retenir el millor talent
en el sector; millorar la motivacié del personal i la seva implicacio en els projectes; reduir la
fluidesa de personal i la inestabilitat en els equips.

La incorporacié a la regulacié de la figura del bo d'impacte social podria ser una eina util per
formalitzar la col-laboracié amb entitats del Tercer Sector i fomentar I'impacte social dels
serveis. Un bo d'impacte social és un instrument que permet a les empreses i les persones
privades finangar projectes socials. Es tracta d'una manera de contribuir a la millora de la
societat i de generar un impacte positiu en el mon. Els bons d'impacte social tenen una série
d'avantatges, com ara: s6n una manera d'invertir en la societat i de generar un impacte
positiu en el mén. Ofereixen una rendibilitat atractiva per als inversors. S6n una manera de
diversificar les inversions. S6n una manera de complir amb els compromisos de

15/19



Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Secretaria General

Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Els bons d'impacte social sén una eina cada
vegada més popular, i s'han convertit en una manera important de financgar projectes socials.
Posa exemples de bons d'impacte social que s'han utilitzat per financar projectes d'entitats
del Tercer Sector

Valoracio: Es tenen en compte les consideracions, a banda de la regulacié de la Cartera
del serveis socials i altres disposicions. Es regularan especificament per llei els instruments
de provisié del Sistema public de serveis socials per dotar de major seguretat juridica i
qualitat al Sistema i es valoraran totes les possibles férmules no contractuals, tenint present
la necessitat de major coordinacid, simplificacié de tramits administratius, digitalitzacio dels
processos i la dotacié de recursos i qualitat professional.

4.- Conclusions

De les diferents aportacions presentades, en relacié amb les preguntes plantejades, podem
concloure:

A) Considera que s’ha descrit adequadament el problema? Hi ha aspectes que no
s’han tingut en compte i que haurien de ser valorats per ’Administracio de la
Generalitat? Hi ha altres efectes negatius o positius derivats del marc normatiu vigent
que s’estiguin produint actualment que no s’han posat en relleu a la documentacié?
(p- ex., que no s’hagin identificat adequadament els afectats, no s’hagin tingut en
compte determinades causes del problema, etc.)

Totes les aportacions rebudes en les qué es dona resposta a aquesta pregunta manifesten
estar d’'acord amb la regulacioé de I'accié concertada, excepte ACRA. Les entitats del Tercer
sector es decanten per un sistema reservat exclusivament a les entitats del Tercer sector per
superar l'actual sistema configurat pel Decret llei 3/2016 i el Decret 69/2020.

La UCH considera que el titol no respon al contingut de la memoria preliminar
Valoracié

D’acord amb les observacions formulades, el titol de la norma s’incorporara com “Llei dels
instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials”

Els comentaris formulats es tenen en compte i coincideixen amb els objectius de la norma
perd la reserva de I'accidé concertada a les entitats sense anim de lucre es fara sota els
parametres de la Unié Europea.

B) S’haurien de preveure altres objectius diferents?
En general es remarquen questions sobre I'adequat finangament, necessitat de millora de
recursos, condicions laborals i de qualificacio dels treballadors del sector, gestié de

processos i control de la qualitat i coordinacié amb diferent organismes d’atencié a les
persones (salut, justicia...), amb la formacié i la qualificacié adequades.
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Valoracié: Sens perjudici que es puguin tenir en compte en I'elaboracioé de la Cartera dels
serveis socials i altres disposicions, la norma a la qual es refereix la consulta tindra
unicament per objecte la regulacié dels instruments de provisio dels Sistema i els aspectes
de qualitat que directament hi estiguin relacionats.

C) Quines dificultats plantegen les formules no contractuals de provisio de serveis
socials vigents?

En alguna proposta s’assenyala que cal superar I'actual sistema atés que resulta “massa
contractual” en establir competéncia respecte dels projectes presentats. Al respecte, es
considera necessari un sistema de publicitat, lliure concurréncia i no discriminacié propugnat
per la Unidé Europea, reservant I'accioé concertada sense concurs previ als suposits
determinats per la normativa i jurisprudencia europees.

Des de la iniciativa mercantil es considera que férmules no contractuals unicament
reservades a entitats del tercer sector contravé la normativa europea i de defensa de la
competéncia i no té en compte la realitat social de Catalunya.

Valoracié: la normativa proposada suposara una regulacio especifica que vetllara per
I'estabilitat financera i la coordinacio, i aplicara en els seus termes la jurisprudéncia i
normativa europea al respecte dels sistemes no contractuals de provisio de serveis socials

D) Quines formules no contractuals emprades en altres territoris es podrien
incorporar en Ila nova regulaci6?

Llevat de la FMC, en general no se’n fa referéncia concreta

Valoracid: Es valoraran totes les possibles férmules no contractuals i es recollira el concepte
de Bo d'impacte social per potenciar la innovacio, aixi com els convenis singulars de
col-laboracié i de cooperacio amb els ens locals.

E) Quins aspectes relacionats amb el procediment poden fer que la gestié dels
instruments no contractuals siguin més agils?

No es fan propostes concretes, més enlla de la manifestacioé en algun cas de voler superar
el sistema de concurréncia i valoracié de projectes concrets.

Es demana més coordinacié amb altres agents d’atencio a les persones com salut o justicia,
la necessitat de simplificacioé de tramits administratius, digitalitzaci6 dels processos i la
dotacié de recursos i capacitats a les entitats proveidores.

Valoracié: en la Llei proposada se seguiran els principis i normativa aplicable en matéria de
simplificacié administrativa i | transparéncia. Pel que fa a la coordinacié amb altres agents
per garantir 'atencié centrada en la persona. Cal recordar que el Departament també ha
endegat la tramitacié de I'Avantprojecte de Llei de 'Agéncia Atencié Integrada Social i
Sanitaria amb aquesta finalitat.

F) Quins mecanismes, retributius o d’altres tipus, poden millorar els incentius per
prestar uns serveis amb major qualitat?
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En general es demana equiparacio de les condicions laborals i qualificacié de totes els
treballadors dels sector, publics o privats, com a requisit essencial per la qualitat del Sistema
i vincular els preus de la Cartera a la realitat social i als convenis col-lectius fixacio
d'objectius i indicadors i valoracio periddica de qualitat, incentivacié econdmica i coordinacié
entre les diferents entitats proveidores

Valoracid: Es tindra en compte en I'elaboracié de la Cartera de Serveis Socials i normativa
dictada a I'efecte. La proposta de Llei que se sotmet a consulta recollira la referéncia a
mecanismes per assolir aquests objectius.

G) Considera que la regulacié de les formules no contractuals pot suposar una
millora de la provisié de serveis socials en el sentit d’incrementar la qualitat del
sistema?

En general les propostes es mostren d’acord, per superar criteris economicistes.
Valoracié: es mantindra aquesta linia de regulacio.

H) Creu que la regulacié de les formules no contractuals per a la integracio en la
xarxa de serveis socials d’atencié publica pot suposar més eficiéncia i eficacia en la
provisio de serveis socials a Catalunya?

En general les propostes remarquen el compromis de les entitats proveidores en I'atencio de
qualitat i la necessitat de finangament adequat i millora de les condicions laborals, perd no
es vincula a férmules no contractuals en concret, sens perjudici que les entitats del tercer
sector consideren que per la serva naturalesa son les més adequades per prestar els
serveis socials.

Es destaca la necessitat de definir els criteris d'integracié en la xarxa, disposar d’'un érgan de
coordinacié de la xarxa i promoure la cooperacié entre les entitats proveidores.

Valoracid: es mantindra aquesta linia de regulacié.

l) Creu que la regulacié per llei del sistema de serveis socials de Catalunya i de les
férmules no contractuals pot suposar una consolidacié del sistema de serveis socials
a Catalunya?

En general es mostren d’acord, llevat de ACRA que considera que no €s necessari
Valoracié: es mantindra aquesta linia de regulacio.

J) Creu que altres formules organitzatives més adients o la regulacié d’un organisme
per executar les funcions relacionades amb aquesta mateéria podria repercutir en una
millora gestié dels serveis, i en la potenciaci6 dels centres propis de I’Administracio

de la Generalitat?

En general, es demana que I’Agéncia que es vol crear respongui a criteris d’eficacia i
eficiéncia i que es defineixin els seus objectius i recursos. A banda d’altres formules a
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contemplar, un organisme per executar les funcions relacionades amb aquesta matéria
podria contribuir a millorar la gesti6 dels serveis i la potenciacié dels centres propis de
I'Administracié de la Generalitat

Valoracié: es mantindra aquesta linia de regulacio.

K) Creu que una evolucio de les retribucions del personal de les entitats proveidores
privades equiparable a les retribucions del personal del sector public repercutiria en
la millora de les prestacions i en la qualitat dels serveis?

En general es reivindica aquesta equiparacio.

Valoracié: La proposta de Llei que se sotmet a consulta recollira la referéncia a mecanismes
per assolir aquests objectius.

L) Creu que seria d’interés la incorporacio a la regulaci6 de la figura del bo d’impacte
social per tal de formalitzar la col-laboracié amb entitats del Tercer Sector, definint
préviament uns objectius d’insercié sociolaboral per un horitzé temporal concret que,
a través del mesurament de I'impacte generat, permeti una retribucio per resultats?

No se’n fa referéncia en general o0 es destaca que no s’entén en qué consistiria, llevat de la
FMC, que destaca la importancia de la figura.

Valoracié: s’incorporara aquesta figura en la regulacid, detallant-ne les caracteristiques com
a mecanisme d’'innovacio i finangament del Sistema.

Barcelona, a data de la signatura electronica
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