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Desenvolupament de les línies estratègiques del PQiSP Cat 2023-26

DAFO i CAME

ENQUESTA CIUTADANIA

ANÀLISI RESULTATS: Quadre Comandament de 
Seguretat dels Pacients Departament de Salut

ENTREVISTES A INFORMADORS CLAU

Per línia:

1. Objectius 
estratègics

2. Accions

Eina d’avaluació:

1. G-Plans

2. Calendardització
d'activitats

• Metodologia: 
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Enquesta ciutadania

Enquesta a la ciutadania realitzada al Portal Participa Gencat
per conèixer la seva opinió i experiència en relació amb
l’atenció rebuda en el sistema sanitari de Catalunya.

Total de respostes finalitzades: 

- Àmbit públic:   324

- Àmbit privat:      42
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Qui hi ha participat?

Dones de 31 a 59 anys

Salut bona-normal 

Ús del sistema sanitari entre 1 i 5 cops en 
un any
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Femení Masculí No binari NS/NC

En els darrers dotze mesos, diríeu que la vostra salut ha estat en general? 
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Quantes vegades heu estat atesos en els darrers 12 mesos?
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Opinió sobre la relació amb els professionals sanitaris

• Disponibles sovint i a vegades.

• Prendre sempre i sovint els problemes 
de salut seriosament.

• No sempre informen de possibles 
efectes secundaris dels medicaments.

• Gairebé i mai animen a parlar de les 
preocupacions que tenen els pacients 
sobre l’assistència sanitària.
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Quins problemes heu patit en relació a l’assistència sanitària?

Els pacients què han patit algun problema en 
relació a l’assistència, els més freqüents són 
en relació amb:

• El diagnòstic (41%)
• La medicació (12,6%)
• Anàlisi de sang o qualsevol altra analítica de 

laboratori (12,6%)
• Proves diagnòstiques o de seguiment (12%)
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Quins problemes heu patit en relació a l’assistència sanitària?

Els més freqüents en relació amb:

• Les vostres cites (62%)
• Historial mèdic (35,5%)
• Comunicació dels pacients amb els 

professionals sanitaris (42,6%)
• Comunicació entre els professionals:

- Del mateix centre (34%)
- Diferents centres (46,6%)
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Heu patit algun tipus de danys en els darrers 12 mesos? 

• El 37% algun tipus de danys en 
la salut física

• El 30,5% algun tipus de danys 
en la salut mental

Freqüència % % vàlid % acumulat
121 37,35 38,29 38,29
195 60,19 61,71 100,00
8 2,47

324 100,00 100,00

Freqüència % % vàlid % acumulat
99 30,56 31,53 31,53
215 66,36 68,47 100,00
10 3,09
324 100,00 100,00

Heu patit algun tipus de danys en els darrers dotze mesos? En la vostra salut mental.

Sí
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Total

Heu patit algun tipus de danys en els darrers dotze mesos? En la vostra salut física.
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Quin impacte han tingut els danys soferts en els darrers 12 mesos? 

Impacte del dany en la vida de les 
pacients:

• Activitats socials

• En las necessitats de salut

• Augment de les vostres necessitats en 
cures personals

• Augment de despenses econòmiques



11

De manera global, com de segura ha estat l'assistència? 
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Preguntes obertes

Què és fa bé:
• El tracte amable
• La qualitat tècnica de l'atenció
• L'escolta activa
• L'accessibilitat a la informació de salut a través de l'App "La meva salut". 

Millores:
• L'accessibilitat (dificultats per aconseguir una cita, demores en proves i intervencions i en 

cites amb altres nivells assistencials)
• La manca de temps per a l'atenció a pacients pels professionals 
• Més informació del procés assistencial

Pacients participant en la millora: 
• Valoren molt positivament que se'ls pregunti. Fan propostes concretes de com millorar 

l'assistència i s'ofereixen a col·laborar en la creació d’un sistema sanitari més segur per a 
Catalunya



canalsalut.gencat.cat
seguretatdelspacients.gencat.cat


