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1.- INTRODUCCIO

La present sessid territorial s’emmarca en el procés participatiu per a generar un debat

social sobre el document de bases del Pla Estratégic de Serveis Socials (PESS).

El primer PESS 2010-2013, que va proposar I'estructura i el funcionament dels serveis
socials establerts fins I'actualitat, ja ha superat el periode de vigéncia, raé per la qual
el Departament de Treball, Afers Socials i Families impulsa el nou PESS que ha de
ser el marc de referéncia per a la planificacié del Sistema Catala de Serveis
Socials pel periode 2020-2024, per a donar resposta als reptes sociodemografics del
sistema de benestar i I'estat de situacié i desenvolupament del propi sistema Catala de

Serveis Socials.

En el pla sociodemografic destaca la necessitat d'afrontar les desigualtats
socials que la crisi econdbmica ha consolidat, la feminitzacié del risc de pobresa o
exclusié (major risc en dones joves i grans), lincrement de [I'envelliment, el
sobreenvelliment i la discapacitat perd també a la diversificacioé de la societat catalana
i de les llars que la componen i a una ciutadania més apoderada i conscient del seus

drets i deures.

A nivell de desenvolupament i estat de situacio del sistema de serveis socials, el PESS
persegueix aconseguir una oferta universal i dirigir els Serveis Socials al conjunt de
la ciutadania; aquest gran repte requereix concretar el perimetre d’intervencio i 'ambit
competencial propi dels servei socials. Alhora, el Sistema Catala de Serveis Socials
s’ha d’articular i ordenar per superar la fragmentacié i comparticié actuals i desplegar

un sistema d’informacio, innovacio, coneixement i recerca.

El PESS busca cohesionar, agilitar i universalitzar el Sistema Catala de Serveis
Socials (SCSS), que sigui més efectiu i que garanteixi una atencié centrada en la

persona i la seva interaccioé familiar i comunitaria.

Per aconseguir-ho i d’acord amb el que preveu la Llei, el Departament de Treball,
Afers Socials i Families impulsa un procés participatiu en col-laboraci6 amb la
Secretaria de Transparéncia i Govern Obert, per escoltar i incorporar aportacions i

expectatives d’agents socials implicats en el document de bases del PESS.
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2.- INFORMACIO BASICA DE LA SESSIO PARTICIPATIVA

2.1.- Dades basiques de la sessio participativa

Dia: 03/10/2019
Lloc: Casal Civic de Lleida.
Durada: 3:30 hores
Ambits de debat: palanques de transformacio6
1.- Persones i professionals: motors del sistema
2.- Vertebracio i reorganitzacié: millor qualitat i integracio
3.- Acci6é comunitaria i prevencio: un sistema més proactiu
4.- Governanga i coneixement: decisions basades en I'evidéncia
5.- Intersectorialitat: Intervencié holistica
Total de participants: 47

Equip dinamitzador: 2 técnics/ques de Neopolis

2.2.- Objectius de la sessio

L’objectiu central de la sessio realitzada ha estat desenvolupar un debat al voltant del
document de bases del PESS.

La deliberacié, ordenada segons palanques de transformacio i eixos d’intervencio, ha
posat sobre la taula la possibilitat de recollir aportacions, valoracions i propostes
consensuades per les persones participants sobre objectius i projectes plantejats pel

document, amb la finalitat de complementar-lo i reforgar-lo.
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2.3.- Estructura de la sessid

FASE DURADA RESPONSABLE
1.Recepcio de les persones assistents 10’ Neodpolis
- Enric Fort. Cap del Servei de
Coordinacio dels Serveis
2. Benvinguda i presentacio Territorials del Departament de
institucional Treball, Afers Socials i
Families.
30° - Meritxell Benedi. Directora
General de Serveis Socials.
- Regina Cairol. Regidora de
les Politiques per als Drets
Socials de 'Ajuntament de
Lleida.
3. Presentaci6 del procés i de la 10
dinamica de treball
4. Deliberacié grupal entorn el futur , Neodpolis
; 7 150
de I'educacio a Catalunya
6. Avaluacio de la sessio i cloenda 10°

2.4.- Metodologia de la sessié

La dinamica de debat utilitzada s’ha centrat en la discussié en grups. Cadascun dels
mateixos disposaven d’un temps especific per debatre entorn les 5 palanques de

transformacio i un seguit d’objectius i projectes definits per a cada un dels eixos

d’intervencié. Per tant, s’han format 5 grups de treball d’entre 8 i 9 persones.

En cadascun dels espais de debat dels eixos s’ha facilitat el llistat de principis

inspiradors que ha permés tenir visible en tot moment els conceptes clau a tenir en

compte en el debat, aixi com una sintesi del document de bases amb els objectius a

debatre i un paperograf on anotar les aportacions.
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Aixi mateix, una persona de les participants que ha assumit el rol de “participant-
ancora”, roman en cadascun d’aquests espais durant tot el debat, assumint la funcid
d’anotar les aportacions realitzades per cada grup, aixi com de donar a conéixer les

elaborades pels grups anteriors.
2.5.- Institucions i entitats representades

e ACAD

e AFALL

¢ Ajuntament de Lleida

e AntiSida Lleida

e Banc de Temps de Lleida

o Caritas Diocesana de Lleida

e CDIAP Pla d'Urgell

e CDIAP SEL Segarra

o Col-legi de Treball Social

e Consell Comarcal Alta Ribagorca

e Consell Comarcal Pallars Sobira

o Consell Comarcal de la Noguera

e Consell Comarcal de I'Urgell

e Consorci Atencio Persones Alt Urgell

e Departament de TASF

e EULEN

e Federacio ALLEM

o FEPCCAT - Federacié Catalana d'entitats de Paralisi Cerebral i etiologies
similars

e Fundacio Privada Aspros

e |[LERSIS
e Intress
¢ JOVIART

e Salesians Sant Jordi
e Samba health scc

e Sant Joan de Deu

e UdL
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3.- RESULTATS

Les aportacions recollides durant la sessié es mostren agrupades segons les diferents
palanques de ftransformacié i, dins cadascuna d’aquestes, indicant a quin eix

d’intervencio i objectiu/projecte fan referéncia.

D’altra banda, també s’indica, si s’escau, les aportacions en les que s’han manifestat
dissensos i que no correspondrien a I'opinié de totes les persones participants. En

aquest cas, s’han marcat les aportacions en color gris.

3.1.- PALANCA DE TRANSFORMACIO 1.

Persones i professionals: motors del sistema

Eix 1. Atencio centrada en la persona i la seva interacci6é familiar i comunitaria

Objectiu A: Estratégia d’inclusio social a totes les politiques com a prioritat del

Govern

- Els i les professionals participants en la dinamica consideren que avangar vers
la transversalitat de la inclusié social requereix abordar dos accions:

coordinacio i sensibilitzacio.

- Concretament, es considera que cal fer sensibilitzaci6 i establir mecanismes de
coordinacié entre els diferents departaments, els agents socials

(federacions, entitats i d’altres, com ara les escoles) i els ens locals.

- Es consensua també que activar aquesta palanca passa per activar altres
mesures (totes elles abordades en major en altres palanques i eixos del

present exercici). Especificament es menciona:

o Finestra unica

o Disposar de professionals de referéncia
o Millorar els sistemes informatics

o Fer realitat la historia social compartida

o Reforma legislativa: que articuli la inclusié social de manera vinculant
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- La flexibilitat en I’Gs dels recursos sera també una practica necessaria. Cal
entendre aquesta flexibilitat com la possibilitat de posar a disposicio i

compartir els recursos que diversos departaments i agents poden mobilitzar.

- Aquesta flexibilitat permetra tenir una visié més global i precisa de I’atencié

a la persona.

- Un altra questi6 a tenir en compte en aquest eix, en opinid dels i les
professionals participants és la redefinicié de les competéncies dels Serveis
Socials Basics. Concretament destaquen 'ampliacié del treball en families i
la limitacié de les tasques que es consideren competéncia d’altres

departaments.

- Aquesta revisié6 ha d’anar acompanyada de la revisié de les plantilles de

personal.

- Igualment, es demanda la revisié6 de costos que permeti fer una atencié
transversal proactiva i major continuitat en 'atencié a la ciutadania entre
diferents departaments i recursos. Es posen d’exemple serveis assistencials
per l'autonomia amb costos molt diferents i amb processos per accedir-hi
independents i complexos. Aquestes caracteristiques fan que sovint les

persones romanguin sense atendre o atesos amb recursos inadequats.
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Objectiu B: Participacid, opinioé i experiéncia de la ciutadania en el SCSS

- Avancar en aquest objectiu requereix millorar el coneixement del que soén els

Serveis Socials. Es demanda aixi accions especifiques de divulgacié.

- Al seu torn, es proposa desenvolupar un sistema d’avaluacié de I’atencié

rebuda.

- Tanmateix, en opinié de les persones participants en els debats és necessari
millorar lP'accessibilitat als Serveis Socials diversificant els canals,

especificament incorporant canals telematics més agils que els presencials

- En aquest sentit es menciona la necessitat de desenvolupar una plataforma

digital per interconnectar professionals i usuaris.

- Al seu torn, es menciona la possibilitat d’implicar el voluntariat si bé es
considera que caldria formar i apoderar per transmetre la informacié

correctament.

- En opini6é les persones participants ellla professional ha de ser el primer

recurs per la persona usuaria.

- En relacié a la millora del coneixement, es posa en evidéncia la necessitat de
transformar la imatge dels Serveis Socials. Caldria passar d’una visié de
provisi6 de recursos i proteccionisme a I'acompanyament per

I’'apoderament de la persona.

- En una altra linia d’actuacié que pot redundar en la millora de la participacid,
opinié i experiéncia de la persona usuaria és la dignificacié dels espais
d’atencié, doncs en molts territoris aquests no reuneixen les condicions

adequades.

- En aquest sentit es menciona la necessitat de major privadesa i una major
coordinacioé i co-presencialitat amb les entitats, que permetés per exemple

difondre informacio conjunta o complementaria.

- Una darrera proposta del grup de participants és que la ciutadania disposi d’un
identificador, que a mode de carnet fomenti que es visualitzin com a

persones de dret.
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Eix 2. Desenvolupament i participacio de les professionals

Objectiu C: Nous perfils professionals emergents

- Com a idea general es parla de la necessitat de definir clarament i
operativitzar qué vol dir tenir reconeixement professional és a dir com es

demostra.

- Una segona questid clau en opinid dels i les professionals és millorar la

formacio dels equips i fer-la obligatoria.

- Al seu torn, es fa especial mencié a la funcié directiva en Serveis Socials,

tant en relacié a la definicid i operativitzacié com en la formacié i capacitacio.

- Quant als perfils professionals emergents es consensuen algunes figures que
cal integrar de manera clara i reconeguda, 0 més clara i més reconeguda

que en l'actualitat. Concretament:

o Integracié social

o Psicologia

o Mediacié

o Treball/suport familiar

o Terapia ocupacional

- En opini6 de les professionals participants en la dinamica cal tenir present que
en I'ambit de I'accié social sovint les titulacions poden ser creades a posteriori,
com per exemple és el cas de la terapia ocupacional, de manera que cal
establir mecanismes flexibles per a poder incorporar professionals

existents no titulats i a la seva posterior regulacié.

- Una darrera aportacid en relaci6 a aquesta questid, és la demanda
d’'incorporar i visualitzar el concepte d’autoritat publica en els formularis
dels Serveis Socials. Aixi, el grup consensua que aquesta modificacié
redundaria en un millor reconeixement de la professionalitat dels equips

de Serveis Socials.

10
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Objectiu D: Model de participacié professional: planificacio i avaluacio

- Existeix consens entre els diferents grups de professionals participants en la
sessio de la creacié d’un model d’avaluacié és clau. En aquest sentit alguns

dels aspectes que hauria d’incloure, al seu criteri son:

o Criteris: existeix debat sobre quins han de ser els criteris d’avaluacié
de manera que es considera que aquesta fase encara s’ha
desenvolupar i consensuar per tenir clars els indicadors i

procediments per produir les evidéncies d’avaluacié.

o Pressupost i equips: es fa necessari que aquesta funcié no sigui
assumida com una de les moltes que ja tenen els equips, almenys en la
seva totalitat. Si bé es considera que es pot fer autoavaluacio, avaluacié
entre iguals o participacio en l'avaluacio, el model no pot recaure al

100% en els actuals equips ni amb els actuals recursos.

o En aquesta linia es consensua que cal definir els temps d’avaluacié i
les dedicacions dels equips per a que aquest model s’integri i funcioni

en el conjunt de processos.

- Un dels elements que pot ajudar a desenvolupar el model és la unificacié de
protocols d’actuacio, en tant que aquelles intervencions que es basin en
protocols diferents dificilment s6n comparables o es poden incloure en un

mateix marc.

- Els i les professionals proposen impulsar un oérgans col-legials territorials
que actuin com a organs técnics vinculants. Aquests han de ser liderats per la

Generalitat perd amb veu i vot propia en la politica d’avaluacio.

- Altres mesures que poden facilitar assolir aquest objectiu i ja mencionats en
objectius anteriors son:
o Dignificacié dels espais professionals
o Incorporacié de les noves tecnologies (en aquest cas per exemple
evitaria desplacaments per a la participacié en els drgans i moments

d’avaluacio, per exemple si es fan les sessions en linia).

11
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3.2. PALANCA DE TRANSFORMACIO 2.

Vertebracio i reorganitzacio: millor qualitat i integracié

Eix 3. Xarxa social d’atencié primaria: accessible, tractora i proactiva

Objectiu A: Acord estratégic de transformacio dels Serveis Basics d’atencio

social: mén local, professionals i ciutadania

Com a idea general es declara que en aquest territori es necessiten més arees

basiques, especialment en zones urbanes.

Existeix perd certa discrepancia sobre aquesta qliestid6 doncs part dels i les
professionals considera que aquestes arees han de vincular-se més a les
necessitats de la ciutadania i no en funcié de la grandaria municipal. Aixi,

la variable dispersio pot implicar la necessitat d’'una area basica.

Si es consensua perd que aquesta arees basiques han de millorar quant a la

dotacio de recursos i ’accés als recursos.

La transformacio vers a un model més equitatiu passa en aquest territori per
incloure la ponderacié de les necessitats territorials i la seva desigual
distribucié. Per exemple, incorporar com a variable que afecta les maneres
d’abordar les necessitats els diferents nivell d’accés a les tecnologies de la

comunicacio.

Per les i els professionals cal tendir a homogeneitzar més les funcions i
tasques dels equips si bé incorporant flexibilitat per fer front a una realitat

canviant

Objectiu B1: Configuracio i suport progressiu de la xarxa social d’atencié

primaria

Els i les participants de la present dinamica no han treballat de manera

especifica el present objectiu.

12




m Generalitat
WV de Catalunya

Objectiu B2: Nou sistema d’assignacio de recursos de la primaria: sensible a les

desigualtats, les necessitats i les carregues de treball

- Els diferents grups consensuen que cal una millor redistribucié de

I’assignacioé de recursos en el territori.

- Avancar en aquesta millora passa per una major dotacié de personal i una

simplificacié dels professos administratius (reduir la burocratitzacio).

- Una acci6 necessaria és la millora en agilitat i flexibilitat: la reduccié de la

rigidesa dels processos és essencial.

- En aquest sentit, es destaca la importancia de redefinir de criteris d’accés i
manteniment: es proposa aixi determinar els criteris minims amb limits
flexibles d’accés als recursos de manera que es considera que l'excés de
casuistiques detallades és en gran part responsable de la rigidesa del sistema i
les incompatibilitats entre recursos, sovint implicant efectes contraris a la funcié
del recurs. Per exemple, en el cas de la renda garantida, de la mateixa manera
que en el seu moment la renda minima, els limits de renda poc flexibles poden
fer que part dels i les usuaries no accedeixin al recurs, o al contrari que part
dels que hi accedeixen no I'abandonin per qué els ingressos marginals d’'una
feina no compensen les despeses associades a la mateixa, en comparacio

amb la renda minima. El mateix passaria amb la temporalitat del recurs o feina.

- Per tal de determinar aquests criteris es proposa l'estudi de les situacions
reals que es donen en els serveis i recursos, ja que sovint es considera que els
dissenys son teorics i les realitats no s’ajusten a les situacions reals
existents. Ne la mesura del possible aquestes revisions i fins i tot pilotatge

s’haurien de dur a terme d’acord les diferents necessitats dels territoris.

- Com en la palanca 1 els sistemes de seguiment i avaluacié han de ser

especialment presents i agils en aquest objectiu.

- Una altra proposta referent als i les professionals és la millora de la
professionalitzacié dels equips. Com s’ha abordat en la palanca 1, la

formacio obligatoria i continua ha de redundar en aquest aspecte.

13
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Eix 4. Atencié social integrada

Objectiu C: Espais territorials d’integracié i coordinacié de la intervencié social

Objectiu D: Redisseny de circuits d’accés, activacio i transicié entre serveis

- D’acord al criteris dels i les participants aquests dos objectius es poden

abordar de manera conjunta a partir de les segiients aportacions.

- Elsiles professionals consideren que la interaccié i coordinacié cal fomentar-la
en primer lloc entre els sistemes primaris i secundaris d’atencié. Com a
exemple es menciona el cas del transport adaptat o el Sistema d'informacié de

la infancia i adolescéncia (SINIA).

- Una part important d’aquesta coordinacio es centra en el rol del/la professional,
en tant que, en la major part de casos, el professional de centre ha de ser
referent en la transmissié i seguiment de la persona usuaria pels diferents
serveis i recursos. Aixi, el seu punt de vista i diagnosi hauria de tenir un pes

meés reconegut.

- Aquesta accié de referéncia permetria tenir una visié global dels dos

sistemes i la definicio clara sobre la pressa de decisions.

- En opini6 dels i les assistents a la dinamica cal fer una important excepcié en
els casos d’urgéncia social, en els qué cal ser molt flexibles en el seu
accés als recursos. Aixi la coordinacio i integracié no poden ser un fre a

I’atenci6 a la urgéncia.

- Altres elements, mencionats anteriorment que també tenen un efecte en aquest

objectiu son:

o Millor dotacié de personal
o Millora del finangament i altres recursos (espais, tecnologia, etc.)
o Disposar de més protocols comuns

o Millorar 'accés als recursos incloent I'accié social preventiva.

14
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3.3. PALANCA DE TRANSFORMACIO 3.

Acci6é comunitaria i prevencio: un sistema més proactiu

- Els i les professionals participants en el debat consideren rellevant partir d'uns

consensos generals que apliquen a tots els objectius d'aquesta palanca.

- En primer lloc s'exposa que cal fer prevencié basica per evitar I'estigma i

I'empitjorament de casos.

- Al seu torn, el Serveis Socials han de sortir de Il'assistencialisme amb
projectes comunitaris. Es posa com a exemple els bancs dels aliments, en

els el que 'es rep donant'.

- D'aquesta manera, en els Serveis Socials cal trobar la féormula per donar a
canvi d'alguna cosa, de manera que hi hagi un retorn social. Es considera
que aquesta metodologia implica apoderar el ciutada/ana com a agent actiu i

no passiu.

- Existeix el repte de vertebrar els serveis publics amb les iniciatives

socials.

- Es consensua a més la importancia de fer prevencié en salut mental,
addiccions, violéncia, etc. a través de I'apoderament emocional: insistir en

qgue no s'ha de fer, treballar emocionalment saber dir no.

- Una altra questié que per als i les professionals cal superar és I'abordatge de
I'accid social a partir dels recursos dels que es disposa i no de les
necessitats de la persona (oferim en base d'aquest tenim i no em base del
que necessita la persona).

- Es consensua doncs la necessitat de ser creatius en els projectes.

- Per fer-ho, cal potenciar els vincles, que és el més important en el treball

comunitari, el que suposa que poden existir pors que s'han d'assumir.

15
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Paral-lelament a I'articulacié dels elements que diferencien el treball comunitari,

els i les participants identifiquen eines necessaries per activar-lo:

En primer lloc, els diferents grups estan d'acord en que falten molts

recursos tant en salut mental com en molts camps.

Es destaca la necessitat de donar formacioé especifica als/les

professionals per fer treball comunitari.

Igualment, es demanden plans comunitaris de prevencié i inclusié

amb lideratge clar, és a dir, amb pes especific.

Es demanda especificament que els plans contemplin clarament la

identificacié d'objectius i accions, que estiguin estructurats.

El treball estructurat ha de partir de que la comunitat som tots, i per
tant ser intergeneracional. Caldria doncs recuperar el concepte de

grup d'iguals en treball comunitari.

Concretament sobre els plans comunitaris, es menciona que poden
existir massa amb un recorregut curt (molts queden en no res), de
manera que l'important és que es tradueixin en accions i tinguin

continuitat en el temps.

Igualment, tots els professionals i tots els sistemes han de tenir la

visié de treball comunitari, de manera que no es pot delegar.

Especialment valuosa és l'oportunitat que suposa per articular-se en la
comunitat l'aprofitament de les seves potencialitats i el teixit

associatiu, com son les accions 'naturals' sorgides de la comunitat.

Per altra banda, les persones participants demanden transferir bones
practiques, especialment mencionen que les taules de treball que
funcionen, es formalitzin, es comparteixin i visualitzin per poder

aprendre els uns dels altres.

16



m Generalitat
WV de Catalunya

o Un altre recurs necessari és la comunicacioé a través de plataformes

d'informacié.
o A criteri dels i les professionals participants en el debat, es requereixen
referents especialitzats en serveis en salut mental, discapacitat, gent

gran, violéncia... aquests referents estarien centralitzats

Eix 5. Accié comunitaria inclusiva

Objectiu A1: Pla director interdepartamental d’accié comunitaria

- Les persones participants en les dinamiques destaquen la necessitat de que el
treball comunitari estigui de planificat, de manera que no es faci només

quan hi hagi quan hi hagi temps.

- Com s'ha destacat en general, requereix d'una estratégia d'intervencio
estructurada amb objectius prioritaris, diferenciant segons necessitats i

realitats.

- Una de les questions especifiques que acorden els i les professionals és el
foment i promocié del lleure i accessibles per tothom i en entorns
normalitzats. En aquest sentit es posa d'exemple el projecte PlanetYouth,

originari d'lslandia. La filosofia és partir dels sistemes inclusius per prevenir.

- Per al treball comunitari és clau el veinatge i la generacié de vincles.

Objectiu A2: Impuls del teixit associatiu i voluntariat en les dinamiques

comunitaries

- Els i les participants de la present dinamica no han treballat de manera
especifica el present objectiu si bé bona part dels consensos generals es
relacionen amb el teixit associatiu. En canvi, no s'aborda especificament el

voluntariat.
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Eix 6. Prevencio en infancia i joventut

Objectiu B1: Augment de la intervencié preventiva i comunitaria en infancia i

joventut a I’atencié primaria

- De manera general existeix el consens entre els i les professionals sobre la
necessitat d'abordar I'educacié emocional en els entorns afectius d'infants
i adolescents. Aixi, es considera que mentre que en les escoles es treballen les

emocions, els progenitors/es no han estat formats.

- Cal un reforg especific en I'etapa 0- 3 anys, amb més suport als pares/mares

per a una conciliacié real de la vida laboral i familiar.

- En la visi6 dels i les professionals participants en la dinamica, es tracta d'una
etapa fonamental en la que cal ampliar el temps en que l'infant esta amb les
figures d'aferrament (apego), en entorns segurs, ampliant la llar d'infants a

partir dels 1-2 anys.

- Quant a les escoles els i les professionals destaquen la preocupacio per el
volum de situacions de fracas escolar que cal atendre acompanyant els

moments de transiciéo amb ACP.

- Relacionat amb la idea del treball comunitari en entorns normalitzats, les
persones participants en les dinamiques consideren clau que els infants i
joves amb problematiques no han d'estar agrupats sin6é que el treball amb

ells ha d'estar integrat en espais de lleure normalitzats.

- Entre d'altres, es considera una estrategia per treballar amb menors no

acompanyats de manera més efectiva.

- Per a que aix0d sigui possible, professionals estand d'acord amb que aquests

entorns han d'estar preparats i formats.

- Finalment, les i els professionals participants en el debat existeix demanden
més treball de carrer.
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Objectiu B2: Reforg de les prestacions d’acompanyament a la vida adulta per al

joves

- Els i les participants de la present dinamica no han treballat de manera

especifica el present objectiu.

Eix 7. Les families com a unitat d’intervencio social

Objectiu C: Xarxa de suport i atencioé a les families: serveis de proximitat

articulats amb I’atencié primaria social

- Per als i les professionals abordar el suport i atencié a les families requereix

tant de suport i formacié a dones com a homes.

- De fet, es destaca la necessitat de revisar el concepte de familia incloent la

familia més extensa i fins i tot parlar d'entorns afectius.

- Per a les persones participants avancar en aquest objectiu passa per reforgar
la formacié dels equips per treballar amb families. Especificament es
menciona:

o cuidadors informals
o projectes respir

o cuidar a la persona cuidadora.

Eix 8. Promocio de I’'autonomia personal

Objectiu D: Pla de millora de la promocié de I’autonomia personal: simplificacio i

acceés als serveis

- Com a idea general es considera que l'actuaciéo de Serveis Socials en
relaci6 a la gent gran és molt lenta. Aquest fet es posa de manifest

especialment en casos com I' alzheimer i altres deméncies.
- Els i les participants consideren que un dels reptes de la promocié de

'autonomia personal és abordar la deteccid precog¢ i prevenir, fugint de la

consideracio de que és només per a gent gran.
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- Per a les professionals I'actual Llei de Dependéncia esta centrada en gent
gran mentre que col-lectius com les persones amb trastorns de salut mental i

d'altres no son valorats ni incorporats als serveis.

- Un altre exemple d'aquest enfocament és que els serveis per a persones
amb discapacitats estan pensats segons estructures mentals de la gent

gran i no pensant en les necessitats de les persones amb discapacitat.

- Per a les persones participants en la dinamica I'acompanyament en autonomia

cal ampliar I'acompanyament sortint del despatx.

- Finalment, com en l'objectiu anterior el grup de participants consensua la
necessitat d'abordar especificament el relacionat amb:
o cuidadors informals
o projectes respir

o cuidar a la persona cuidadora.
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3.4. PALANCA DE TRANSFORMACIO 4.

Governanga i coneixement: decisions basades en I’evidéncia

Eix 9. Planificacid, qualitat i transparéncia

Objectiu A:Actualitzacié de la Cartera de Serveis

Per als i els professionals cal crear una nova Cartera de Serveis Socials (CSS)
que tingui el finangament adequat, i que en relacio a l'existent en I'actualitat

ha de ser molt més elevat.

En segon lloc, ha de ser una cartera que assumeixi els serveis que

contempla.

En la mateixa linia, la cartera ha de preveure l'actualitzacio de les ratios, si

escau amb decrets de rebaixes de ratios, millorant-les.

En la mateixa linia sobre personal es consensua la necessitat d' incorporacié

de nous professionals nous perfils.

Un altre element clau a tenir en compte és I'acord general amb la necessitat de
fer una definicié6 homogeénia dels serveis, perd que al mateix temps permeti
la flexibilitzaci6 de la implementacio en el territori, demandant especialment

atencio a les zones rurals.

D'aquesta manera es demanda la unificacié de criteris en I'accés a les

prestacions assegurant I'equitat al territori.

Pels i les professionals participants és important adequar la cartera a les

noves necessitats incorporant els programes pilot amb éxit.

D'aquesta manera, es manifesta la necessitat de fer avaluacié de la cartera

actual.
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Una altra questio rellevant per a les persones participants t& veure amb les
condicions materials i de seguretat. Aixi, en aquest territori existeix el
consens de que cal aportar les condicions materials optimes pels
treballadors i treballadores i usuaris i usuaries general, i garantir la

seguretat dels serveis socials, de base i en general

En linia amb l'aportat es proposa a més que es consideri que la localitzacié

d'un servei ha d'estar d'acord amb I'objectiu que persegueix.

Quant a l'articulacié formal de la cartera, per les persones participants en les
dinamiques cal simplificar i racionalitzar les fitxes dels diferents serveis
convertint la cartera en un conjunt de serveis adrecats a la persona que

permeti i prevegi disposar d'un pla individual adequat a cada necessitat.

Eix 10. Informacio orientada a les persones

Objectiu B1: eSocial: sistema d’informacio integrat, centrat en el ciutada i

orientat a la dada

Objectiu B2: Historia social compartida

Com en altres territoris aquests objectius s'aborden de manera conjunta.

En aquesta questié existeix consens entre els i les participants amb que cal

una unificacié dels sistemes d'informacio dels diferents departaments.

Paral-lelament cal entendre que s'ha de donar la possibilitat a que la persona
usuaria pugui accedir informaticament el seu expedient i als serveis als

que hi té dret.

Tant per les persones usuaries com pels professionals cal contemplar que
poden existir dificultats per accedir als sistemes de manera que ha de ser un

sistema facilitador.
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- En aquesta questié existeix consens entre els i les participants amb que el
sistema ha d'incorporar procediments que permetin identificar les
necessitats d'intervencié, és a dir, interpretar les necessitats, aixi com

detectar la rao I'error.

- Tal i com s'aborda en d'altres objectius existeix consens amb que aquesta
manera de treballar i aquest nou context d'informacié, requereix formacio i
informacié tant per als i les professionals com a per a les persones
usuaries dels serveis, especificament sobre els serveis i prestacions que

reben i als que tenen dret.

Eix 11. Recerca i innovacio

Objectiu C: Observatori d’innovacio i bones practiques

- Els i les professionals consideren que aquest observatori ha de contemplar
I'articulacié d'eines i metodologies per comparar en diferents territoris.
D'aquesta manera, es demanda que no es limiti a projectes generals, sind

que permeti valorar si s'adeqiien o no a les diferents realitats.

- Com en altres objectius, cal preveure finangament especific, perdo també

suport als departaments corresponents per aportant eines.

- Paral-lelament, es menciona la necessitat de dotar de major finangament per
la recerca que fa els grups d'investigacid, especificament a les universitats, i

donar a conéixer els seus treballs.

- Es demanda especificament, promoure I'emprenedoria cientifica en serveis

socials i invertir en recursos sobre infancia i adolescéncia.
- De manera transversal, en aquesta qliestidé existeix consens entre els i les

participants amb que és necessari millorar la comunicacié i difusié de les

experiéncies.
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Eix 12. Sinérgies amb el mén local, sector social i comunitari

Objectiu D:Territoris socialment responsables: treball en xarxa del sector social i

les administracions publiques

- Les i els professionals participants en els debats estan d'acord amb que
impulsar aquest objectiu passa per incloure I'exigéncia de la rendibilitat

social a les entitats dels serveis socials.

- Al mateix temps es fa necessari avancar en la cultura de la responsabilitat

social.
- Des de les administracions és important no premiar el baix preu en les
ofertes i valorar més la qualitat. Especificament, es demanda que aquests

criteris es tinguin en compte en una nova llei de contractacio publica.

- Finalment, un altre element necessari per impulsar aquests canvis és

I'establiment de mecanismes d'avaluacio de la qualitat dels serveis.
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3.5. PALANCA DE TRANSFORMACIO 5.

Intersectorialitat: Intervencio holistica

Eix 13. Resposta integrada a problematiques socials complexes

Per als i els professionals participants en el debat I'abordatge dels objectius
d'aquest eix passen per tenir en consideracié les seglents qliestions

generals.

D'una banda, es destaca la necessitat d'evitar el trasllat de problemes
estructurals als Serveis Socials. Amb aquesta finalitat és necessari

incorporar la mirada social a d'altres sistemes.

Un altre element que activar aquesta mirada és treballar per a que la
legislacio no crei segmentacié institucional, el que implica dificultats a I'hora

d'oferir un servei diferenciant estatal, catala i municipal.

Molt relacionat amb a aquesta questio, els i les professionals destaquen que

cal reduir la burocracia que actualment dificulta I'accés a serveis i als drets.

En la seva opinio, la intervencié holistica no ha de ser un element que
dificulti la tasca dels i les professionals, i amb aquesta finalitat caldra

facilitar el traspas de coneixements entre sistemes.

En aquesta linia, cal treballar per no compartimentar. Com a exemples es
proposen els casos de les unitats d'hospitalitzacio per a persones amb
discapacitat o el programa PADES son exemple d'un fenomen que també es

dona a primaria.

A nivell general, les persones participants consideren que cal establir criteris
que tinguin en compte el cost real d'una vida digna, i guiar-se per un

principi d'equitat segons situacions vitals.
Un altre element per avancar en l'atencié integrada és incorporar els

coneixements del personal técnic i que aquest coneixement tingui un pes

especific, reconegut.
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Com s'aborda en objectius previs, disposar d'una cartera orientada a la
persona facilitaria aquest abordatge, aixi com reduir la burocracia i terminis

llistes d'espera, que son un contrasentit per a aquesta palanca.

En la mateixa linia, es destaca que I'e-Social i la historia social compartida

son transversals i repercutiran en aquesta palanca de manera molt clara.

Un altre element clau per a les i els professionals en aquestes situacions
complexes, és la reduccié dels temps de traspas entre serveis que

actualment en molts casos implica cronificacié.

De manera més concreta, i també com a demanda general, els/les
professionals participants en el debat demanden un projecte d'abordatge de

la i especificament de la immigracié juvenil.

També especificament, els i les participants destaquen la necessitat de

recursos residencials per casos urgents i violéncia de génere.

Finalment, com en d'altres territoris la demanda de més finangament també és

clau en 'abordatge dels projectes de la palanca 5.

Projecte 1. Atencio6 integrada social i sanitaria

Especificament quant a aquest projecte, i vinculat en gran mesura a I'e-Social i
a la historia social compartida, existeix consens en que calen canals de

comunicacio i informacio.

Aquesta manera de treballar no ha d'esbiaixar excessivament la feina dels i les

professionals, sin6 trencar amb els compartiments estancs.

El i les participants consideren que és important equilibrar el capital simbdlic
de tots dos sistemes, Salut i Serves Socials el que afecta professionals de
dins del sistema, per establir criteris comuns que afavoreixin el benestar de
les persones usuaries passant a un funcionament més flexible, i contrari a la

intransigéncia institucional.
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- Es consensua també que cal que hi hagi professionals del treball social a
Salut, com un mecanisme que promouria el bon funcionament d'aquest

projecte.

- L'abordatge del projecte passa en gran mesura per a que els i les
professionals del sistema de Salut sortir del seu ambit per evitar mesures
meés traumatiques. D'aquesta manera, es considera que no abordar les
necessitats socials pot implicar majors problemes de salut o majors problemes

socials no atesos durant els moments d'atencio a la salut.
Projecte 2. Inclusié social mitjangant el treball

- L'opinio dels i les professionals que participen en les dinamiques la legislacio

és un impediment molt greu en I'abordatge d'aquest projecte.

- Aixi per exemple, es parla de la Renda Minima Garantida (RMG), considerant
que existeix una coordinacié deficient, segmentada entre el social i el

treball. Igualment, va acompanyada d'una gran carrega burocratica.

- Aixi, criteris de funcionament més agils per ajudar afavorir vida laboral

acompanyada de llocs de treball dignes.

- Els i les professionals participants en el debat aquesta mesura ha estat
polititzada i no s'han tingut en compte els criteris técnics, el que contradiu

una demanda general expressada activar per a aquesta palanca.

- El posicionament critic davant la RMG va més enlla, i sense ser una
disconformitat, en sentit estricte, les i les professionals es pregunten si
abordar el treball com a recurs per a la inclusiéo social té sentit en

situacions d'alta complexitat.
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Projecte 3. Abordatge integral de la vulnerabilitat energética

Juntament amb el rol del treball per a la inclusi6 en casos d'especial
complexitat, els i les professionals participants en els debats mantenen una
posicio critica sobre aquest projecte. De fet, existeix un consens clar en que

la vulnerabilitat energética no és objecte dels Serveis Socials.

Es considera aixi, que és exclusivament una qiiestié d'ingressos que molt
sovint no requereix valoracié social. El funcionament d'aquest projecte seria
doncs el contrari, des de I'atencié als drets de les persones
consumidores, hauria d'existir una derivacié als Serveis Socials en cas

necessari.

Es destaquen doncs dues questions generals: en primer lloc la confusié en
vincular Serveis Socials i recursos economics, i en segon lloc, i la manca

d'abordatge de la consciéncia ecolodgica.

En consequéncia, els i les professionals consideren que part d'aquesta
problematica és competéncia d'habitatge i part del treball vers una
responsabilitat social compartida. Aixi per exemple, es manifesta que

existeixen abusos per part de companyies en casos de sous baixos.

Projecte 4. Abordatge integral del sensellarisme

En aquest projecte, els i les professionals destaquen que existeix molta feina
de diagnosi i disseny ja feta, que es valora positivament i que cal

implementar assignant els recursos necessaris.

Es destaca també que en aquestes situacions la poblacié juvenil queda
desprotegida de manera que es proposa unificar els criteris per garantir

I'equilibri dels serveis.
Finalment, per les persones participants en la dinamica i en linina amb la
primera aportacio, és important fer un reconeixement dels o les professionals

que fan anys que treballen aquesta problematica.
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Projecte 5. Nous models d’integracié prioritaris: educacio i justicia

- Els i les participants destaquen que actualment el sistema desprotegeix la

poblacié jove.

- Hi ha circuit actuals que no beneficien ni a la ciutadania ni a d'altres
sistemes, de manera que els i les professionals demanden un reequilibri de
la responsabilitat competencial. De fet, es manifesta que la no-intervencio

d'altres sistemes genera pressio Serveis Socials.
- Com en d'altres palanques, objectiu i projectes es considera que la preséncia
de treballadors i treballadores socials en d'altres sistemes és clau per

articular la relacié entre educacié i justicia.

- Especificament, es menciona la necessitat d'antendre els infants de manera

més global.
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4.- VALORACIO DE LA SESSIO

4.1.- Perfil de persones participants

El 79,5% de les participants a la sessié celebrada a Lleida que han contestat el
questionari d’avaluacidé han estat dones, la seva mitjana d'edat és de 46,5 anys. de
manera que el 30,8% es troba entre els 35 i 44 anys. Els seglients grups de major pes
son els que es troben entre els 45 i 54 (20,5%) o superen els 55 anys (12,8%). En

aquesta sessid destaca el nombre de casos que no han declarat la seva edat.

Grafic. 1. Sexe Grafic. 2. Edat
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4 ™
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Base (Total): 39
Mitjana edat (anys): 46,5

El 92,3% de les persones que van respondre el questionari declara haver nascut a
Catalunya. Lleida (51,3%) és el lloc de residéncia de bona part de les persones
assistents al debat. La resta de municipis tenen una representacié de 1 o 2 persones
(5,1% 0 2,6%) entre els que es pot mencionar Tarrega o Agramunt. Existeix aixi molta
dispersié territorial de manera que es pot considerar que hi ha hagut una representacio
satisfactoria del conjunt de I'ambit de Lleida.
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El 92,3% dels i les professionals
participants al debat estan treballant de
manera remunerada, la major part
daltri (79,9%) sent el 12,8% que

treballa per compte propi.

Com és logic la seva dedicacié es
centra en el sector de serveis socials,
educacio i salut (53,8%) i
I'Administracié Publica —serveis socials-
(23,1%). Una bona part perd no ha

infformat sobre aquesta qulestio

(23,1%).
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Pel que fa al nivell formatiu, practicament la totalitat de les persones participants

declaren tenir estudis superiors. Concretament, el 59% son llicenciats o han assolit

nivell de master o doctorat, i el 33,3% son diplomats. A més un 2,6% disposa de grau

universitari.

Grafic. 7. Nivell formatiu
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La majoria pertanyen a associacions 0

Grafic. 8. Vincle associatiu
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4.2.- Valoracié d’aspectes referents a la preparacié de la sessio
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4.3.- Valoracié d’aspectes referents a I’execucié del taller participatiu

Grafic. 11. Execucio
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4.4.- Valoracié d’aspectes referents a les expectatives respecte dels resultats del

taller participatiu

Grafic. 12. Expectatives
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4.5.- Valoracio general

Grafic. 13. General
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4.6.- Comunicacio
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4.7.- Millores recollides

Tot seguit es mostren les millores i

suggeriments aportats per algunes persones que

van respondre a les preguntes obertes sobre aspectes a millorar.

La principal proposta en aquest territori €s la millora de I'espai en que es va

realitzar la dinamica (8 respostes). La proximitat entre grups per la manca

d'espai generava massa soroll, en opinié dels i les persones participants.
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3 persones es questionen sobre la participacio de la ciutadania, considerant
que caldria incloure-la. Aquesta és una aportacio vinculada amb el
desconeixement del conjunt del procés doncs aquesta esta prevista en

sessions properes.

En tercer lloc es menciona el temps dedicat a cada palanca. Algunes persones
consideren que era massa limitat (3), fet que pot estar relacionat amb que el

soroll limités I'agilitat en les aportacions.

Altres aportacions més singulars, tenen a veure amb la necessitat de que la
informacio prévia per participar es difongués més intensament o una major

direccio per part dels i les facilitadores ancores.

Quant a la durada de la sessio existeix diversitat d'opinions ja que 1 persona

considera que és massa curta, i 3 que caldria més temps de treball.

Finalment, una aportacié considera que el questionari d'avaluacio no recull amb

prou precisio la complexitat de la seva situacié personal.
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e 5.- GALERIA D’IMATGES
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