
El futur marc legal hauria de regular els aspectes relacionats amb les tecnologies d'informació i 
comunicació per garantir un funcionament òptim i àgil dels serveis informàtics, l'altre pilar de 
l'ensenyament a distància al costat del treball de professores i professors.

El decret hauria de donar resposta als problemes derivats de la falta de personal informàtic propis de
l'Institut Obert de Catalunya, derivats de l'externalització i la deslocalització de servidors i xarxa 
informàtica.

S'hauria de d'apostar per una gestió pública i propera d'aquest aspecte. Els problemes i reptes de 
disseny i manteniment del Campus virtual, i un bon funcionament de la xarxa informàtica 
requereixen una col·laboració estreta, àgil i eficient entre informàtics i professores i professors de  
l'Institut Obert de Catalunya. L'actual gestió parcial externa, privada o semiprivada i l'infradotació 
amb personal no corresponen  a les necessitats de l'Institut Obert de Catalunya.
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