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Sales d'espera

Confortables i amb 
llum natural. Disposar

d'informació en temps real sobre
el temps d'espera i sistemes de
crida que preservin la intimitat. 

Exterior de l'hospital

Entorn verd i agradable, amb
bancs i espais de joc per a

infants, obert a tota la
ciutadania i amb connexions
amb l’interior per a pacients i

acompanyants. 

Zona de recepció i
informació

Intimitat i amplitud, bona gestió del
temps d'espera i possibilitat de

disposar d'un sistema de gestió de
torns. 

Més habitacions individuals i
amb bany propi o bé amb
mecanismes que permetin
una major intimitat. Amb

llum natural. 

Habitacions Office per a
famílies

Espai polivalent per a
acompanyants amb

zona de descans,
microones i
armariets. 

Cafeteria

Alimentació saludable i
adaptada per a

intoleràncies i al·lèrgies.
Espai còmode i amb

sortida directa a
l'exterior. 

1.564 60
respostes al
qüestionari

participants als 
grups focals

Espais 

Priorització de la intimitat i confidencialitat en els següents espais assistencials:
habitacions, urgències i consulta/zona de proves. 

Principals aportacions

GènereEdats

Participació ciutadana

Campus de salut
de la Regió Sanitària Girona

Facilitats en la mobilitat per accedir a l'hospital, pel que fa a l'aparcament del vehicle
privat (proximitat i cost), i bona connexió amb el transport públic. 

Posar èmfasi en fer més agradables i humanitzats els següents espais: habitacions,
espais de tractament i unitat de cures intensives, tant per a pacients com per a
acompanyants. 

Donar rellevància a la figura de l'acompanyant i fomentar que disposi d'un espai còmode
a totes les àrees i processos de l'hospital, així com un espai de recolliment. 

Facilitats per a les persones amb mobilitat reduïda i tot tipus de diversitats funcionals en
tots els espais de l'hospital. 

Espais adaptats per als infants, que siguin amables i amb espais de joc, per tal de fer
més amè el seu pas per l'hospital.  

Tranquil·litat i
comoditat. Adaptació
per a persones amb

mobilitat reduïda

Consulta o zona de
proves

Preferència per a la incorporació de les noves tecnologies a les habitacions i altres àrees
de l'hospital, en detriment del servei de TV tradicional. 


