
1

Actualització Cartera 
de Serveis Socials
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Objectius

 Revisar i actualitzar la Cartera de serveis socials

 Atenció de les necessitats de les persones per motius de:

• Infància

• Dependència
• Discapacitat 
• Salut Mental
• Addiccions i VIH-Sida
• Vulnerabilitat social



Focus del debat
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El focus del debat és el model d’atenció i acompanyament de les persones 
que, per motius de dependència o vulnerabilitat social, entre d’altres situacions, 
requereixen de suports.

Es busca un debat de màxims, és a dir, pensar i construir de forma col·lectiva 
quin seria el model òptim de Cartera per afrontar de millor manera les 
creixents i canviants necessitats de les persones, ara i en el futur. 



Procés de revisió de la Cartera de Serveis Socials
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Principis rectors de la revisió 
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 Flexible
 Universal
 Equitable
 Integral i transversal
 Coordinada
 Comunitària
 Desinstitucionalitzada

 Innovadora
 Preventiva
 Sostenible
 Simple
 Modular
 De qualitat

L’actualització dels serveis de la Cartera han de seguir els principis següent:



Mapa d’actors participants
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La participació 
dels diferents 
actors variarà en 
funció de la 
tipologia de taula 
(no tots els agents 
participaran a totes 
les taules).



Abast del debat
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Què pertoca abordar?

 Com apliquen els principis rectors del nou model en 
els diferents àmbits sectorials?

 Quins reptes sectorials específics existeixen i com un 
nou model de Cartera pot ajudar a superar-los?

 Quins serveis de l’actual cartera estan obsolets o 
requereixen d’una revisió profunda?

 Quins serveis experimentals o pilot caldria 
incorporar?

 Quins serveis no estan a la Cartera i haurien de ser-
hi?

 Adequació i simplificació de l’estructura de la Cartera
 Perfils professionals idonis per a una millor atenció i 

acompanyament de les persones. 
 Instruments i formes de provisió dels serveis
 [...]

Què NO pertoca abordar?

 Escandalls de costos
 Condicions laborals de 

les professionals
 Finançament dels serveis
 [...]



dretssocials.gencat.cat

https://dretssocials.gencat.cat/
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