RESPOSTA D’ANGED A LA CONSULTA PUBLICA PREVIA A L’ELABORACIO DE
L'AVANTPROJECTE DE LLEI PER LA QUAL ES REGULEN DETERMINATS
ASPECTES DEL LLIURAMENT DELS PRODUCTES ADQUIRITS A DISTANCIA

L'Associacié Nacional de Grans Empreses de Distribucié (ANGED) és una organitzacio
professional d'ambit nacional, integrada per les més destacades companyies de la
distribucié minorista, representada per grans magatzems, hipermercats i botigues
especialitzades, en sectors com I'alimentacié, electrodomestics, moda, bricolatge,
libreria, joguines, objectes de regal, mobles, informatica i electronica, entre altres:

https://www.anged.es/

Respostes a les preguntes formulades per a orientar la consulta:

1.- Considera que s'ha descrit adequadament el problema? Hi ha aspectes que no
s'han tingut en compte i que haurien de ser valorats per I'Administracié de la
Generalitat en relacié a la distribuci6 fisica dels productes adquirits a distancia

(internet, cataleg, teléfon...)?

En primer lloc, des dANGED defensem el caracter homogeni de les normes a fi de
generar una major seguretat juridica als operadors. En aquest sentit, 'avantprojecte que
se sotmet a consulta només aborda un aspecte concret, com és el lliurament de
productes adquirits a distancia, deixant al marge uns altres de cabdal importancia, ja
anunciats en el Pla d’Acci6 de Comerg, com son la reforma dels equipaments
comercials, la modificacio dels horaris comercials i la fiscalitat afegida als lliuraments a
domicili per les vendes on line. Per aix0, considerem més adequant i raonable comptar
amb un text conjunt que abordi tots aquests aspectes i llavors si poder efectuar una
analisi més global i en tot el seu conjunt, que no sobre qlestions puntuals que

desvirtuen, en definitiva, 'homogeneitat requerida.

Dit aixo, la descripci6 efectuada per I'Administracio dels problemes existents que
justifiquen una intervenci6 (sobrecarregues en les vies publiques; molesties als veins
per fums i sorolls que generen els magatzems i punts de distribucié; inseguretat juridica,
dels operadors per manca d'homologacié) dona una imatge negativa i no adequada del
comer¢ on line, les vendes del qual mantenen una tendéncia de creixement molt
important els Gltims anys, fins a aconseguir una quota de mercat proxima al 7% i, sent

que la gran majoria d'empreses del sector han realitzat una fortissima inversio en
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tecnologia, formaci6, millora de processos i eficiéncia en les operacions amb la finalitat
de desenvolupar un entorn omnicanal que els permeti adaptar-se a aquesta demanda
creixent dels consumidors i, d'altra banda, competir amb grans plataformes globals del
ecommerce. A més d'aixo, no podem oblidar que estem en preséncia d'una modalitat de
venda que fins i tot és promoguda i subvencionada des de les propies institucions

publiques.

D'altra banda, s'efectua una analisi excessivament generalista que aborda unicament
les gliestions negatives, sense fer la deguda ponderaci6 dels beneficis que es generen
a la poblaci6 i sense tenir en consideracio questionis tan significatives com el mitja
utilitzat per als repartiments (vehicles eléctrics, no contaminants, bicicletes, patinets, a
peu ...), l'accés a poblacions mes desfavorides, accés a consumidors vulnerables, flotes

propies o alienes, etc.

Finalment, respecte de l'al-legada inseguretat juridica dels operadors, el que és
veritablement rellevant és la consecucié d'un equilibri de drets i obligacions entre els
diferents operadors que serveixen mercaderies o donen serveis als consumidors, amb
independéncia del canal que s'utilitzi i aixd s'aconsegueix, no necessariament a través
de l'aprovacié de noves normes, sind, a vegades, mitjangant incentius fiscals per al
lliurament de productes mitjancant sistemes respectuosos amb el medi ambient, o
mesures que impulsin la innovacié, o mitjancant I'eliminacié d'aquelles traves que no
responguin a criteris de necessitat i proporcionalitat i que simplement suposen carregues
administratives innecessaries que perjudiquen, en definitiva, a les empreses i al

consumidor.

2.- Hi ha altres efectes negatius o positius en la distribuci6 de les mercaderies
adquirides a distancia que s'estiguin produint actualment i que no s'’han posat en

relieu?

Remetent-nos a l'apartat anterior, direm que, en el costat positiu, el ecommerce ha
permés, a més, introduir un vector de modernitzacié en el comer¢g molt important.
Gracies a aixo s'ha impulsat la digitalitzacio de les empreses i el creixement del nombre
de noves ocupacions técniques dins del sector. Aquest procés esta ajudant a més a
crear un nou entorn omnicanal, que fusiona I'entorn fisic i digital de les ciutats i que ajuda

a mantenir el teixit empresarial.




3.- S'haurien de preveure altres objectius, en la regulacio6 de la distribucié fisica
del comerg a distancia, diferents dels relacionats en el punt 3.1 de la memoria

preliminar?

L'article 3.1 de la memoria preliminar al-ludeix a la:

e Regulaci6 dels horaris de distribucié de les mercaderies adquirides pel
consumidor final mitjancant comandes formalitzades per mitjans electronics,
mitjancant la modificacié de 'article 16 de la Llei 18/2017, d'1 d'agost, de comerg,
serveis i fires, homologant I'horari de repartiment des dels magatzems, punts de
distribucio o altres tipus d'establiments a I'horari comercial de la zona.

« Definicio dels criteris de localitzacié dels magatzems i regulacié de la distribucio,

d'acord amb una série de parametres prefixats.

Tots dos objectius constitueixen una restriccio operativa a I'exercici de ['activitat
comercial que no esta justificada per raons imperioses d'interés general, ni resulta
necessaria i proporcionada als objectius perseguits. El que hauria de fer-se és afavorir
lomnicanalidad, que és el que el client requereix, fomentant els diferents tipus de

recollida i venda en lloc de penalitzar o afavorir als uns respecte als altres.

4.- Quin considera que hauria de ser el régim d'horaris de la distribucié al
consumidor final dels productes adquirits a distancia, tenint en compte els

diferents sectors (comercial, restauracio, etc.)?

S'hauria de ser flexible en aquest sentit en funcié del que requereixi el client. S'hauria
de donar I'opcié al client de triar quines franges horaries i dies son els que desitja que
se li realitzi el lliurament, en definitiva, no limitar el régim d'horaris, el mercat té capacitat

suficient per a autoregular-se i adaptar-se a les necessitats requerides.

5.- Considera que s'haurien de regular les implantacions dels magatzems de

distribuci6 en els nuclis urbans dels municipis? Quins serien els criteris?
No, la regulacié actual és suficient.
6.- S'haurien de limitar les tipologies de vehicles (eléctrics, hibrids, bicicletes,

patinets) per a la distribuci6 al consumidor final de les mercaderies adquirides a

distancia?




No hauria de limitar-se, en tot cas hauria de fomentar-se I'is de vehicles respectuosos
amb el medi ambient sense penalitzar a la resta perqué suposa un greuge comparatiu,
a més de provocar a les empreses distribuidores I'haver de dur a terme una inversio

important per a poder escometre la venda online.

D'altra banda, el Reial decret 242/2022 de modificacié del Reglament de la Llei
d'Ordenacié dels Transports Terrestres, recentment aprovat, ja impulsa Ia distribuciéd

d'Gltima milla amb vehicles eléctrics.

7.- Tenint en compte les giiestions anteriors i els impactes negatius sobre el medi
ambient i la mobilitat, considera que I'aprovacié d'una ilei pot ser un instrument
adequat amb la finalitat d'ordenar i minimitzar les esmentades externalitats?, Cal

considerar altres alternatives?

En primer lloc, hem d'indicar que el veritablement rellevant de la projectada regulacié no
és l'instrument que s'utilitzi, sind les mesures que s'acordin. No s'ha d'analitzar si la llei
(linstrument) és o no adequada per a la consecuci6 dels objectius perseguits (que ho
és, ja que és I'Unic instrument juridic que permet la limitacié de drets), sin6 si cadascuna
de les mesures que pretenen adoptar-se ho son i si, a més, resulten necessaries. En
aquest sentit, les mesures no acompanyen cap analisi d'adequacio i proporcionalitat que
permetin acreditar la inexisténcia d'altres menys restrictives de la llibertat d'empresa, per

la qual cosa hem de concloure que resulten desproporcionades per innecessaries.

En aquest sentit, considerem que les mesures que haurien d'adoptar-se han d'anar
encaminades al foment i incentiu en la utilitzacio de vehicles respectuosos amb el medi
ambient sense penalitzar la resta de vehicles, de manera que es pogués fer una

adaptacio progressiva.

D'altra banda, és fonamental ajudar al comerg en el seu procés de transformacié digital,
que implica, en definitiva, una modernitzacié de tots els processos i operacions. Donar
'esquena a aquest canvi amb mesures restrictives no fa més que deteriorar la
competitivitat del sector, crear barreres al creixement i afavorir les plataformes globals

del ecommerce.




