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Posicionamiento de Telpark sobre las cuestiones planteadas en la consulta publica previa
de la memoria preliminar del Anteproyecto de Ley por el cual se regulan determinados
aspectos de la entrega de los productos adquiridos a distancia

Abril de 2022

Con una trayectoria de mas de 50 afos en el sector y presencia en 150 ciudades, Telpark es el principal
operador en gestion integral de aparcamientos (Off Street) y estacionamiento regulado en via publica (On
Street) de Espafia y Portugal.

La compafiia basa su modelo de crecimiento en una amplia oferta de servicios orientada a construir la mejor
experiencia integral en torno a la movilidad urbana bajo una apuesta firme por la innovacion tecnolégica
como palanca clave para situar al ciudadano en el centro de su propuesta.

e CONSIDERACIONES EN RELACION A LAS CUESTIONES PLANTEADAS

1.- ¢, Considera que se ha descrito adecuadamente el problema? Aspectos que no se han tenido en
cuenta y que deberian ser valorados por la Administracion de la Generalitat en relacion a la
distribucion fisica de los productos adquiridos a distancia (internet, catalogo, teléfono...)

En consideracién de Telpark la problemética se ha descrito adecuadamente, y cubre las principales lineas
de impacto: contaminacioén, sostenibilidad, ahorro energético, trafico en las ciudades, sobrecarga de via
publica, seguridad laboral, horario y adaptacion a la digitalizacion. No obstante, consideramos que es
importante trasladar, en términos generales, la necesidad de elaborar un estudio mas profundo del
impacto en cada una de ellas dependiendo de las medidas que se pudieran tomar a fin de evitar
generar una imagen negativa sobre los distintos agentes y actividades econdmicas.

En segundo término, en aras a seguir fomentando la innovaciéon como palanca para mejorar la calidad de
las ciudades, consideramos necesario que la normativa responda a los principios de necesidad,
proporcionalidad y buena regulacion, evitando la creacién de cargas administrativas innecesarias que
puedan perjudicar a las empresas y a los consumidores.

2.- ¢Hay otros efectos negativos o positivos en la distribucion de las mercancias adquiridas a
distancia que se estén produciendo actualmente y que no se han puesto de relieve?

Como hemos indicado anteriormente, la transformacion del transporte y la movilidad en las ciudades también
afecta a sectores como el logistico y la conocida como distribucién de Ultima milla es uno de los fendmenos
que esta ganando fuerza en este ambito. Con el objetivo de reducir la huella de carbono de las cadenas de
suministro, esta gestién del reparto y la distribucién pone el foco en el Gltimo trayecto que ha de realizarse
en la entrega final. Este Ultimo tramo suele corresponderse con la fase de la cadena de suministros en la
que se acumulan una serie de paquetes que se reparten por la ciudad. Cada vez mas empresas se enfrentan
al reto de cémo optimizar esta Ultima milla implementando estrategias como la gestion eficiente de las rutas
de transporte o aplicando distintas alternativas en la recogida de los paquetes, y ya hay numerosas
empresas y startups en Espafia que se dedican a esto.
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Telpark aboga por convertir los aparcamientos en sujetos activos en este proceso de transformacion
de la movilidad urbana. En este sentido, no sélo tiene el objetivo de integrar los distintos modos de
transporte e implementar la intermodalidad, sino que también apuesta por sacar el maximo partido a los
espacios de estacionamiento para contribuir a la mejora de la calidad del aire en las ciudades.

3.- ¢ Se deberian prever otros objetivos, en la regulacion de la distribucién fisica del comercio a
distancia, diferentes de los relacionados en el punto 3?

Posiblemente el tema econdémico-laboral. La normativa podria influir de manera positiva en la creacién o
adaptacion de diversos puestos de trabajo vinculados a la cadena de comercio online, especialmente en el
reparto.

4.- ¢Cual considera que deberia ser el régimen de horarios de la distribucién al consumidor final de
los productos adquiridos a distancia, teniendo en cuenta los diferentes sectores (comercial,
restauracion...)?

En primer lugar, es preciso recordar que la legislacion, en muchas ocasiones, va por detras de la innovacion.
Como hemos indicado anteriormente, la flexibilidad y la proliferaciéon de nuevos horarios y modalidades de
entrega deberia responder, en altimo término, a las necesidades de la poblacion. Los horarios de entrega
deben permitir al consumidor tener la libertad de obtener un servicio de reparto adaptado a sus necesidades,
al tiempo que se respete la calidad de vida de otros ciudadanos.

Por ello, en lugar de hablar de una limitacién horaria, abogamos porque se aborde el problema haciendo
hincapié en los medios utilizados para dichas entregas. En este sentido, el vehiculo utilizado en el reparto
deberia ser la clave. La utilizacion de vehiculos no voluminosos, ecoeficientes, y no disruptivos
acusticamente deberia ser una herramienta para permitir la flexibilizacion de horarios.

5.- ¢ Considera que se deberian regular las implantaciones de los almacenes de distribuciéon en los
nucleos urbanos de los municipios? ¢Cuales serian los criterios?

El pasado 19 de octubre, el Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto Demografico (MITECO)
present6 junto a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) las directrices para la
Creacién de Zonas de Bajas Emisiones (ZBE). En este documento se establece expresamente en su
apartado 9.4.3.1 que los aparcamientos subterrdneos podrian "transformarse en espacios estratégicos para
los nuevos modos de movilidad y acoger micro-hubs logisticos con sistemas de Gltima milla sostenible. En
concreto, se sefiala que "los aparcamientos podran transformarse en espacios estratégicos para los nuevos
modos de movilidad".

Al hilo de lo anterior, desde Telpark consideramos que la existencia de centros de intercambio de
mercancias dentro los nicleos urbanos es, a nuestro entender, totalmente necesaria. Se precisan centros
de operaciones intermedios y finalistas en los que los vehiculos de reparto puedan estar a la espera de
carga e iniciar desde alli el reparto de ultima milla en vehiculo no contaminante y de dimensidn reducida.

En este sentido, consideramos que seria interesante que la iniciativa que ahora esta en tramitacién
contemple y reconozca la versatilidad y localizacién de los parkings que los convierte en lugares preferentes
para realizar este tipo de operacién, consiguiendo de esta manera:
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e Evitar el intercambio de mercancias entre furgonetas que se produce actualmente en la calle (cross-
docking).

e Tener lugares seguros fuera de superficie para los trabajadores.

e Amortizar las cargas de las furgonetas mas contaminantes ya que no tienen que salir de centros
logisticos mas lejanos con carga para destinatario final.

e Sacar de la via publica elementos disruptivos de transporte.
o Eficiencia energética y una actividad mas sostenible.
e Utilizacién del espacio parking y adaptacién de los mismos.

La normativa deberia fomentar el uso de los parkings como lugares, no solo de distribucién de
mercancias, sino como lugares derecogidade dichas mercancias de consumo como alternativa para
el ciudadano. Para ello la norma tiene que fomentar a su vez que los gestores municipales permitan la
integracion de los parkings en el circuito de reparto. En muchos casos los ayuntamientos deben modificar y
ampliar los usos de los mismos para que puedan integrar este servicio (siempre cumpliendo ciertos
estandares).

6.- Se deberian limitar las tipologias de vehiculos (eléctricos, hibridos, bicicletas, patinetes...) ¢para
la distribucién al consumidor final de las mercancias adquiridas a distancia?

Las tipologias deberian limitarse de acuerdo con el tipo y dimensionamiento de las poblaciones.

7.-Teniendo en cuenta las cuestiones anteriores y los impactos negativos sobre el medio ambiente
y la movilidad, ¢considera que la aprobacidon de una ley puede ser un instrumento adecuado con el
fin de ordenar y minimizar las mencionadas externalidades? ¢Hay que considerar otras alternativas?

Una normativa adaptada a la nueva realidad de consumo y adquisicion de bienes que tenga en cuenta los
nuevos usos y costumbres de los consumidores, asi como a las nuevas tecnologias y dinamicas de la
distribucion se convierte en una herramienta totalmente necesaria.
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