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Asociacion de Cadenas
Espafiolas de Supermercados

OBSERVACIONES A LA CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA ELABORACION
DEL ANTEPROYECTO DE LEY POR LA QUE SE REGULAN DETERMINADOS
ASPECTOS DE LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS A
DISTANCIA.

1.- Antecedentes:

Se ha tenido en conocimiento de la Consulta Publica previa a la elaboracion del
Anteproyecto de Ley por la que se regulan determinados aspectos de la entrega
de los productos adquiridos a distancia, y dentro del plazo previsto al efecto se
realizan las consideraciones recogidas en este informe con el fin de aportar nuestra
valoracion.

Es evidente que en los intereses y demandas que actualmente rigen el consumo de los
ciudadanos en Cataluna, resultado de sus nuevos habitos de vida, acentuados por la
pandemia, hay una clara tendencia al uso de la compra de todo tipo de productos a
distancia mediante el uso de las plataformas de comercio on-line.

Vivimos un momento en que se desarrollan y compiten en el mercado multitud de canales
de venta on-line, que dan gran versatilidad para ofrecer productos completando la oferta
que ya tienen los clientes en el establecimiento fisico. Ademas de la complementariedad
de la oferta, uno de los motivos para acudir a la venta on-line esta en su disponibilidad las
24 horas del dia y todos los dias del afo. La normativa debe contemplar todas las nuevas
realidades de consumo y facilitar a las empresas el medio, canal o formato para poder
atenderlas, buscando la competitividad del sector comercial en su conjunto, de acuerdo
con criterios de seguridad juridica que permitan la configuracion de estrategias comerciales
a medio y largo plazo.

2.- Consideraciones generales a las cuestiones planteadas:

Sefalar que nuestras empresas han demostrado de forma significativa ser un sector
esencial, que cubre las necesidades basicas alimentarias, llegando a todos los domicilios
de toda Cataluiia, y el mantenimiento de la venta -online supone un refuerzo de la atencion
a los colectivos mas vulnerables (personas mayores, clientes en cuarentena) en unas
circunstancias muy complejas.

Tanto la consecuencias econdmicas de la pandemia, como la actual coyuntura, marcada
por grandes tensiones en la cadena de suministro y los problemas econdmicos derivados
y los multiples costes regulatorios que tienen que afrontar las empresas, hacen de todo
punto desaconsejable introducir cualquier un nuevo coste regulatorio, fiscal u operacional
gue sobrecargue ain mas a los operadores comerciales.
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Por otra parte, es de extrema importancia para nuestras empresas, por responsabilidad,
llevar a los domicilios los productos de alimentacién, con todas las garantias, y en
cumplimiento con todas las exigencias de seguridad e higiene alimentaria, que no se podra
garantizar con el uso de determinadas tipologias de transporte.

3.- Consideraciones en relacion con las preguntas planteadas

Nos adherimos a las observaciones presentadas en este mismo procedimiento por parte
de Foment Comerg, organizacién patronal de la que formamos parte, y que reproducimos
integramente en este documento.

1.- Considera que s’ha descrit adequadament el problema? Hi ha aspectes que no s’han tingut en
compte i que haurien de ser valorats per ’Administracio de la Generalitat en relacio a la distribucio
fisica del productes adquirits a distancia (internet, cataleg, teléfon......)

e En primer lloc considerem que és important no donar ni traslladar, en termes generals, una
imatge negativa sobre la venta online i/o I’entrega a domicili, ja que és una tendéncia que no
és nova, que respon a una demanda dels consumidors i que inclis es promou des de la
institucions, entitats del comerg etc. dins els diferents programes de digitalitzacié existents.

e Ensegon lloc, el canal online i/o entrega a domicili és en molts casos una bona alternativa. Aixi,
per exemple trobem diferents segments on I'entrega a domicili és un bon recurs per a
respondre a les necessitats de la poblacié (per exemple a les persones amb dificultat de
mobilitat, carrega de pes, gent gran, etc.), i en poblacions petites o disperses pot esdevenir un
també un canal per generar eficiéncia (on és raonable pensar que pot ser més adequat des de
la perspectiva ambiental una ruta de repartiment de productes, que no pas fer desplacar a tota
la poblacid).

e En aquest sentit, la modalitat de la venta online no és un problema en si mateixa. Pero com a
tendeéncia d’éxit i rapid creixement que experimenta, és necessari i cal evitar-ne els desajustos
que es puguin generar. Desajustos que es poden emmarcar en dos grans blocs:

o En un bloc, les asimetries competitives que puguin existir entre els diferents
operadors en materia de fiscalitat, normativa, permisos, autoritzacions, etc. En
aquest sentit, apostem per la igualtat de condicions entre tots els operadors, el que a
nivell europeu s’anomena “Level Playing Field”. Es fa necessari, doncs, igualar la
situacid (fiscal, normativa, etc.) dels nous operadors a la situacié que tenim avui en dia
les actuals empreses que operen en comerg (principalment fisicament), pero en cap

cas, aquest exercici “d’igualar” les condicions dels diferents operadors hauria de
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comportar noves cargues fiscals, costos administratius o normatius per a les actuals

empreses de comerg.

o En l'altre bloc, les externalitats negatives que es poden generar per disfuncions
operatives en el model online, com per exemple, i aixi s’exposa en la memoria de
I"avantprojecte, la “logistica absurda” que representa que el 11% de les entregues
requereixin una segona visita. En aquest sentit, considerem necessari:

= fer una diagnosi acurada per cada sector: per exemple, sectors com el de la
distribucié alimentaria, restauracid, -i en general tots els que treballen
habitualment amb cita prévia- etc. els lliurament fallits i les devolucions son
molt inferiors a la d’altres casuistiques de repartiment, i en conseqiiéncia, la
seva contribucié a les ineficiéncies que es deriven dels lliuraments fallits és
molt menor.

= fer una diagnosi segons estratégies dels operadors, ja que en el mateix sentit,
les ineficiencies associades a les entregues fallides també depenen de les
estratégies dels operadors logistics de concertar/concretar les hores d’entrega
en franges especifiques.

= fer una diagnosi acurada segons les modalitats d’entrega a domicili (tipologia
de vehicle motor, altres medis de transport, a peu des de botigues en trama
urbana, etc.).

= A més a més, cal tenir present que la venta a distancia i el repartiment a
domicili no sén assimilables entre els models de logistica de darrera milla
basats en paqueteria i couriers, i els que disposen de flota o recurs logistic
propi.

e A banda de les anteriors consideracions, cal tenir present que les compres on-line i I'entrega a
domicili la realitzen tant empreses ubicades a Catalunya, com altres amb seu social fora. Aixo
crea un problema de control de compliment amb la normativa que es vol impulsar. No té sentit
posar obligacions als d’aqui si els de fora del pais no les han de complir perqué, al final, el que
aconseguim és minar la capacitat competencial de les empreses amb seu a Catalunya. En
aquest sentit reiterem que el criteri important a impulsar és el Level Playing Field, és a dir,
igualtat de condicions entre tots els operadors que operen a Catalunya.

e Per ultim, una reflexié que considerem important sobre la proteccié del consumidor: El mén

avanca a una velocitat que la normativa no pot, ni podra, seguir. Intentar regular cada una de
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les formes de comerg que sorgeixen és una tasca impossible avui. El que cal és protegir al
consumidor, que conegui quin és el producte que compra i en quines condicions. En el nostre
entorn europeu la tendéncia és regular la proteccié del consumidor, no I’activitat comercial

ensi.

2.- Hi ha altres efectes negatius o positius en la distribucio de les mercaderies adquirides a distancia
que s’estiguin produint actualment i que no s’han posat de relleu?

e Tal i com s’ha exposat en el anterior punt el canal online i/o entrega a domicili és en molts
casos una bona alternativa. Aixi, per exemple trobem diferents segments on I'entrega a
domicili és un bon recurs per a respondre a les necessitats de la poblacid (per exemple a les
persones amb dificultat de mobilitat, carrega de pes, gent gran, etc.), i en poblacions petites o
disperses pot esdevenir un també un canal per generar eficiéncia (on és raonable pensar que
pot ser més adequat des de la perspectiva ambiental una ruta de repartiment de productes,
gue no pas fer desplacar a tota la poblacid).

e Entenem que una entrega a domicili ordenada i eficient pot en alguns casos generar menys
desplagaments en vehicle privat i per tant, una reduccié en la congestié de les carreteres i

|’accidentalitat.

3.- S’haurien de preveure altres objectius, en la regulacié de la distribucio fisica del comer¢ a
distancia, diferents dels relacionats en el punt 3.1 de la memoria preliminar?

e En primer lloc, creiem que només s‘hauria de regular en aquells aspectes on la regulacio
estigui justificada atenent a criteris de proporcionalitat, basada en raons imperioses d’interés
general, en aquells aspectes que puguin presentar desajustos evidents, o que manifestament
impliquin desigualtat de condicions de competéncia entre operadors (“Level Playing Feld”),
pero en cap cas, aquest exercici “d’igualar” les condicions dels diferents operadors hauria de
comportar noves cargues fiscals, costos administratius o normatius per a les actuals
empreses de comerg.

e En segon lloc, podria ser interessant incorporar a la proposta de llei elements propositius i
incentius per a millorar I'eficiencia del canal, per exemple, a titol enunciatiu perd sense
caracter limitatiu:

o Ladigitalitzacid de les zones de carrega i descarrega de les ciutats per una millor gestié

i més eficient del transit d’aprovisionament i de repartiment a domicili.
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o Mesures de fiscalitat progressiva (bonificacions, reduccions, etc.) per a I'electrificacié
de flotes de vehicles.

o Promocié de mecanismes per a la concertacid de cita en les entregues per reduir els
Iliuraments fallits, i conscienciacié del consumidor per reduir les devolucions.

o Desenvolupament del click&collect en les seves diferents variants.

o Impuls a microplataformes de distribucié en infraestructures existents (com per

exemple els aparcaments publics).

4.- Quin considera que hauria de ser el réegim d’horaris de la distribucié a consumidor final dels
productes adquirits a distancia, tenint en compte els diferents sectors (comercial, restauracio....)?

e Al’hora d’analitzar aquesta pregunta cal tenir present alguns aspectes rellevants:

o Actualment els horaris comercials no es troben unificats, ja que part del comerg es
regeix per I’horari general limitatiu previst a I'article 36 de la Llei 18/2017 de comerg,
serveis i fires, pero al mateix temps una altra bona part del comerc¢ es troba regulat per
un regim de practicament llibertat horaria (a tenor de les excepcions a aquest article).
Es important, doncs, no traslladar aquesta asimetria també al repartiment a domicili.

o Actualment, molts establiments adopten mixticitat d’'usos per a millorar la seva
eficiencia i, un cop finalitzat I’'horari d’obertura al public, es des de la mateixa botiga
on es preparen les comandes de repartiment a domicili. Fer coincidir ambdds horaris
(obertura al public i repartiment), limitaria aquesta capacitat d’eficiéncia operativa.

o Les estrategies DUM actuals intenten promoure que la logistica d’aprovisionament a
les botigues es faci en moments en que les infraestructures viaries estan menys
transitades (compatibilitat i aprofitament segons usos temporals), promovent entre
altres la logistica nocturna. Es raonable pensant que el mateix criteri inspirador pot
tenir lloc en la logistica associada a les compres a distancia (per exemple per abastir
guixetes i punts de click&collect, etc.)

e Per lo exposat anteriorment, la regulacié d’aquests horaris de repartiment considerem que
es de dificil definicié i, encara més, de dificil compliment i verificacié. A titol d’exemple
podrien donar-se situacions “absurdes” tals com que un repartidor a les 11h de la nit, podria
repartir menjar per consumir a casa, podria també portar aliments, llibres o productes

provinents d’una botiga de conveniéncia oberta 24h, pero no si els mateixos aliments, llibres o
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productes son provinents d’un establiment regulat per els horaris definits a I'article 36 de la

Llei 18/2017 de comerg, serveis i fires.

5.- Considera que s’haurien de regular les implantacions dels magatzems de distribucié en els nuclis
urbans dels municipis? Quins serien els criteris?

e Considerem que no, perqué entenem que la regulacié de les implantacions logistiques es
regulen ja actualment per el pla urbanistic de cada municipi.

e A més amés, cal considerar els seglients aspectes:

o Per eficiencies operatives, en alguns casos la logistica de repartiment a domicili
també es fa des de les plataformes logistiques, és a dir, en la terminologia del
avantprojecte, “el magatzem d’operacions” es troba integrat en “el magatzem logistic”.
Limitar la ubicacié dels “magatzems d’operacions”, en trama urbana o on es definis,
podria comportar la incapacitat sobrevinguda de desenvolupar serveis d’entrega a
domicili en determinades poblacions, amb els efectes negatius sobre aquelles
persones que ho necessiten (reduida mobilitat, etc.)

o Especificament en el cas del sector de la distribucié alimentaria (per requeriments
d’espai derivat de les multiples referéncies i volumetria amb les que treballa) no
sempre pot ubicar els definits com a “magatzems d’operacions” dins la trama urbana,
per falta de locals amb les caracteristiques necessaries (espais, cadena de fred, etc.).

e Lallei, en canvi, podria adoptar un enfoc propositiu per promoure el click&collect, aixi com un
millor aprofitament en la utilitzacié d’infraestructures publiques existents a totes les ciutats i
ubicades en localitzacions estratégiques, com sén els aparcaments ubicats al centre de les
ciutats, per impulsar-hi la constitucio de plataformes d’ultima milla, alliberant a la ciutat del
transit d’agitacié. La xarxa d’aparcaments publics ubicats al centre de la ciutat son espais
idonis per a facilitar una distribucié i recollida eficient de mercaderies, reduint el transit de
furgonetes i vehicles dedicats a I'entrega i devolucié de mercaderies. La xarxa d’aparcaments
es configura com a petites naus logistiques al centre de la ciutat, on podria arribar el vehicle en
horaris de menys circulacié, com durant la nit i des de les quals podrien ser repartides durant
el dia amb vehicles de mobilitat personal, petits vehicles eléctrics, o a peu. Aquesta utilitzacio
de I'aparcament queda avalada per les Directrius aprovades pel MITECO sobre les zones de
baixes emissions (ZBE), que expressament criden a reorientar els aparcaments subterranis cap

a hubs, plataformes que impulsen la mobilitat sostenible i proporcionen diferents serveis,
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facilitant I'accés a les distintes opcions de mobilitat, personal i col-lectiva (mobilitat
compartida, bicicletes, patinets, VMP), amb dotacid d’infraestructura de recarrega eléctrica i
afavorint la intermodalitat.

e Aixi doncs, considerem que la llei hauria de promoure la implantacié d’aquestes
microplataformes, per lo que és necessari que es faciliti el procés d’autoritzacié d’aquestes,
especialment en els contractes de concessid, autoritzant-se la realitzacié de les instal-lacions

necessaries a aquest fi de la manera procedimental més simplificada possible.

6.- S’haurien de limitar les tipologies de vehicles (eléectrics, hibrids, bicicletes, patinets....) per la
distribucié al consumidor final de les mercaderies adquirides a distancia?

e Considerem que les limitacions a determinats vehicles ja es troben (es trobaran) regulades
en el marc del desplegament anunciat per el Govern de la Generalitat de les ZBE (Zones de
Baixes Emissions) en els municipis de més de 20.000 habitants, i per tant no cal una limitacio
addicional.

e Es important, perd, determinar les conseqiiéncies economiques de les ZBE, ja que poden
implicar la impossibilitat efectiva de treballar per a molts autonoms i repartidors que no poden
canviar el seu vehicle actual. En aquest sentit, el present avantprojecte podria esdevenir un
bon instrument per, en canvi, impulsar mesures i incentius fiscals que ajudin a la

modernitzacio i electrificacio de les flotes de vehicles.

7.-Tenint en compte les qiiestions anteriors i els impactes negatius sobre el medi ambient i la
mobilitat, considera que I'aprovacio d’una llei pot ser un instrument adequat per tal d’ordenar i
minimitzar les esmentades externalitats? Cal considerar altres alternatives?

e Considerem que lallei pot ser un instrument util per millorar aquells desajustos i ineficiéncies
que planteja I'increment de la venta a distancia i el repartiment a domicili, sempre que
s’enfoqui des de la visio propositiva (incentius fiscals a la renovacié de flotes, reduccio de les
ineficiencies associades als lliurament fallits, reduccié de les ineficiencies associades a la
logistica inversa de devolucions que s’ha generalitzat en alguns casos, millora dels punts de

click&collect, etc.), perd considerem de dificil encaix incorporar limitacions amb caracter
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general, donada la complexitat i varietat de casuistiques sectorials i operatives, que s’han
exposat en els anteriors punts. En aquest sentit, cal també considerar que les mesures que es
pretenen adoptar no acompanyen cap analisi d’adequacid i proporcionalitat que permeti
acreditar la inexisténcia d’altres menys restrictives de la llibertat d’empresa.

e No obstant, I'avantprojecte pretén assimilar I'activitat online a la fisica al considerar que el
lliurement del producte al consumidor és part de |’activitat comercial, perdo només ho equipara
a nivell d’horaris de repartiment (qlestié que ja s’ha exposat és prou complexa en si mateixa
per a una regulacié de caracter general), perd no ho fa en la resta d’ambits de regulacié com
ara les promocions, la modalitat de vendes (liquidacid, saldos, outlet), etc. Si I'objectiu
compartit de la norma és que tots els operadors treballin en els mateixes condicions (“Level
playing field”), cal que s’asseguri aquest extrem en totes les seves vertents.

e En aquest sentit, cal plantejar-se si la millor forma de salvaguardar el comerg fisic no sigui,
precisament, treballar per eliminar les restriccions i excés de regulacio de la normativa
comercial (més de 3.000 normes afecten al comerg segons I'informe de la CEOE de 2021) i anar
cap a un enfoc on el comerg fisic pugui gaudir major flexibilitat per poder posar en valor els
seus aspectes diferencials. Es tractaria de buscar mecanismes per dotar de flexibilitat el
comerg fisic, en comptes d’intentar sobrerregular I'online, partint de la base que I'objectiu final

s’ha de centrar en la proteccié i defensa dels drets del consumidor.

Madrid, 22 de Abril 2022
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