APORTACIONS | CONSIDERACIONS

SESSIO PLENARIA DEL CONSELL GENERAL SERVEIS SOCIALS

PLA ESTRATEGIC SERVEIS SOCIALS 2020-2024

Des de la Federaci6 ECOM fem les segiients esmenes o aportacions al document esborrany
del Pla Estrategic de Serveis Socials.

Consideracions generals

El plantejament del document i els aspectes que s’inclouen son generals i, per
tant, en la globalitat, considerem que sén unes bases adequades. Tot i aixi,
reclamem que, quan es publiqui aquest document, és fonamental que també
s’aprovi un calendari, un pressupost, i que aquest estigui en consonancia amb
el model ACP i el que recull aquest PESS. Aixi mateix, cal un pla per garantir-
ne el seu desplegament i un sistema de seguiment i d’avaluacié del mateix.
D’aquesta manera es podra garantir que €s un document de bases per una
evolucio real del sistema.

Es basic que s’assumeixi un compromis pel desenvolupament i aplicacio del
gue inclou aquest document. Considerem necessari tenir un compromis ferm
de tots els grups parlamentaris que aquest €s un document de pais i que es
desenvolupara [l'estratégia pactada, que el pressupost que s’aprovi no
s’utilitzara per altres necessitats o prioritats que es puguin succeir en el temps.
Aixi com que s’augmentara el pressupost de la Generalitat en serveis socials.

El treball que s’esta realitzant i que es realitzara en un futur en el
desenvolupament de plans, etc, cal que prenguin de base els principis d’aquest
pla estratégic i que tot el procés i feina a realitzar es faci des d’'una visié
participativa i basada en el model d’atencié centrada en la persona (ACP)

Si es vol fomentar la participacio i la implicacié de tota la ciutadania, creiem que
és important que aquest document i tots els que es puguin generar estiguin en
Lectura Facil. Aixi mateix, simplificar I's de certa terminologia i clarificar el
significat de sigles.

En la majoria d’apartats, a I'hora d‘explicitar les accions o pressupost destinat a
aguestes, pensem que és important afegir quina és la necessitat real a cobrir
per poder valorar el nivell de necessitat no coberta.
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Consideracions especifiques al document

2.2 Les necessitats socials i valoracié estrategica dels serveis socials a
Catalunya

Pag. 28, 2on paragraf: “En les darreres decades, els serveis socials s’han
consolidat com a consequiéncia del desplegament normatiu, l'increment de
recursos humans i financers, la planificaci6 general i sectorial i el
desenvolupament dels professionals que lintegren. L’aprovacié de la Llei
12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials; la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependeéncia, aixi com la resta de normativa sectorial, han contribuit
a crear el marc conceptual del sistema de serveis socials actual sobre el qual
S’articulen els seus elements estructurals. L’aprovacié de la Convencio dels
Drets de les persones amb discapacitat de la ONU obliga a reconvertir els
actuals serveis socials i serveis d’atencio a les persones amb discapacitat.

Pag. 30, DAFO del SCSS: considerem que aquest analisi, tal i com
s’especifica, esta realitzat en el marc del Intercotessba amb la participacié de
professionals de serveis socials. Considerem que en el plantejament dels
aspectes forts i febles no es recull la valoracié de tots els agents implicats en el
SCSS esdevenint una visié parcial.

2.3 L’acciod del sistema catala de serveis socials

e Pag.32, Serveis socials basics:

En les dades del nombre de persones usuaries del serveis de telealarma i
teleassisténcia avancada seria interessant conéixer el nombre de persones
usuaries amb discapacitat, aixi com la tipologia de discapacitat.

e Pag.33, Serveis socials basics:

En les dades del nombre de persones usuaries del servei d’ajuda a domicili
també seria interessant conéixer el nombre de persones amb discapacitat
usuaries, aixi com la tipologia de discapacitat.

e Pag. 41: Serveis socials d’atencié especialitzada: Atencioé a persones

amb discapacitat:

En les dades del nombre d’infants atesos als serveis d’atencié precog també
seria interessant conéixer el nombre d’infants amb discapacitat, aixi com la
tipologia de discapacitat.

e Pag. 42-45, Serveis socials d’atencioé especialitzada: persones amb

dependéncia:
En totes les dades i xifres que es faciliten només es fa referéncia a persones
grans. Aixi en aquest apartat, també seria interessant facilitar les dades



referents al nombre de persones amb dependéncia per radé de discapacitat,
aixi com també conéixer la tipologia d’aquesta discapacitat.

4. Procés d’elaboracié del Pla estartégic de serveis socials 2020-2024

Pag. 51, 5: web participa.gencat.cat
- No apareix la Federaci6 ECOM i varem fer les nostres aportacions el 14
de novembre de 2019.

5. Missid, visio i principis inspiradors del Pla estratégic de serveis socials:
Principis inspiradors

e Pag. 55, 4. Gestid de la diversitat: “Alguns dels canvis socials i culturals més

significatius de les darreres décades han estat 'augment de la diversitat étnica,
cultural i religiosa; la diversitat dels vincles familiars i convivencials, la identitat
de genere o lorientaci6 sexual de les persones, la diversitat—funcional
discapacitat, etc”

Us del terme discapacitat:

El concepte "Persona amb discapacitat" és el que apareix en la Convencié sobre els
drets de les persones amb discapacitat de la ONU (2006) (legislacioé de referencia del
nostre sector). Aixi mateix, des de l'any 2007 s'ha d'utilitzar aquest terme en tota la
legislacié elaborada per l'administracié publica (tal com ho assenyala la disposicié
addicional vuitena de la Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promoci6 de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en Situacié de Dependéncia). A més, el terme
“persona amb discapacitat” és el terme reconegut per les entitats representatives del
col-lectiu i, per aixo, demanem que s'utilitzi el terme “discapacitat” en aquest apartat.

6.1 Palanca 1. Les persones i les professionals: motors del sistema

6.1.1 Eix 1. Atencidé centrada en la persona i la seva interacci6 familiar i
comunitaria

Pag. 62: Reclamem un reconeixement de les entitats de persones amb
discapacitat i del Tercer Sector Social en aquest PESS, i especialment pel que
fa a la necessitat de donar a conéixer i fer difusié de les bones practiques i de
tota la tasca que realitzen aquestes entitats i els diferents agents socials que
intervenen en territori. Aixi també que aquest reconeixement vagi acompanyat
d’'un finangament just, estable i d’acord amb el que recull el PESS.

Pag. 63, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

- “Elaboracio i aplicaci6 d’un pla de transformacié digital que prevegi la
simplificacio i desburocratitzacié dels serveis socials d’atencio directa i els
serveis d’administracié de la Generalitat, i una implementacié progressiva
del Pla mitjancant, entre altres mesures, la revisio i estandarditzacié dels
procediments administratius i lincrement del suport a la gestio.”.
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Destaquem que en els aspectes relacionats amb la gestiéo dels serveis
d’atencié a les persones amb discapacitat i/o en situacié de dependéncia, la
burocratitzacié és una greu dificultat actualment implicant excés de carrega
administrativa i de gestié, especialment rellevant en les Entitats del Tercer
Sector Social. Tal i com esta establert el sistema actualment, la
burocratitzacié té un impacte directe en l'atenci6 a les persones amb
discapacitat i/o situacié de dependencia i les seves families.

6.1.2 Eix 2: Desenvolupament, reconeixement i participacié de les
professionals

e Pag. 66, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

“Elaboracio del Llibre blanc de les professions socials de manera
participada amb col-legis, universitats i professionals” Considerem que pot
ser un punt de partida ideal, pero també és important que esdevingui un
document de bases per fer una bon diagnostic i planificacio de les accions
necessaries.

e Pag. 67, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

Afegir una nova linia d’actuacié prioritaria: “Reconeixement i implicacié de
les entitats del Tercer Sector Social en el desplegament i implementacié del
Pla Estrategic de Serveis Socials i tot allo derivat de la formacio dels/de les
professionals.”

6.2 Palanca 2. La vertebracio i lareorganitzacié: millor qualitat i integracié

6.2.1 Eix 3: Xarxa social d’atencié primaria: accessible, tractora i proactiva

e Pag. 70, tercer paragraf: substituir el terme “assistent personal’ per
“assisténcia personal”.

e Pag. 73, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

“Definici6, ordenacio i desplegament progressiu de nous models de serveis:

Atenci6 a I'entorn domiciliari (SAED).

Atencio a les urgéncies i emergeéncies socials.

Atenci6 especialitzada a les families.

Teleassisténcia avancada.

Desplegament progressiu del nou servei d’atenci6é ditirna (centre de
dia).

Atencio a les victimes de violéncia masclista.

Desplegament de l'assistencia personal.”
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6.2.2 Eix 4. Atencio social integrada

Pag. 75, Objectius fins al 2024:

- “Avangar cap a una intervencié social integrada al llarg de la trajectoria vital
de les persones i millorar les transicions pels diferents serveis del Sistema
Catala de Serveis Socials. Aixi com garantir la compatibilitat de determinats
serveis per tal de garantir 'ACP.”

Pag. 76, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

- Per poder desenvolupar tot el que es contempla en aquest Pla Estratégic
de Serveis Socials hi ha un altre aspecte també fonamental com és tot
'ambit de I'educacié. Per tant, cal destacar la rellevancia de la coordinaci6
entre Serveis Socials, Salut i Educacio.

- Per tal de garantir I'atencié comunitaria, també cal destacar els seglents
dos temes prioritaris:

o Resoldre la questié del transport adaptat; doncs actualment és molt
complicat i sovint una dificultat per accedir als serveis d’atencié a les
persones amb discapacitat i/o situacié de dependéncia.

o Garantir la cadena d’accessibilitat en les diferents accions, serveis i
politiques socials.

6.3 Palanca 3. L’accié comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu

6.3.3 Eix 7. Les families com a unitat d’intervencio social

Pag. 85: En la mesura que es desenvolupi el que aquest pla preveu en relacié
a l'atencié comunitaria i la permanéncia de la persona en el seu entorn proper,
aix0 permetra reduir la sobrecarrega de moltes families i/o persones
cuidadores i millorar-ne la seva qualitat de vida.

Pag. 86, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

La realitat d’algunes families amb persones amb discapacitat fisica i/o situacié
de dependéncia, i especialment en casos de persones amb malaltia
neurodegenerativa i diagnostic precog, €s que majoritariament és la propia
familia qui acaba fent-se carrec de les necessitats d'atencié constant de les
persones afectades. En algunes situacions ens trobem amb persones
cuidadores amb greu deteriorament fisic i emocional i certs perfils amb edat
avancada (entre 65-75 anys) amb necessitats d’ajuda a nivell emocional,
psicologic, de suport i de respir que requereixen un desenvolupament de
serveis adients i que garanteixin 'ACP.



Afegir: Definici6 del model d’abordatge de suport i atencié a families amb
necessitats complexes, especialment les que tenen familiars de persones amb
malaltia neurodegenerativa i diagnostic precog.

Pag. 86, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

Afegir: “Reforcar la promocié d’eines i mecanismes per empoderar a les
families.”

6.3.4 Eix 8. Promocio de 'autonomia personal, emancipacio i vida independent

Pag. 90, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

Substituir el terme “assistent personal” per “assisténcia personal”:

“Reforg de les intervencions a la comunitat dirigides a I'autonomia personal
tals com les llars amb suport, assistent assistencia personal, habitatges
amb serveis, terapia ocupacional i productes de suport, servei de suport a
la vida independent, suport als cuidadors familiars; aixi com ajuts técnics,
adaptacions al domicili i tecnologies (teleassisténcia avancada, ajuts técnics
de suport a 'autonomia personal...): destacar la importancia de desplegar
tots aquests serveis de suport, aixi com planificar 'augment de recursos
gue siguin necessaris per fer-ho possible. Només d’aquesta manera es
podra garantir la promocié de I'autonomia personal, 'ACP i la permanéncia
en I'entorn comunitari.

Pag. 91, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024:

“Reforg i increment de la cobertura del respir i d’altres serveis de suport als
cuidadors informals.”: considerem fonamental un analisi de les necessitats
de respir i que la seva cobertura vagi relacionada amb aquest. Cal que es
garanteix I'abast de la totalitat de les necessitats dels diferents col-lectius i
que es desplegui amb una adequada distribuci6 territorial.

Pag.91, Actuacions ja iniciades:

Clarificar a qué es refereix el “model de suport a la vida independent”.

Avaluacié i definicié del servei d’assistent- assistencia personal.

6.4 Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en I'evidéncia

6.4.1 Eix 9. Planificacid, qualitat i transparencia

Pag. 94, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

“Revisid, actualitzacié i simplificacio de la Cartera de serveis socials per
orientar-la cap a l'atencié centrada en la persona i la seva interaccié familiar
i comunitaria, plantejada segons les necessitats, amb les professionals
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adequades i amb nous models de serveis flexibles i alternatius als serveis
tradicionals, fer possibles la integracié funcional dels serveis socials en
condicions equitatives de proximitat i potenciar l'apoderament de les
persones i la realitzacié del seu projecte vital” creiem interessant poder
desenvolupar més concretament com esta previst fer aquesta revisio,
actualitzacio i simplificacié aixi com la participacié de les persones usuaries
i de les entitats del tercer sector proveidores.

- Reuvisio i racionalitzacié del copagament de serveis socials, vetllant per la
sostenibilitat del SCSS: Caldria un compromis d’augmentar el pressupost
per desplegar el PESS i pel Sistema de Serveis Socials, per tal d’enfortir
aguest sistema, equiparant-nos a la inversié d’altres paisos europeus, i per
evitar que 'esmentada sostenibilitat del sistema, recaigui en el copagament
de les persones usuaries.

Pag. 95, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

- Revisi6 i analisi de nous sistemes de pagament per a la provisi6 de
serveis.”: clarificar a qué es refereix.

Pag. 96, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

- Tota la normativa que es publiqui a partir del PESS, la normativa existent i
la regulacié del sistema d’inspeccié dels serveis d’atencié a les persones
han d’estar en consonancia amb aquest document.

- Afegir d’'una nova linia d’actuacio prioritaria vinculada a les demanes del
sector en relacié a la concertacié dels serveis: Tercer Sector com aliat
estratéegic de les administracions publiques i, per tant, que [Iaccié
concertada quedi reservada a operadors sense afany de lucre que
garanteixin l'interés general.

6.4.2 Eix 10. Informacié orientada a les persones

Pag. 98: Cal millorar molt la informacié i I'assessorament a la ciutadania,
especialment tenint en compte el criteri de la territorialitat. Aquest aspecte és
flagrant en I'ambit del col-lectiu de les persones amb discapacitat i/o en situacié
de dependeéencia. Actualment la informacié esta molt dispersa, i no sempre és
comu ni la mateixa. Encara depén massa de la professional que atén a la
persona i/o la familia, i del territori. Aquesta situacié de desinformacié genera
confusio i situacid d’angoixa a les families i persones amb discapacitat i/o
dependencia.



6.4.3 Eix 11. Recercai innovacio

e Pag. 101: Reclamem un reconeixement de les entitats de persones amb
discapacitat i del Tercer Sector Social en aquest PESS, i especialment pel que
fa a la necessitat de donar a conéixer i fer difusié de les bones practiques i de
tota la tasca que realitzen aquestes entitats i els diferents agents socials que
intervenen en territori.

e Pag. 101: Lineas d’actuacio prioritaries fins al 2024

- “Promoci6 d’aliances estrategiques per a l'impuls i coordinacié de la
recerca, el coneixement i la innovacié en serveis socials amb universitats,
centres d’investigacio, tercer sector, industria, col-legis professionals i altres
agents.”. és important que s’incorpori com es ftreballara i es promoura la
incorporaci6 de la visié/opinié de les persones usuaries.

6.4.4 Eix 12. Sinergies amb el mén local, els agents socials i economics, el
tercer sector i la comunitat

e Pag. 105, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

- “Dinamitzacié del Consell General de Serveis Socials i altres organs de
participacié i assessorament”: és important que amb I'objectiu de promoure
la dinamitzacié d’aquest organ s’incorporin aspectes de millora com
I'enviament de la documentacié per fer aportacions amb temps. Només
d’aquesta manera es podra garantir una participacié real i efectiva.

e Pag. 105, Actuacions ja iniciades:

- “Procés d’elaboracioé del nou contracte programa de serveis socials amb els
ens locals que inclou una nova governancga dels serveis socials primaris.”.
cal tenir en compte la importancia del seguiment dels nous contractes
programa i garantir que les actuacions a desenvolupar estiguin alineades
amb els principis i bases d’aquest pla estratégic.

6.5 Palanca 5. La intersectorialitat: intervencié holistica

6.5.1 Eix 13. Resposta integrada a problematiques socials complexes

Projecte 1. Atencié integrada social i sanitaria

e Cal incloure la problematica dels maltractaments a persones amb discapacitat
i/o situacio de dependéncia des d’una optica coordinada i integral.

e Pag. 109: En els ambits d’actuacié no veiem reflectit el col-lectiu de persones
amb malalties neurodegeneratives i diagnostic precog, donada la complexitat i



dlecom

especificitat de les necessitats relacionades amb el procés evolutiu de la
malaltia i dels propis nuclis familiars canviants.

Pag. 110, Linies d’actuacio prioritaries fins al 2024

- Afegir d’'una nova linia d’actuacio prioritaria: “Definicié dels circuits d’atencio
i acompanyament a les persones amb malalties neurodegeneratives i de
diagnostic precog, en les diferents etapes i fases de la malaltia, planificant
el seu desplegament territorial. Aquest model s’hauria de definir tenint en
compte el punt de vista, el coneixement i I'aprofitament de I'experiéncia i
expertesa de: persones afectades, families, associacions del col-lectiu,
professionals de les unitats d’expertesa dels centres soci-sanitaris i ens de
'Administracio, per obtenir el nivell optim d’alineament i coheréncia en
'abordatge del nou sistema d’atenci6é 2020-2024.”



