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El grup Koiné, grup de reflexio de I'associacié LLENGUA | REPUBLICA, participem
col-lectivament al Pacte Nacional per la Llengua i hi volem aportar el nostre punt de vista
sobre els reptes que té Catalunya en I'ambit de I'etiquetatge i de I'atencio als consumidors.
Els objectius a assolir en aquest ambit no es poden entendre si no se'n tenen en compte
uns de generals que aquest ambit comparteix amb tots els altres ambits i, especialment, la
necessitat de fer del catala la llengua no marcada de la nostra societat.

Es innegable que, amb un Parlament i un Govern sotmesos als capricis i a I'animadversié
de l'estat que administra el territori catala, no és factible tot alld que podriem fer en un
context de plena democracia sense ingeréncies de cap estat estranger, perd abans
d'autolimitar-nos a alld que creiem que I'enemic tolerara és bo que comencem per fixar-
nos els objectius a qué aspirariem en llibertat i després acomodar-ne a la realitat tants
com sigui possible i amb tanta plenitud com ens deixin.

Aquesta aportacio del grup Koiné es troba inclosa al llibre «Llengua i Republica»,
promogut per l'associacio que la presenta al Pacte Nacional per la Llengua, a les pagines
64 a 72.

Reptes generals

Atesa la sostinguda voluntat del poble catala de mantenir viva, productiva i plenament
funcional la seva llengua (el catala) malgrat les dificultats, ara, més que mai, és I'hora de
caminar cap a l'assoliment d'una llengua normal en un pais normal.

En aquest document, tot alld que es dira per al catala és aplicable a l'occita pel que fa a la
Vall d'Aran i a la llengua de signes catalana.

Llengua no marcada

La llengua no marcada és aquella que els membres d'una comunitat empren per defecte;
a cap habitant de Paris o de Madrid li surt d'adregar-se a un desconegut en rus, arab o
anglés; només ho fa si té constancia que no entén la llengua propia de la comunitat (NB:
quan parlem de llengua propia en aquest document ens referim a la llengua propia del
territori, llengua historica original en la construccio de la nacid) o si fracassa en un primer
intent d'entendre's amb aquest desconegut pot ser que ho intenti en una llengua forana.
Qualsevol nouvingut que pretengui arrelar en un pais, el primer missatge implicit que rep
és justament el de quina és la llengua que li cal aprendre si es vol naturalitzar i aquesta és
la llengua no marcada, la que tothom fa servir en primera instancia per adrecar-se-li.

Una llengua normal és una llengua no marcada, la llengua que per defecte vehicula les
comunicacions publiques i que és prioritzada pels parlants en les intercomunicacions
grupals.

En la situacié de llengua no marcada o normal, els parlants de la llengua propia no han de
fer esforgos per poder-s'hi expressar. En la situacié de llengua no marcada o normal, els
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ciutadans que usen familiarment altres llenglies, encara que configurin grups nombrosos,
no troben estrany que la llengua propia sigui la llengua comuna, la llengua que s'usa per
defecte en qualsevol circumstancia.

El primer objectiu per aconseguir de tenir un pais normal pel que fa a la llengua ha de ser
el de convertir el catala en la llengua no marcada. El principal obstacle per aconseguir-ho
és l'estat de submissié mental dels catalanoparlants nadius després de segles de
sotmetiment al poder de I'Estat, d'imposicio i extensio del castella, i de paral-lela
persecucio i minoritzacio del catala per part de I'Estat espanyol. Si volem mostrar-nos
plenament sobirans i no un succedani de la Catalunya autondmica, caldra esforgar-se a
superar aquesta actitud (sovint inconscient) de subordinacioé politica, cultural i linguistica,
reforgada ara per la poténcia que el castella, llengua imperial (segons la categoritzacié de
Calvet), ha assolit al moén i per les praxis hegemonistes del mercat.

Llengua obligatoria en I'etiquetatge i en I'atencioé als consumidors

El mén de I'empresa presenta una diversitat molt gran i per tant aquest document només
pot fer referéncia a algunes questions basiques relacionades amb els drets dels
consumidors.

Per norma general, totes les empreses, de titularitat publica, parapublica o privada, amb
seu a Catalunya o fora de Catalunya, que comercialitzin productes o serveis de qualsevol
mena en territori de la Republica catalana, hauran de garantir I'atencio i la informacio als
usuaris i als consumidors en llengua catalana, en qualsevol mena de comunicacio oral o
escrita, per defecte, és a dir, sense que l'usuari o el consumidor ho hagi de demanar en
cap cas. Aixo inclou qualsevol mena de contracte d'alta o d'adhesié i qualsevol formulari a
emplenar per l'usuari; qualsevol mena de correspondencia amb usuaris 0 consumidors;
qualsevol mena de publicitat del producte o el servei; qualsevol forma d'etiquetatge,
d'instruccions d'Us i de prospectes informatius.

A fi d'assegurar I'atencié dels consumidors de la Vall d'Aran sense complicar la logistica
empresarial, la informacié associada als productes (etiquetatge, instruccions i tota altra
informacio) hauria de ser escrita en catala i en occita en tots els casos a tot el territori de
la Republica.

El canvi desitjat de model sociolinguistic ha de tenir repercussions fonamentals en la
relacio de les empreses amb la llengua catalana. Una de les més evidents és la
desaparicio de subvencions per a la normalitzacié del catala. La condicié de llengua no
marcada fara que el catala sigui incorporat a cada empresa, com a minim, en les activitats
regulades per llei. Tanmateix, per afavorir que les empreses vagin més enlla de complir la
llei, caldra que I'administracié promogui el poliglotisme dels recursos humans a les
empreses, |'oferta de serveis multilingles, i la gestié del multilinglisme funcional i
respectuds per a les relacions internacionals. Volem unes empreses normalitzades en
catala i obertes al mén alhora. Per aix0, caldra que el nou estat afavoreixi les accions
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empresarials o sectorials encaminades a reforcar I'is i la qualitat del catala i a potenciar el
multilingtisme real i funcional (en oposicio a l'intercanvi de lingua franca del castella a
I'anglés, com ara fan moltes multinacionals), amb campanyes i ajuts per a la formacié
lingUistica del personal, per a les inversions en industries de la llengua, o per a
I'establiment de bones practiques en aquests aspectes, per exemple.
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