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AVANTPROJECTE DE LLEI DE L’AGENCIA D’ATENCIO INTEGRADA SOCIAL | SANITARIA DE
CATALUNYA

En relacié amb I’Avantprojecte de llei de I’Agéncia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria,
accessible al web https://participa.gencat.cat/processes/atenciointegrada, coincidim en els
objectius que s’hi plantegen per garantir una atencié més integrada que permeti millorar els
resultats de I'atencid a les persones grans i a les persones amb discapacitat, a les persones amb
problematica social derivada de la salut mental, aixi com també en la prioritzacié dels quatre
objectius especifics.

Malgrat aix0, una vegada analitzats els documents que es relacionen, ens sorprén que no s’hagi
tingut en compte el rol que el farmacéutic comunitari té en la prestacié d’atencié farmacéutica
als pacients ambulatoris i als que viuen en residéencies, i el paper que pot desenvolupar en la
col-laboracié en la deteccid de necessitats socials i sanitaries.

Coincidim en la necessitat de centrar I'assistéencia en la persona i garantir-ne el continuum
assistencial. Per aquest motiu, en ser I'atencid farmacéutica, competéencia del farmacéutic, una
peca més del conjunt de I'assisténcia sanitaria, hauria de poder-se integrar en 'equip que
assisteix a aquests pacients des del punt de vista social i sanitari.

Aixi mateix, i en la linia de I'exposat, creiem necessaria la inclusié de representants de
professionals farmaceutics en les diferents estructures en qué es dota el projecte, a nivell de
consell assessor i en les grups de treball del projecte, que puguin aportar expertesa en aquesta
materia. Només aixi es pot assegurar la integracid dels professionals farmaceéutics en les
dinamiques de treball diari i rutes assistencials que se’n desprenguin.

A continuacio s’exposen els comentaris a cadascun d’aquests tres documents:

Avaluacio de I’atencio integrada social i sanitaria a 'entorn domiciliari

El resum executiu de I'Avaluacié de I'atencid integrada social i sanitaria a I’entorn domiciliari,
realitzat a partir de les experiéncies préevies, posa de manifest en les principals recomanacions
la necessitat d’enfortir els serveis socials d’atencid a I'entorn domiciliari, potenciar sistemes de
suport a I'entorn domiciliari i desplegar el model i les accions que facilitin els canvis estructurals
i d’organitzacio.

En aquest context, exposem que cal tenir present que la situacié de la farmacia comunitaria
permet promoure un model amb continuitat assistencial en col-laboracié amb els diferents
nivells assistencials, atesa la prestacié de I'atencié farmaceutica que realitza i que inclou la
dispensacié de medicaments i productes sanitaris, el seguiment farmacoterapeutic, la
preparacio de dispositius de dosificacié personalitzada com a eina per millorar I'adheréencia als
tractaments, especialment indicat en pacients cronics polimedicats, aixi com les accions de
promocié de la salut i de I'autocura i la prevencié de malalties. A més, entenem que la farmacia
comunitaria, per la seva proximitat, accessibilitat i la relacié de confianca que s’estableix amb
aquest tipus de pacients i amb el seu entorn cuidador, resulta un dispositiu idoni per a
col-laborar en la deteccié de necessitats sanitaries i socials, com s’esta fent actualment en el
projecte d’accié comunitaria, com ara Radars.
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Per aquests motius, destaguem dos dels punts en els quals caldria tenir present la participacié
de la farmacia comunitaria: en el disseny de la cartera de serveis per atendre a les necessitats
de les persones i en la necessitat de disposar d’un sistema d’informacié compartit.

Atencio integrada social i sanitaria. Conceptualitzacié

En la conceptualitzacié de I'atencid integrada social i sanitaria, s’esmenta que I'aparicié de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) condiciona que hi hagi nous escenaris que cal
gue es tinguin presents, com l'establiment de practiques col-laboratives entre diferents
professionals de diferents ambits d’atencio, aixi com ['accessibilitat de les persones als
professionals.

Aixi doncs, tenint en compte, i tal i com s’exposa, que en la complexitat que pot produir-se en
la gestio de la resposta a les necessitats de les persones, especialment en la seva dimensid social
i assistencial, el suport social és un dels factors més vinculats a la situacié de vulnerabilitat o
fragilitat social; és oportuna la inclusié del/de la farmacéutic/a comunitari/a com a professional
sanitari, atés ofereix una gran accessibilitat i proximitat a la poblacié, a més de la confiancaii la
professionalitat. | més encara, la possibilitat de disposar d’un punt real i concret de suport, que
permetra que les persones puguin demanar ajuda en cas de trobar-se davant de situacions
problematiques. Sembla coherent, doncs, tenint en compte que, en el Pla estratégic de serveis
socials (PESS) 2020-2024, una de les cinc palanques de transformacié és Accio comunitaria i
prevencio.

Alhora, i d’acord amb el descrit, és imprescindible valorar I'actual escenari, en el qual s’adverteix
un context econdmic que amenacga la sostenibilitat dels sistemes social i sanitari actuals i unes
estructures organitzatives rigides i significativament anacroniques; i apostar per la integracio de
diferents agents socials i sanitaris de diferents ambits, entre ells el/la farmacéutic/a comunitari.

Memoria preliminar de I’Avantprojecte

Per dltim, la memoria preliminar d’aquest avantprojecte, deixa molt clar que I’atencid integrada
és un sistema facilitador de I'atencié centrada en la persona, on els professionals vetllen per
assolir els resultats percebuts com a valuosos per la persona i les seves necessitats i que més
enlla dels processos d’integracid organitzativa, cal la creacié d’entorns o ecosistemes de
practiques col-laboratives entre les diferents parts, que permetin millorar els resultats de salut i
benestar, millorar I'eficiencia i garantir la sostenibilitat del sistema sanitari i de serveis socials,
millorar I’experiéncia d’atencié d’aquestes persones i de les seves families i millorar I’experiéncia
dels professionals en la prestacié de I'atencid. En aquest sentit, pensem que s’ha de treballar i
fer palesa la implicacié dels professionals farmaceutics, especialment en I’ambit comunitari en
el que aquesta integracid social i sanitaria esdevé fonamental i esta escassament
desenvolupada. D’aquest fet en depen la consecuciod dels objectius especifics de la memaoria en
els ambits de serveis de caracter residencial, els serveis i suports d’atencié domiciliaria, en la
xarxa de salut mental i en el Pla de transformacio digital per assolir un model integrat de TIC
centrat en la persona, per satisfer-ne les seves necessitats i millorar-ne I'experiencia d’atencid.
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