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Procés participatiu definicio de criteris d’ordenacié xarxa d’Atencié Urgent i Continuada

PRESENTACIO

Els responsables del Pla Director d’Urgéncies del Servei Catala de la Salut
tenen I'encarrec, en el marc del Pla director d’urgéencies i del Pla de Salut de
Catalunya 2016-2020, de definir els criteris de planificacié i ordenacié dels
dispositius d’atencid continuada i urgent.

En aquest context, el Departament de Salut (DTS) ha impulsat un procés
participatiu que contribueixi a la definicié i enriquiment dels criteris de
reordenacié dels dispositius d’atencid sanitaria continuada i urgent des de la
visié dels representants municipals, representants dels Consells de Salut i
d’altres entitats socials. Per aquest procés ha comptat amb el suport
metodologic del Departament d’Afers Exteriors, Relacions Institucionals i
Transparencia.

El procés participatiu s’ha portat a terme arreu del territori realitzant 9
sessions entre el 14 d’octubre i el 10 de novembre de 2016. Paral-lelament
s’ha obert a tota la ciutadania la possibilitat de participar on-line mitjancant
el portal participa.gentcat.cat.

Els objectius especifics del procés han estat principalment dos:

- Debatre i reflexionar sobre els criteris proposats en la “Guia de
Participacié”, enriquint la seva definicid tenint en compte les
caracteristiques diferencials segons territori.

- Recollir altres criteris susceptibles de ser inclosos en la planificacié.

Aquest document recull les dades basiques sobre participacié en el procés i
la valoracié que van realitzar les persones que van omplir el full de valoracio
lliurat després de cada sessid presencial de treball.
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DADES BASIQUES DEL PROCES

La metodologia utilitzada per la recollida d’informacié ha comptat, com ja
s’ha esmentat, amb diferents espais de participacio: presencials i virtuals.

A. Sessions presencials

En total, s’han portat a terme 9 sessions de participacidé. A la primera sessid
hi han assistit representants del moén local de diversos municipis,
posteriorment s’han portat a terme 8 sessions, una per cada regié sanitaria
a excepcié de la regié de Barcelona on se’n van fer 2, una per Barcelona
ciutat i I'altra per I'area metropolitana.

En total han participat 153 persones configurant grups d’entre 12 a 25
integrants.

El calendari i ubicacid de les sessions ha estat el seglient:

Ubicacio Territori LBl e e
participants d’entitats
14-10-2016 Barcelona Representants 25 25
mon local
24-10-2016 Barcelona Regio Sanitaria Barcelona 14 13
(ciutat)
i . Regi6 Sanitaria
27-10-2016 Girona Girona 16 15
2-11-2016 Tarragona Regio Sanitaria Camp de 17 16
Tarragona
3-10-2016 Tortosa Regio Sanftaria Terres de 14 14
2-10-2016 Manresa Regio Sanitaria Catalunya 18 17
Central
Cerdanyola del L s
8-10-2016 Valles Re(ggcr’eia;ﬁrrga 3?;;:5”3 21 12
(Bellaterra) P
10-10-2016 Lieida Regio Sanitaria 16 16
Lleida
10-10-2016 Tremp Regio Sanltilr‘;anAlt Pirineu i 12 11

Pel que fa al perfil general, a la primera sessié varen assistir representants
del moén local, majoritariament alcaldes/esses, regidors/res i tinents
d’alcalde, principalment membres del Consell de Salut de Catalunya i dels
consells de salut de les 7 regions sanitaries; mentre que a la resta de
sessions varen participar representants de corporacions professionals,
sindicats, consells professionals, proveidors de serveis i associacions de
veins, consumidors, usuaris o entitats de pacients membres també dels
consells de salut i altres convocats (veure Annex)
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B. Participacioé on-line

S’ha obert un espai de participacid on-line al portal participa.gencat.cat per
tota la ciutadania del 24 d’octubre al 28 de novembre.

A través d’aquest portal han participat 23 persones, 20 en referéncia al
municipi de Castellbisbal i una relativa a Lleida ciutat.

Addicionalment, s’han rebut dues aportacions més via correu electronic
corresponents a les regions sanitaries del Camp de Tarragona i Catalunya
Central.

C. Desenvolupament de les sessions

Préviament a la reunid, els participants rebien per via telematica un
document de suport “Guia per a la participacid” on es contextualitzava el
procés participatiu, es descrivien els objectius, la metodologia d’aquest aixi
com el marc o limits del debat i els eixos en qué s’estructurava.

El dia de la sessid, en sessio plenaria, després d’una breu presentacié de les
institucions implicades en el desenvolupament del procés, la Sra. Yolanda
Lejardi de la Secretaria d’Atencidé Sanitaria i Participacié del DTS explicava
el context, els objectius i limits del debat. Posteriorment, el Dr. Xavier
Jiménez i el Dr. Pere Subirana, responsables del Pla Director d’Urgencies de
Catalunya 2016-2020, realitzaven I'exposicid tecnica sobre la xarxa
d’atencid urgent integral.

A la segona part, els assistents es distribuien en dos grups de treball
previament definits on es debatien el criteris d’ordenacid de la xarxa
d’atencid urgent. Abans d’iniciar el debat rebien el document de
consentiment informat. En aquests dos grups s’establien dues dinamiques
diferenciades: a) validacid i matisacid dels criteris inicialment proposats,
aquesta part era dinamitzada pel moderador; i b) treball en equip escollint
un portaveu per debatre les propostes de nous criteris.

Finalment, es reagrupaven els assistents en sessié plenaria, els portaveus
posaven en comu les noves propostes de criteris, es debatien i es realitzava
la cloenda amb el compromis d’enviar l'informe de la sessid als assistents i
se’ls demanava emplenar el qliestionari d’avaluacié sobre la sessié.

L'ordre del dia de les sessions ha estat el seguent:
1. Registre i acomodacié dels participants (15')
2. Contextualitzacio del procés i exposicio tecnica (plenari) (45')
3. Debat en grups (2 grups) (1h 307)
4. Posada en comu, exposicio de les noves propostes, cloenda i
questionari d’avaluacié (plenari) (30")

Excepte la primera sessid que va seguir una dinamica lleugerament
diferent, amb una presentacid institucional inicial i menys espai per la
posada en comu final.
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D. Llistat d’entitats participants

Llistat de municipis representats a la primera sessi6 segons els membres
del Consell de Salut de Catalunya
sanitaries que varen assistir:
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i dels consells de salut de les regions

Municipis - sessio 1
Aspa

Barcelona

Castellbisbal

Cerdanyola del Vallés

Cunit

Igualada

L'Hospitalet de Llobregat

Lleida

Lloret de Mar

Malgrat de Mar

Montcada i Reixac

Mora d'Ebre

Olot

Pineda de Mar

Poboleda

Puigvert d'Agramunt

Rellinars

Riudarenes

Sabadell

Sant Andreu de la Barca

Sant Celoni

Sant Julia de Vilatorta

Sant Sadurni d'Anoia

Sitges

Tremp
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Llistat d’entitats assistents a les 8 sessions territorials:

Entitats Barcelona - sessio 2

ACPB (Associacié Consumidors Provincia
Barcelona)

Entitats Camp de Tarragona - sessi6 4

Agéncia Catalana del Consum -FACUA-

Associacié Provincial Paralisi Cerebral “La

Associacié de Veinal Vila de Gracia Muntanyeta”

Associacio de Veins de I|'Esquerra de CCOOQ (2 participants)

I'Eixample Col-legi d’Infermeres i Infermers de
Associacié de Veins de Porta de Nou Barris Tarragona

Associaci6 de Veins i Veines Sagrada
Familia

Col-legi Oficial de Farmaceéutics

Col-legi Oficial de Metges de Tarragona

Coordinadora SAP Muntanya (AV de Sant
Andreu i Nou Barris)

CCOO-PSMAR Comissié d’entitats CSC (Hospital Joan
COFB XXIII)
COMB Comissio d’entitats CSC (Pius Hospital de

Valls)

Consell de Salut Regidé Sanitaria

Cus

Institut Catala de la Salut (2 participants)

Coordinadora Tarragona Terres de |'Ebre
Salut Mental

SEM

Creu Roja

UGT

Entitats Girona - sessio 3

AECC-Catalunya Contra el Cancer

Associacié Familia i Salut Mental de Girona
i Comarqgues

CCoo

Col-legi de Farmaceéutics de Girona

Col-legi Oficial de Diplomats en Infermeria
de Girona

Col-legi Oficial de Metges de Girona

Consell Consultiu de la Gent Gran

Consorci Accié Social de la Garrotxa

Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat,
Salut, Consum i Alimentacio

FACUA-Consumidors en Accio

FAPAC

Federacio d’Associacions de Veins (FAU)

Marea Blanca

Representants de la xarxa de proveidors
de serveis de salut (2 participants)

UGT
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Grup SAGESSA (Hospital de Sant Joan de
Reus)

ICS (Atencié al Ciutada. Hospital Joan
XXIII)

Lliga Contra el Cancer Comarques
Tarragona

Plataforma en Defensa de la Sanitat
Plblica

SEM

Entitats Terres de I’Ebre - sessi6o 5

Academia Ciencies Meédiques Catalunya i
Balears

Agéncia Catalana del Consum-CUS

Alcoholics Rehabilitats Associats de les
Terres de I'Ebre (ARATE)

Associacio Atzavara-Arrels

Associaci6 de Families de Persones amb
Discapacitat Intel-lectual i del
Desenvolupament de la Comarca del
Montsia (APASA)

Associacio Familiars Alzheimer Terres de
I'Ebre (AFATE)

CCoO0

Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers

Col-legi Oficial de Farmaceéutics

Comissio d’entitats SCS

FACUA Consumidors en Accio

Fundacié Miquel Valls contra |’'Esclerosi
Lateral Amiotrofica

Residéncia 3a Edat L'Onada

Servei d'Urgencies Hospital de Tortosa de

Verge de la Cinta
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Entitats Catalunya Central - sessio 6

Associacio de Familiars de Malalts Mentals
d'Osona

Entitats Lleida - sessi6 8

Associacio Antisida de Lleida

Associacié de Diabétics de Catalunya

Associacid de Gent Gran d'Igualada
Associaciéo Dones amb Empenta

Associaci6 Familiars i Amics Nens
Oncologics (AFANOC)

Associacid Espanyola contra el Cancer-
Junta Local de Manresa
Centre Sanitari del Solsonés

Associacié Fibromialgia, Sindrome de
Fatiga Cronica i Sindrome Sensibilitat
Quimica (FIBROLLEIDA)

Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers
Col-legi oficial de Metges

Comissié d’entitats SCS

Confederacido d’Associacions Veinals de
Catalunya

Consell Consultiu de Pacients. Associacid
de Familiars de Malalts d'Alzheimer Bages,
Bergueda i Solsonés

Consell de Persones Consumidores de
Catalunya

Associacié Malalts i Familiars d’Ictus Lleida
(AMILL)

Associacié Salut Mental Ponent

Associacié de Paraplégics i Discapacitats
Fisics de Lleida (ASPID)

CCOO0

Col-legi Oficial d'Infermeria de Lleida
Col-legi Oficial de Metges de Lleida
(COMLL)

FACUA- Consumidors en Accio

Fundacié Althaia de Manresa
ICS Anoia (2 participants)

FESALUT (Federacié d’Entitats per la
Salut)

ICS Bages Fundacié Esclerosi Multiple (FEM)
ICS Osona Marea Blanca
UGT Sarguavitae

Entitats Area Metropolitana - sessié 7
Associacié Valles Amics de la Neurologia
(2 participants)

UGT

Urgéncies- Hospital Universitari Arnau de
Vilanova

Entitats Alt Pirineu i Aran - sessio 9
Aran Salut

CCOO (3 participants)

Associacié Salut Mental Pallars

CGT Hospital de
participants)

Viladecans (2

CCoo

Col-legi Oficial de Farmaceéutics de Lleida

Col-legi Oficial de Metges de Barcelona
(Consell de Col-legis de Metges de
Catalunya)

Confederaci6 Associacions
Catalunya (CONFAVQC)
Coordinadora en Defensa de la Sanitat
Publica de Mataro i el Maresme

Federaci6 d’Associacions de Veins de
Badalona (FAAB)
Federaci6 Salut
participants)

ICS (2 participants)
Mutua Terrassa
Plataforma en Defensa de la Sanitat
Pablica del Baix Vallés (2 participants)
Plataforma en Defensa de la Sanitat
Pdblica i de Qualitat de Ripollet-
Cerdanyola (2 participants)

Veinals

Mental Catalunya (2
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Col-legi Oficial de Metges

FACUA Consumidors en Accid

Fundacié Hospital de Puigcerda

Fundacié Sant Hospital La Seu d’Urgell (2
participants)

Hospital Comarcal del Pallars

Hospital de la Cerdanya

UGT
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ELS QUESTIONARIS D’AVALUACIO

Els assistents al procés participatiu tenien la possibilitat d’'omplir un full de
valoracio individual sobre el desenvolupament de cada sessié de la que
havien estat particips. En conjunt en I'enquesta de valoracié han participat
141 persones, assolint un 92.2% de participacié. A continuacié, es pot
observar quants qliestionaris van ser omplerts en relacié amb el nombre de
participants en cada sessid presencial.

Qiiestionaris emplenats en relacio al nombre de

persones assistents a les sessions
30 -

25
25 -
2 21
19
20 - 18
1717
1616
| 14 1414 14
15 13 1212
10 -
5 -
Participacié -)0 | 0% 9% 5% 0% 8% 5%
{\
v‘@

+ m Assistents
Questionaris

Cal tenir en compte que les dades que ens mostren a continuacié
corresponen al perfil de les persones que varen respondre i lliurar el
questionari d’avaluacié. Per tant, els resultats que s’aporten permeten
conéixer una aproximacio al perfil i opinions de les persones participants a
les sessions.

L’'avaluacié s’ha realitzat mitjancant un questionari anonim organitzat en
dos apartats: a) informacié sobre el perfil del participants; b) valoracions
sobre el procés participatiu. En aquest darrer apartat, s’incloien una série
d’enunciats, tots formulats en positiu, i es demanava als assistents que
valoressin el seu grau d’acord amb els mateixos. Per tant, aquells que
assenyalaven les opcions de “molt” i “bastant” mostraven una visié positiva
dels diferents aspectes i els que assenyalaven les opcions de “poc” o “gens”
una visidé negativa o de manca d’adequacié.
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PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS

A continuacid, es descriu el perfil dels participants en base als resultats
obtinguts mitjancant el qlestionari d’avaluacio.

A les sessions de debat varen participar més dones que homes (52,5% i
40,4% respectivament, i 7,1% sense resposta) i la mitjana d’edat va ser de
53,9 anys, amb un rang entre 26 i 74.

Majoritariament sén persones nascudes a Catalunya (75,9%), tot i que
també destaquen els que provenen de la resta d’Espanya (19,9%). Destaca
la varietat de zones en queé resideixen actualment, concretament 67
municipis diferents de Catalunya.

Quant a la situacié laboral, predominen els assistents ocupats (75,2%) i en
segon lloc els jubilats o pensionistes (23,4%).

Situacié laboral

Ns/Nc

0,7

Aturat/da

0,7
Ocupat/da
Jubilat/dao 75,2

pensionista

23,4
i 10
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Entre els ocupats destaquen els assistents que treballen per compte d’altri
(90,6%). Respecte sector! d’activitat, la majoria es dedica al de la salut,
educacié o els serveis socials (68,9%) i el 25,5% treballa a I'administracié
publica.

El nivell formatiu dels assistents és elevat, predominant les persones que
han assolit estudis de llicenciatura o doctorat (58,9%) o de diplomatura

(22,0%).
Nivell formatiu (%)
70 4
58,9
60 !
50 -
40 -
30
22,0
20
10 - > 5.7
3,5 !
or W
0 Y _=m W Y ‘
Primer grau ESO, EGB, FP grau Batxillerat Diplomatura Llicenciaturai
Batxillerat superior superior doctorat
elemental, FP
grau mig

Finalment es preguntava si estaven afiliats o afiliades a alguna entitat, amb
la possibilitat d’indicar més d’una resposta. El 93,6% dels assistents forma
part d‘alguna associacié, predominen els adscrits a col-legis o associacions
professionals (36,2%), entitats del tercer sector? (30,5%) i sindicats
(22,0%).

! La pregunta del qliestionari es refereix al sector a qué dediquen més hores, pero ha estat
convertida a pregunta de resposta multiple perqué 6 persones han indicat dues respostes.

2 Estimacio sumant els assistents que han respost I'opcid “Tercer sector” més els que
marquen I'opcid “Altres entitats” pero indiquen organitzacions vinculades al tercer sector.
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Afiliacio a entitats o associacions (%)

Un col-legi o associaci6 professional 36,2

Tercer sector
Un sindicat

Una entitat veinal

Una associacio cultural, de lleure o
d'estudis historics/Socials

Una associaci6 de pares i mares
d’alumnes

Un club d’esports o d’activitats
d’esbarjo a I'aire lliure (caga,...

Una associacié empresarial

Una associacié ambientalista

Altres associacions o entitats 13,5

No pertany a cap 6,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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VALORACIO DEL PROCES PARTICIPATIU

L'objectiu de les preguntes de valoracié del questionari ha estat poder
millorar la practica participativa en relaci6 amb el funcionament de les
sessions sobre quatre grans blocs:

= La preparacio del procés participatiu.

= L’execucié de les sessions informatives i els tallers participatius.
= Les expectatives respecte els resultats.

= La valoracid general sobre els resultats de la sessio.

La valoracié de la preparacio de la sessidé és en general bona, de manera
que els participants estan frequentment molt o bastant d’acord amb els
enunciats plantejats. L'aspecte millor valorat és la importancia del tema de
la sessid (78,7% esta molt d’acord amb I'enunciat), i en segon lloc es
considera que els objectius de la sessid han estat clars des del principi.

Pel que fa a I'antelacié amb qué s’han enviat la convocatoria i els materials i
la claredat o adequacié d’'aquests, les valoracions s6n majoritariament
positives, pero aproximadament el 15% creu que es podrien millorar.

La suficiencia dels mitjans de difusié utilitzats per donar a coneéixer el
procés és percebuda com bastant adequada, pero gairebé una quarta part
dels assistents esta poc satisfet.

Valoracio de la preparacio de la sessio
(% acord)

Tema de la sessi6 important [[INIEZ 2 213
Objectius de la sessié6 clars [JEE N 51,8 6,4 2,8

Convocatoria i informacié enviada
amb prou antelacio 38,3 45,4 13,514

Materials previs clars i adients PN 51,8 17,7 3,5
Mitjans de difusi6 suficients [FTJE] 56,0 24,8 238

0 20 40 60 80 100

B Molt © Bastant " Poc mGens m Ns/Nc
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La valoracid relativa a I'execuciéo de les sessions informatives i els
tallers participatius és forca bona, els aspectes millor percebuts sén la
professionalitat dels dinamitzadors i el nivell de participacid.

En segon lloc, se situa I'opinié sobre lI'adequacié dels espais utilitzats, la
dinamica positiva de treball per assolir els objectius i la representacié de
totes les opinions.

En altim lloc, tot i que generalment la visid és positiva, se situa la valoracid
dels horaris amb el 12% dels assistents descontents. Val a dir, que els
horaris de tarda son els que generalment han generat opinions més
critiques.

Valoracio sobre I'execucio de les sessions i
els tallers participatius (% acord)

Bon nivell de participacié durant
les sessions

Dinamitzadors bon nivell
professional i afavoreixen debat 383 2,1
Espais de les sessions adequats YN 53,2 2,8

Dinamica de treball positiva per
assolir objectius 355 60,3 3,5

G2 41,8 0,7

Totes les opinions han estat

representades 39,7 53,9 3'5|2’ 1

Horaris de les sessions adequats 27,0 61,0 10,6|

0 20 40 60 80 100

m Molt = Bastant " Poc mGens = Ns/Nc
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Quant a lI'assoliment de les expectatives, es detecta que en aquest cas
és menys habitual que els participants atorguin la valoracié maxima (“molt
d’acord”), pero en general tenen una percepcié positiva.

L'aspecte millor valorat és linterées en participar en altres processos
participatius i en segon lloc se situa el fet de quée les aportacions han estat
adients als objectius. A més, majoritariament es considera que els resultats
recullen la propia opinio.

Els aspectes en que hi ha més assistents descontents, entre el 15 i el 20%,
son la utilitat de les sessions per aproximar o millorar la relacié entre
Administracié i ciutadania o per incrementar la xarxa de relacié entre
persones interessades, aixi com |'assoliment de conclusions concretes.

Valoracio sobre les expectatives dels
resultats de la sessio (% acord)

Interes en participar en altres m 42,6 2,|I. 2.8

processos participatius

Aportacions adients als objectius [JIEXETN 65,2 2,82,8
Els resultats assolits recullen la
meva opini | 24,1 | 63,8 7,83,5
Assoliment de conclusions
concretes | 23,4 57,4 15,6 |2,8
Increment de la xarxa de relacio m 54.6 15.6 | % 3
4 14 7

entre persones interessades

Aproximacio i millora de la relacio
Administracié i ciutadania 21,3 alid 19,1 [ 7,8

0 20 40 60 80 100
H Molt = Bastant " Poc mGens mNs/Nc
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La valoraciéo general de la sessid és bona quant a la implicacid i
participacié del conjunt d’assistents. Addicionalment, la majoria d’assistents
es mostren satisfets amb el grau de participacié propi, els resultats de la
sessid o l'assoliment dels objectius plantejats, tot i que algun mostra cert
descontentament.

Per ultim, I'aspecte en que hi ha una visié més critica és I'assoliment de
nous coneixements a partir de les sessions, en aquest sentit cal tenir
present que el perfil i nivell de coneixement previ era bastant heterogeni
entre els assistents.

Valoracio general (% acord)

Implicacio i participacio del conjunt de

participants positiva m 59,6 21
Satisfet amb el meu grau de
participacio m 60,3 L -
Satisfet amb els resultats de la sessio m 56,0 9,2 3,5
Assoliment dels objectius plantejats m 57,4 9,2 10,6
2,1
Aprenentatge de coses que no sabia m 45,4 22,0 ' 5,7

o

20 40 60 80 100
H Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc
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Finalment, es preguntava als participants per quin mitja els hi havia arribat
la convocatoria (quatre assistents no responen la pregunta). La majoria
indiquen la propia entitat com a mitja d’informacidé (56,2%), seguit de
I’Ajuntament (22,6%) i d’altres medis (17,5%), com per exemple el Servei
Catala de la Salut, el Departament de Salut, la Regié Sanitaria o un
sindicat. Per Uultim, rarament han sabut de la convocatoria a través
d’'Internet (6,6%).

Mitja pel qual li ha arribat la convocatoria (%)

A través de la meva entitat 56,2
A través de I'Ajuntament 22,6
A través d'Internet 6,6
Altres 17,5
6 2‘0 4‘0 6‘0
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ANNEX

A. Valoraciod del procés participatiu

Valoracié entorn la preparacioé del procés participatiu

Molt | Bastant| Poc |Gens |Ns/Nc
Tema de la sessi6 important 78,72 21,28| 0,00| 0,00 0,00
Mitjans de difusid suficients 16,31| 56,03/24,82| 0,00 2,84
Objectius de la sessié clars 39,01 51,77| 6,38| 0,00 2,84
Convocatdria i informacié enviada amb prou antelacié |38,30| 45,39]13,48| 1,42| 1,42
Materials previs clars i adients 25,53| 51,77]17,73|1,42| 3,55
Valoracié sobre I’'execucié de les sessions

Molt | Bastant| Poc | Gens |Ns/Nc
Dinamica de treball positiva per assolir objectius 35,46| 60,28| 3,55/ 0,00] 0,71
Totes les opinions han estat representades 39,721 53,90| 3,55|0,71| 2,13
Horaris de les sessions adequats 26,95| 60,99]/10,64| 1,42| 0,00
Espais de les sessions adequats 42,55| 53,19] 2,84|0,00| 1,42
Bon nivell de participacié durant les sessions 57,45| 41,84| 0,71| 0,00 0,00
Dinamitzadors bon nivell professional i afavoreixen 58,87 3830| 2,13| 0,00 0,71
debat
Valoracié sobre els resultats de la sessié

Molt | Bastant| Poc | Gens | Ns/Nc
Els resultats assolits recullen la meva opinié 24,11 63,83| 7,80| 0,71 3,55
Assoliment de conclusions concretes 23,40 57,45|15,60| 0,71 2,84
A_prOX|mgC|o i millora de la relacié Administracio i 21,28 50,35 19,15 | 1,42 7.80
ciutadania
.Increment de la xarxa de relacié entre persones 24,82 5461|15,60| 0,71| 4,26
interessades
Aportacions adients als objectius 29,08| 65,25| 2,84| 0,00 2,84
Interés en participar en altres processos participatius | 51,77| 42,55| 2,13 0,71| 2,84
Valoracié general

Molt | Bastant| Poc | Gens |Ns/Nc
Satisfet amb els resultats de la sessid 31,21 56,03| 9,22| 0,00] 3,55
Satisfet amb el meu grau de participacié 28,37| 60,28| 7,80| 0,00| 3,55
Imp_Il_caC|o i participacioé del conjunt de participants 38,30 5957| 0,00/ 0,00 213
positiva
Assoliment dels objectius plantejats 22,70| 57,45] 9,22| 0,00| 10,64
Aprenentatge de coses que no sabia 24,82 | 45,39|21,99| 2,13| 5,67
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B. Observacions dels participants

Els qulestionaris permetien afegir observacions i comentaris entorn als
diferents apartats valorats. A continuacié, es recullen les aportacions
individuals agrupades per tematiques.

Preparacio de les sessions

Antelaci6 o disposicié dels materials
- Disposar abans de la presentacid.

- Ens podrien haver donat la documentacié de les diferents explicacions
que s’han presentat.

Materials

- Millors projeccions en pantalla.

- Millor material.

- A la presentacioé afegiria estadistiques freqients sobre la poblacio
nouvinguda, ja que al treball en equip poden sortir “discursos confusos”
sobre qui utilitza els recursos de salut.

Claredat en els objectius
- No sabia préviament que era un procés participatiu.

Convocatoria
- Poca participacid, és a dir, poca convocatoria de gent.

Execuciod de les sessions

Dinamica de treball
- Discussié molt genérica.
- Ha faltat centrar el debat.

Espais
- Que fos un espai més centric.

Horaris
- Horari més matiner.
- Duraci6 excessiva.
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Assoliment expectatives

Conclusions concretes
- Manca de precisié a les propostes.

Valoracié general

Valoracions generals positives

- Es enriquecedora la experiencia y gratificante que se plantee desde la
Administracion de Salud un tema tan importante como éste. Mi
reconocimiento.

- Me parece todo excepcional y adelante.

- S’agraeix |'oportunitat de participar en aquest procés. Considero que els
participants han estat molt ben escollit, he aprés moltes coses.

Aspectes de descontentament
- Metodoldogicament encorsetat.

- Se han establecido limitaciones previas respecto a los temas que se
podrian abordar, lo cual ha sesgado los resultados.

Altres valoracions

- Que millorem tots junts.

- Molta sort per aconseguir millorar.

- Valorando la convocatoria esperando que el sistema mejore.

- Més debats també, més d’'un canvi profund.

- Caldria portar el debat a ambits territorials de més proximitat: comarca,
subcomarca, localitat, zones que compateixen serveis.
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