
Punt d’atenció i informació al personal resident 
 
Descripció: L’equip de gènere de la Secretaria de Transició Ecològica fa 
aquesta  proposta, que consta de dues línies actuació complementàries, però que es 
podrien desenvolupar de manera independent en cas que així es consideri:  
 

 Creació d’un espai (físic i/o virtual) on les persones residents al Districte 
Administratiu puguin rebre una atenció i informació especialitzada i 
personalitzada respecte a situacions d’assetjament i discriminació per raó de 
gènere. Aquest espai seria atès per una persona amb formació en matèria  de 
gènere en horaris acotats.  
 

 Creació d’una bústia física i virtual on poder recollir anònimament situacions 
relacionades amb l’assetjament o discriminació per raó de gènere.  Altres 
opcions per  gestionar aquests casos: canal de Teams; número de WhatsApp, 
atès per la mateixa per la mateixa persona que el punt d'atenció. Quedaria 
exclosa la creació d’un grup o comunitat, i les persones que hi contacten no 
veurien ni els missatges ni els números de la resta. Únicament la persona que 
presta l’atenció veuria el número de telèfon, però sempre es podria escriure a 
través d’un número ocult.   
Exemple: el Whatsang del banc de sang.  
El cost seria el d'una tarja SIM 
 

Situació que es pretén resoldre: situacions d’assetjament o discriminació per raó de 
gènere, amb l’atenció a la persona i el seguiment i aplicació dels protocols 
corresponents.   
 
Pressupost estimatiu 
Personal: preu mitjà 1 persona especialitzada psicòloga 2 hores per setmana a uns 80 
€ l’hora 52 setmanes l’any serien uns 8.300 €.  
Creació d’una bústia de correu electrònic: 0 €.  
Servei de programació d’un formulari encriptat i anònim: 1.000 €.  
Creació d’un canal de Teams: 0 €.  
Ubicació:  
Si s’ubica dins del Servei Mèdic o una altre espai ja habilitat: cost de cartelleria 
indicativa: 200 €.  
Si s’habilités un equipament específic: 1.000 €.  
Pressupost total estimat any 2025: 10.500 €.  
Pressupost recurrent: 8.300 € (despeses de personal, perquè la infraestructura ja 
estaria creada).  

 


