RESULTATS OBTINGUTS

Participants

Sessions

16 representats de
14 entitats (una
d'elles, per correu.

36 tecniques de Serveis

Socials Basics i 2
tecniques de recursos

especialitzats (SIAD)

Canal Participa

13 professionals de
recursos
especialitzats en
violencies masclistes

Aportacions i propostes

° Moltes — porta d’entrada: Mossos
(no = informacid).

° Molts canvis de professionals a SS
- haver de tornar a comencar a
explicar la seva situacié de zero.

° Tenir en compte les seves
decisions quant als ritmes del
procés, no alienar.

° No tenir procediments
estandards al respecte i
entendre la casuistica i
individualitat de cada dona.

° Més atencié/acompanyament als fills/es
en situacié de VM.

Recursos

Estratégies per “salvar” la
manca de recursos (habitatge,
recursos humans,
assessorament juridic
especialitzat, dispersio
geografica). Reforcar el treball
en xarxa

Coordinaci6 entre
serveis i agents

15 professionals de
Serveis Socials
(APSS)

Acompanyament
sostingut i
conciliaci6

Desplacament

territorial

Coordinacio

Clarificar i delimitar els
circuits, tant a nivell territorial
(en cas de desplagament), com
entre serveis (Mossos, EAIA,
Salut Mental) i també a nivell
intern, dins de Serveis Socials.
Tenir en compte I'encaix entre
el present protocol i els ja
existents a nivell territorial i
sectorial

20 usuaries i ex-usuaries
de Serveis Socials ateses
per violencies masclistes.

Formacio o personal
especializat

EL PROTOCOL.

*Sessi6 de tancament: 6
representants d'entitats i

11 professionals de
Serveis Socials. Totes
havien participat en
sessions anteriors

° Perfils especialitzats en VM dins SS -
atendre totes les seves necessitats dins
d’aquest ambit (violencies masclistes,
estrangeria...) explicar la seva situacié de zero.

° Més frequiencia en les visites
especialment de seguiment a l'inici,
quan es revela la situacié de VM.

° Sensacio de soledat davant
processos /tramits judicials.

° Horaris d’atenci6 que els permeti
compaginar amb horaris de feina.

° Tenir en compte les eleccions de
les dones de no voler sortir del
territori tot i el risc.

° Falta de coordinacio6 entre serveis
socials quan la dona ha de fer canvi
de domicili per risc.

Atenciod

Individualitzar els casos,
segons risc, tipologies de
violéncies masclistes i ritmes i
processos de la persona.
Reforcar I'ambit de la
prevencio, I'acompanyament a
infancia i el treball amb homes
agressors.
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Formacié com a eix, necessitat i proposta transversal a tots els eixos: necessitat d'augmentar la formacié en violéncies i perfils concrets,
aixi com formacié general de circuits, procediments, i interseccionalitat..



