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Consulta publica prévia a I'elaboracié d'un projecte de decret sobre administracié digital

Proposta de I'Associacié d'Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya

Els professionals de l'arxivistica fa molts anys que treballem en la transformacié i impuls de
I'Administracio electronica. Pensem que la nostra experiéncia i coneixements técnics en matéria
de gestié de la informacié amb la gesti6 documental com a metodologia pot aportar aquesta
normalitzacié, estandarditzacié, redisseny i millora dels serveis i procediments. Es per aixd que
volem aportar les seguents propostes.

1.- Aspectes relacionats amb tramitacié administrativa i les previsions de les lleis 39 i
40/2015.

Millora de les eines i instruments de I'administracié electronica: Encara no queda clar ni per
la ciutadania ni per I'administracié quin és el cataleg de procediments de I'administracid i com i on
s'ha de tramitar. S'han de reforgar algunes eines de I'administracio electronica com el cataleg de
procediments i tramits i que el seu Us estigui implantat a tots els departaments de I'Administracié
d'una manera estandarditzada i normalitzada. Juntament amb el quadre de classificacio, el cataleg
de tipologies documentals, el cataleg de formats, el cataleg de documents, el vocabulari de
metadades, el calendari de conservacio,.... son eines basiques per acomplir els requeriments
relacionats amb la tramitacié que preveuen les lleis 39 i 40/2015. Sense una clara definicio i
aposta per aquestes eines la base del procediment i el resultat que s'obté no és satisfactori
(expedients no complets o que no compleixen els requeriments técnics, documentacié no
recuperable, duplicitats documentals, manca de metadades,....). El treball del personal dels arxius
en col-laboracié6 amb altres professionals de I'administracié és basic per la millora d'aquestes
eines estructurals.

Encara que ja s'esta treballant, normalitzar la documentacié presentada i les dades que es
sol-liciten potencia més la reutilitzacié de dades que ja té I'administracid, la recuperacio i I'accés o
revisar i simplificar els procediments i reduccié de la documentacié sol-licitada perqué hi ha
intercanvi de dades entre les administracions o millorar els sistemes de presentacid, que moltes
vegades tenen limitacions tecnoldgiques d'emmagatzematge o de pujada perqué els serveis no
estan correctament dimensionats, fara que I'is de mitjans electronics sigui més elevat i eficag tant
per les persones juridiques, ja obligades a fer-ho perd amb dificultats a I'hora de portar-ho a la
practica, com per a les persones fisiques.

Una manca de definicio, implantacio i utilitzacié d'eines comunes i ben estandarditzades provoca
confusions i visions fragmentades que després dificulten la gestio ja sigui per part de les oficines
de tramitacidé que no rep la documentacié de forma adequada per tramitar o per part de la
ciutadania que no pot accedir a la documentacié que necessita per una mala o confusa definicié
inicial o una mala qualitat de les dades que es van recollir. Per tant, es demana que el decret
defineixi aquestes eines o instruments i marqui l'obligatorietat del seu Us per tal d'estandarditzar i
millorar la qualitat.

Necessitat del Sistema de Gesti6 Documental: Reforcar el Sistema de gesti6 documental
que tingui en compte tot el cicle de vida des de la captura a la preservacié de les dades,
expedients i documents tal com estableix la ISO 15489 . La politica de gestié documental ha de
ser un marc de referéncia per al desenvolupament de I'administracié electronica i s'ha d'ampliar
amb una visio global a les dades i a la informacid. S'ha de garantir la continuitat digital que permeti
I'us, la reutilitzacié i I'accés de les dades per part de I'administracié i la ciutadania de manera més
eficag. Es per aixd que plantegem el reforg del Sistema de Gesti6 Documental a la totalitat de
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I'Administracio, tant estructuralment com organitzativament amb un refor¢ del personal que
implanta i manté el sistema, i I'adopcié d'un Pla de continuitat digital amb estratégies i eines per
millorar la gestié de la informacio, les dades i la documentacio. Cal un manteniment i actualitzacio
de l'actual normativa técnica (esquema de metadades, quadre de classificacié, quadre de tipus
documentals) i generar-ne de nova com pot ser el pla de preservacio digital per a la correcta
implantacié d'un arxiu electronic.

Pla Nacional de Preservacio Digital: Cal un Pla Nacional de Preservacié Digital que doni
resposta a les necessitats administratives d'un Arxiu Digital de Catalunya que posi al dia la solucid
iArxiu, plantejada amb unes necessitats que ara s'han d'adaptar a les noves necessitats que
suposa l'obligatorietat de disposar d'un arxiu electronic de la llei 39/2015. Perd aquesta definicio
de l'arxiu ha de venir de la redaccié d'una politica de preservacié redactada per tots els agents
implicats i amb coneixement expert en la matéria.

Identificacié i certificats electronics: Per part de la ciutadania, s'han de preveure les
problematiques relacionades amb la identificacid que estableixen les lleis 39 i 40 del 2015 i els
problemes tecnologics de I'Us de certificats tant pel que fa a les persones fisiques com a les
juridiques. Les plataformes i serveis de I'AOC i en general de la Generalitat haurien de fer més
esfor¢g en ser més amigables i potents i adaptar-se millor a i més rapid a estandards com el
Reglament eiDAS o els canvis tecnologics. L'adaptacid més agil, flexible i rapida a canvis
tecnologics o normatius ha de ser prioritaria i per aconseguir-ho es necessiten recursos i aposta
per l'estructura i les solucions tecnologiques que recolzin I'administracié digital. Unes eines
flexibles perd robustes i fiables que s'adaptin als canvis faran que no tinguem problemes de
funcionament com es produeix en alguns casos i que la confianca en els sistemes augmenti.
Actualment els obstacles relacionats amb I'Us de certificats o de presentacié de documents és un
dels aspectes que dificulta el compliment del previst en les lleis 39 i 40/2015 i dificulta la tasca
diaria dels treballadors publics. Moltes vegades provoca un mal us dels certificats electronics i aixo
suposa una dificultat per la gestié i preservacio al llarg del temps de la documentacio i garantir la
seva integritat i autenticitat.

2.-Aspectes tecnologics

Estratégia tecnologica: Proposem reforgar I'is de les eines corporatives i el reaprofitament de
serveis i plataformes perd0 és necessaria l'existéncia d'un pla de sistemes i una estratégia
tecnologica a llarg termini que doni suport a aquesta transformacié digital. Una arquitectura
tecnologica solida i escalable és basica per al creixement que comporta I'aplicacié de les lleis 39 i
40/2015, ja sigui pel que fa a eines de registre electronic, tramitacié o arxiu electronic unic. |
aquest pla ha de ser el resultat d'un treball multidisciplinari que inclogui una analisi dels
requeriments de les eines que l'administracié adquireix o desenvolupa per fer-les més usables
perd que encaixin en la globalitat del sistema sense perdre recursos i que tinguin continuitat en el
temps. Demanem més estandarditzacié i participacio dels diferents actors tant técnics com
funcionals en els processos d'adquisicid, desenvolupament, implantacid i millora de les
tecnologies a utilitzar per tenir una visio integral.

Obligatorietat del compliment dels requeriments i les politiques corporatives: Proposem
I'aprovacié d'uns requeriments en gesti6 minims i obligatoris per a totes les aplicacions
informatiques que donin solucié6 a l'administracié digital i que no s'adquireixi cap tipus de
tecnologia que no compleixi amb els requeriments.

Dimensionament i escalabilitat: Sol-licitem un millor dimensionament de les plataformes i eines
tecnologiques perqué tant la ciutadania com altres administracions que es relacionen en els seus
tramits amb la Generalitat tinguin una millor percepcio del servei que actualment passa per ser lent
i enrevessat.
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3.- Aspectes organitzatius

Equips multidisciplinaris: Cal una millor coordinacié corporativa que asseguri que es cobreixen
els aspectes funcionals, organitzatius, tecnologics i pressupostaris essencials per dur a terme la
implantacié de I'administracié electronica. Es basic per aconseguir aixd que els equips siguin
multidisciplinaris i que estiguin clars els perfils professionals en els processos de seleccio.

Participacié de la professié d'arxivers i gestors documentals: Demanem participar activament
en les sessions en les comissions técniques i en els equips de desplegament de l'administracio
electronica. Fent especial incidéencia en introduir continguts vinculats a les funcions propies dels
arxius centrals com a responsables de gestié documental de cada ens i de les taules d'accés i
avaluacié documental, els documents, resolucions, orientacions, protocols, etc... que s'elaborin i
garantir la vinculacié entre unitats d'informacié i arxius centrals de I'administracié. Es necessaria
una visid6 multidisciplinar i que es tinguin en compte els coneixements en la matéria de la
professio.

Canvis dintre de I'organitzacié: Per poder participar activament i de manera efectiva en aquests
processos es proposa la creacié d’'una Direcciéo General d’Arxius i Gestié Documental a fi i efecte
d’enfortir la gestié de tots els equipaments del Sistema d'Arxius de Catalunya perd sobretot
d’impulsar programes actius de gestidé documental per a 'administracio publica catalana, davant
de la necessitat de potenciar les solucions en matéria de transparéncia i accés a la informacio.

Una estructura que potencii I'adaptacié a la realitat actual de I'administracié amb un servei d'arxius
i gestid6 documental dimensionat per a poder ser més eficac i respondre a les necessitats de
I'administracié electronica i la gestid de la documentacié de forma global des de la creacié a la
preservacio.

Reforgar la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacid i Tria Documental: L'avaluacié documental
és un dels pilars de la Gestié Documental tal com proposa I''SO 21946:2018. La participacio del
Servei d'arxius i gestié documental en l'analisi dels processos de I'administracié ha de ser un dels
eixos prioritaris per definir i avaluar la documentacié de cara a garantir els requeriments legals que
la llei 39/2015 demana als documents, la implantaci6 de mesures de proteccid i gestidé dels
documents depenent del nivell de criticitat per a I'organitzacié, la identificacié dels requeriments
per a la conservacio dels documents i millorar la rendicié de comptes i I'accés. L'avaluacié no s'ha
de limitar a la identificacié dels periodes de conservacio i adjudicacié de periodes de disposicio
sind que ens ha d'ajudar a desenvolupar politiques, sistemes, processos, controls i solucions. En
aquest sentit s'ha de reforgar i repensar I'activitat de la Comissio perqué pugui donar resposta més
rapida i eficac a les necessitats que suposa aquesta avaluacié inicial de tots els processos de
I'administracié. Només aixi es pot reforgar la transparéncia i la confianga de la ciutadania en el
control i rigor dels procediments i lI'actuacié de I'administracié, aixi com aquesta pot garantir la
seva continuitat digital en entorns tecnologics, organitzatiu i normativament canviants.

Competéncies tecnologiques: S'han de reforcar més les competéncies tecnoldgiques dels
treballadors publics amb formacié i acompanyament en un pla de transformacio i reorganitzacio de
I'administracio i un replantejament dels processos selectius a I'administracid que valori aquestes
competéncies de forma adequada, perd també fer un enfocament cap a les capacitacions
tecnologiques de la ciutadania. La tecnologia ha de ser usable i ha de minimitzar la necessitat de
coneixements tecnoldgics dels usuaris als quals es dirigeix perd aixd no vol dir que no calgui
formacio i millorar I'acompanyament a les usuaries i usuaris, siguin interns a lI'administracié com a
la ciutadania. En aquest sentit s'han de millorar els serveis d'atencié a 'usuari.
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Cooperaci6 i suport a tota I'administracié: Definir i desenvolupar un model de suport al conjunt
de les administracions publiques catalanes en matéria de gesti6 documental, la documentacié
electronica i la preservacié digital. La finalitat és dotar als centres que integren el Sistema d'Arxius
de Catalunya de serveis digitals i normes (técniques i juridiques) que facilitin la gestié de la
documentacié electronica; pensant especialment en el reaprofitament d'experiéncies i serveis
existents i també en la seva aplicaci6 a tota classe d'organitzacié, especialment a petits
ajuntaments i entitats. Tot aix0 lligat al nou Pla d'Arxius que s'ha de redactar que ha d'estar en
consonancia amb la nova proposta d'administracio digital.

Recursos humans i economics: Per donar un nou impuls a la transformacié digital de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya cal replantejar els recursos humans i econdmics.
Cal invertir en aspectes estructurals i de back office per tenir un bon front office i millorar I'eficacia i
el servei que se li dona a la ciutadania. Estar clar que aquesta transformacio de I'Administracié ha
de ser també de la seva estructura organica i de recursos.
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