Avaluacio de politiques actives d’ocupacio

Formacio per I’Ocupacio (FPO)
(convocatoria 2016/2017)

Objectiu de la Formacio per I'Ocupacio (FPO) 7«-

Capacitacio de la poblacio activa al llarg de la vida, facilitant I'accés i continuitat en el mercat
laboral, afavorint la participacio activa en la vida social, cultural i econdmica, i garantint la
competitivitat empresarial del territori catala

Abast, persones participants i dotacio pressupostaria

126.299 persones beneficiaries, de les quals, el 49,93% es trobaven en situacié d’atur.
La xifra s’incrementa al 90% en els programes destinats a desocupats (CIFO, FOAP, AM, FCC i
FI) i es redueix al 28% en el Consorci. A nivell de programes, la distribucio de participants i
pressupost és la seglent:

Dotacié Dotacio per
, ., NUumero de L persona
Abast de I'avaluacio* - pressupostaria .
participants participant (en
(en euros)

euros)

Programgs de formacio _§ect0rl§ll i transversal del 03.320%  33.424.799,61% 358.14
Consorci per ala Formacié Continua de Catalunya

Formacio d’Oferta en Arees Prioritaries (FOAP) 26.457 57.405.460,64 2.169,76
Centres d’'Innovacio i Formacié Ocupacional (CIFO) 2.596 3.031.581,53 1.167,78

Acord Marc de contractacié del servei de formacioé per

I'ocupacio de la industria de I'hostaleria i el turisme (AM) fE) SR 2R
Certificats de Professionalitat no financats pel SOC 1.050 n/a n/a

Formacié amb Compromis de Contractacié (FCC) 713 2.575.241,8 3.611,83
Forma i Insereix (F&I) 656.751,95 1.799,32

TOTAL 126.299 101.414.773,68 802,98

*S’han avaluat 6 programes de la FPO promoguda pel SOC i 1 pel Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya

**Es refereix al nimero de participants total (56.679 amb NIF Gnic). Per tant, hi ha persones que han realitzat una o més accions
formatives

*** E| Consorci és I'iinic que disposa de dades executades

Metodologia de I'avaluacié

360°
Ex-ante Ex-post Qualitativa  Quantitativa Holistica Parcial
L’avaluacié ex post mesura els Els metodes quantitatius inclouen L’avaluacié holistica es centra en
resultats i impactes després de lanalisi de dades i els qualitatius la fase de disseny del programa,
I’execuci6 del programa entrevistes, sessions de treball i fins a la seva implementacio,
enquestes tant a participants com resultats i impacte. Analisi
a docents i centres formadors contrafactual (Diff-in-diff) pels

programes CIFO i FOAP
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Perfil de la persona participant

Impacte de la FPO

56,44% dones
43,56% homes

Edat Discapacitat
419% entre30i44anys 304 personesamb

@:I Insercid laboral

‘ Insercié acumulada després d'un any del 66,40%*
(del 40,78% eliminant els contractes inferiors a 6

mesos). El 80% de les persones que troben feina, ho

ha fet en el mateix sector on s’ha format
*Dades excloent el Consorci (inserci6 del 45,36%) ates que el
programa es destina principalment a persones ocupades

¢ Impacte a curt termini de la FPO. Després dels 6
primers mesos, les persones que s'insereixen es

discapacitat
Nacionalitat Estudis

12,96% persones

estrangeres

1
1
' redueixen en un 70%

4394 amb estudis inferiors ' per sobre de les mitjanes

. | de mercat
als secundaris '
La familia formativa de
! (és la majoritaria), presenta
! . Millors taxes d'insercié en les
1

accions sectorials (en comparacié amb les transversals)

@:I Millora de I’ocupabilitat en les persones
ocupades

L’aspecte més positiu és I'adquisicié de nous coneixements
aplicables al lloc de treball, sobretot per a les persones no

titulades. No obstant, no s’aprecien millores significatives en

relacié a increments salarials o promocions

Principals conclusions i recomanacions

E Disseny de la FPO — Definicié d’objectius i col-lectius destinataris

Oportunitat de millora en la definicio d’objectius estratégics concrets i indicadors quantificables. El fet de no definir
directrius clares des de I'inici implica que durant I'execuci6 dels programes es perdi la visié de I'impacte real dels cursos
sobre els participants

J Delimitar els objectius estrategics J Definir la poblacié diana en ‘/ Establir indicadors o meétriques
en relacié a cada programai a aquells programes destinats a la estrategiques SMART que puguin
nivell global de la FPO (e.x. amb poblacié desocupada per monitoritzar-se per avaluar
quin percentatge es vol contribuir a clarificar si aquesta és la poblacié I'eficacia, eficiencia i impacte dels
la reducci6 de la desocupacié o si desocupada en general 0 si s6n programes sobre la poblacié diana
la qualitat de la contractacio col-lectius concrets
esdevé un element clau)

Recomanacions

La identificaci6 de necessitats es realitza de forma heterogénia per cada programa, existint marge de millora en
'adaptacio de I'oferta formativa a la realitat territorial i a col-lectius especifics

E Disseny de la FPO— Adaptacio de I'oferta formativa a les necessitats del mercat

\/ Centralitzar els esfor¢os dins del SOC per \/ Potenciar el rol de I’Observatori del mercat
recollir la informacio rellevant procedent del de treball per evitar duplicitats
mercat per compartir-la després, amb les
respectives unitats planificadores; tots els
programes (a excepcio del Consorci i Certificats
de Professionalitat no financgats) tenen la
mateixa poblaci6 diana

Recomanacions
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Principals conclusions i recomanacions

E Disseny de la FPO — Sistema de pagament

El sistema de pagament actual basat en l'assistencia hauria de transformar-se per garantir de manera més acurada que els
incentius de les entitats formadores es troben vinculats a la maximitzacié de la qualitat en I'execuci6 dels cursos.
L’estructura del sistema de pagament impacta en les proves de seleccid i el grau d’heterogeneitat de nivells a les aules

(2]

c

-g v Estudiar la viabilitat d'incloure en I'actual v Institucionalitzar el procés de control de les
o sistema de pagament aspectes que proves de seleccid, aixi com implicar

E garanteixin que les entitats es centren en activament als docents ja que son els que
S criteris de qualitat i s'alineen amb els resultats millor coneixen el contingut a impartir

i

esperats per a cada programa

Implementacié de la FPO — Cobertura de les accions formatives

Espai de millora en relacié a I'abast i cobertura de les accions formatives de la FPO, actualment limitades per I’exigéncia
als centres d’haver d’estar acreditats i registrats dins del Registre de Centres del SOC. Seria interessant fomentar, encara
més, I'acreditacio6 i participacio de nous centres

d’aliances entre entitats de formacio

S \/ Dedicar esforgos i recursos ala comunicacio \/ Realitzar un estudi de viabilitat de

‘S dirigida a les entitats formadores per mecanismes alternatius enfocats a

s fomentar que en participin de noves, minimitzar la dependéncia territorial, com ara
g incrementant aixi el ventall de possibilitats tant la concertacié amb centres de formacio

S pel que fa al territori com a les especialitats professional publics del territori o el foment

(&)

4

Implementacié de la FPO — Comunicacié i notorietat dels programes

L’estratégia de comunicacio es realitza a través de canals diversos, sense existir directrius comunes per a tots els
programes. Oportunitat de millora en relacié al desenvolupament d’actuacions comunicatives més adaptades a les
particularitats de cada col-lectiu

F@.

J Potenciar la imatge de marca del J Valorar centralitzar els esforgos ‘/ Establir un sistema de retorn del

SOC i el Consorci, i valorar la comunicatius des d’'un Unic coneixement de les Oficines de
implantaci6 de la figura de departament per tots els treball per contribuir a la millora
I’orientador especialitzat programes (exceptuant el continua

Consorci), creant una estrategia
segmentada per col-lectius que
exploti les oportunitats d’Internet i
les xarxes socials

Recomanacions

I_ Implementacié de la FPO — Metodologia de millora continua

En relaci6 a la metodologia de millora continua de la FPO s’observa espai per perfeccionar les mesures impulsades des
de tots els programes, doncs I'inica eina generalitzada a tota la FPO so6n els questionaris de satisfaccié

2 J Definir nous mecanismes que recullin I'opinié \/ Realitzar avaluacions periodiques, incorporant
-g d’agents d'interes. Per exemple, establir un avaluacions ex ante. Seria aconsellable disposar
© sistema similar als GAPS del Consorci, d’'un manual técnic operatiu d’avaluacions de

g centrat en 'actualitzacié de I'oferta formativa, programes que sistematitzi de manera clara tots
S per laresta de programes on la poblacié diana els processos a seguir

& és la desocupada
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Avaluaci6 Servei d'Ocupaci6 AN Generalitat ;ﬁi T =
de Catalunya . de Catalunya T3 FiESRean

Secretaria Tecnica




Avaluacio de politiques actives d’ocupacio

Formacio per I’Ocupacio (FPO)
(convocatoria 2016/2017)

Principals conclusions i recomanacions

I_ Implementacio de la FPO — Execucié de les accions formatives

La formacié complementaria, les practiques professionals i la durada i continguts dels Certificats de Professionalitat
son els aspectes valorats menys positivament pels participants, fet que denota la necessitat de reenfocar-ne
I'estructura. Aixi mateix, s'observa una varietat de proves d’avaluacié entre centres i divergencia d’opinions en quant al

seu nivell
" J Iniciar un periode de reflexio amb el SEPE per \/ Realitzar un estudi en relaci6 a la viabilitat de
S flexibilitzar el contingut de la formacio la centralitzacié de les proves d’avaluacio.
'g complementaria per adaptar-la a la realitat de Per exemple, fer recaure la responsabilitat de
= cada especialitat, aixi com ajustar la durada i les avaluacions en el Consorcii el SOC, ja sigui
= horari de les practiques a la realitat dels facilitant 'examen a les entitats o centralitzant-lo
S cursos. També, per valorar els continguts, presencialment en oficines publiques
& durada i adaptaci6 al mercat laboral dels
Certificats de Professionalitat
:‘,’: Eficacia de la FPO — Satisfaccio i motivacio dins la FPO subvencionadai la no subvencionada
— . .2 .. 2 . e . . .
La satisfaccio de les persones participants és significativament superior en la FPO subvencionada, mentre que la
probabilitat de finalitzar el curs com a apte és major en la FPO no subvencionada
n
c
.g \/ Valorar la possibilitat des del SOC d’assumir un \/ Avaluar la necessitat d'indicar als participants
© rol més actiu en el desenvolupament de la FPO de tota la FPO el preu de les accions formatives
E no subvencionada per aconseguir incrementar que estan cursant ja que la motivacié és major
o els nivells de satisfaccio dins de la FPO no subvencionada
(&}
Q
4

ll
@3 Eficiencia de la FPO — Els costos executats, la qualitat de la formacié i disponibilitat de dades

Importancia de progressar i enriquir les relacions existents i I'intercanvi d’informacio6 entre els serveis de verificacio i
les unitats planificadores. Per exemple, els informes elaborats pels primers no sempre s’ajusten a les necessitats de les
segones (no inclouen aspectes qualitatius de la formacio)

2 \/ Establir una metodologia de treball \/ Definir 'ambit de tasques de J Dimensionar les carregues de
-g conjuntaicanals de seguiment qualitatiu de treball dels serveis de verificacid
© comunicacio fixes entre les I’execuci6 de la formacié com a per assegurar que compleixen amb
g unitats planificadores dels funcié a desenvolupar per part de els terminis establerts i que la
S programes i els serveis de la unitat planificadora informacio arriba a temps
g verificacié per garantir I'intercanvi

d’informacio

O Impacte de la FPO — Disponibilitat de dades sobre el benestar personal, fisic i emocional dels
Q participants i relacions amb altres Administracions

Necessitat d’avancar més en el recull d'informaci6 de qualitat sobre I'impacte social dels programes, ja que, per una
banda, les millores en el benestar personal, fisic i emocional repercuteixen indirectament en I'ocupabilitat de les persones, i
per I'altra, la FPO pretén afavorir la participacio activa en la vida social, cultural i econdmica

\/ Definir mecanismes per recollir i tractar dades
relacionades amb I'impacte social i promoure
la col-laboracié amb altres Administracions
Publiques per la comparticié de dades

Recomanacions
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