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RESPOSTA A LES PREGUNTES PLANTEJADES EN EL PROCES DE CONSULTA PUBLICA PREVIA DE
L’AVANTPROJECTE DE LLEI DE PREVENCIO, GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES:

1.- Té la ciutadania el coneixement suficient per optar pels métodes ADR en la resolucid dels seus
conflictes enlloc d’acudir als tribunals de justicia?

D'entrada, la resposta és no, la ciutadania no en té coneixement suficient.

Per tal d’argumentar-ho, considerem cabdal sensibilitzar en materia d’ADR a aquells professionals
(policia, advocats/des, treballadors/es socials, serveis d’informacio ciutadana, 010, 012, 112, etc)
amb els que la poblacid ja hi té un vincle de confianga i aprofitar-ho en la seva tasca orientadora cap
els ADR com alternativa i/o pas previ a les accions judicials.

L’objectiu a assolir seria posar a disposicio de la ciutadania aquells métodes pels quals es pugui evitar,
sempre que sigui possible, el litigi judicial, com a Unica forma de resolucié de conflictes.

En aquest sentit, sol-licitem es tingui en compte I'expertesa dels professionals de la mediacid, que
com a treballadors socials (entre d’altres possibles disciplines) sén qui poden ubicar la conflictologia
en diversos ambits d’atencié social. Apostem per aprofitar llur coneixement per tal de crear linies
estrategiques per a potenciar la difusié i coneixement dels ADR d’entre la ciutadania, ja que es

constata, de manera generalitzada, la manca d’informacid al respecte.

2.- Quines actuacions caldrien per sensibilitzar, i refor¢ar o guanyar la confianga de la societat en la
utilitzacio d’aquests metodes?

En la linia del que apuntavem en |'anterior qliestid, valorem necessari I'elaboracié d’unes linies
estrategiques consensuades en les que hi participin col-legis professionals implicats directament
amb I'exercici dels ADR i, per tant, la difusié, publicitat i sobretot la integracié dels ADR estigui
emmarcada en certa metodologia per tal de fer-ho possible.

Plantegem que els serveis d’'informacio i consulta d’ADR utilitzin les xarxes socials, els programes
radio televisius donant a coneixer testimonis que en puguin parlar de la seva experiencia, fer
publicitat relacionada, xerrades informatives en associacions, centres educatius, etc. Afegir serveis
de permaneéncia negociada, rotatoria, dur a terme proves pilot on mediadors facin la tasca
d’informacié i orientacio ciutadana en dies i horaris definits i compromesos. Que la persones tinguin

la informacio al seu abast per exemple en CAP’s, en centres de serveis socials, OAV’s, etc.
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3.- En la relacié dels ADR segiients: la mediacio, la conciliacid, el professional neutral, la negociacio
assistida, el dret col-laboratiu, la justicia restaurativa i I’arbitratge; que figuren en aquesta iniciativa,
quins meétodes ADR destacarieu o quins trobeu a faltar?

Considerem la mediacié com el meétode més clar i regulat, aixi com també I’arbitratge. La negociacio
assistida, la conciliacié i el professional neutral esdevindrien una submodalitat amb metodologia de
treball similar a la que es desenvolupa en algunes ocasions des de la mediacid, la justicia restaurativa

i el dret col-laboratiu.

4.- Quins trets o caracteristiques basiques s’ha de dotar al marc regulador dels ADR per tal que aporti
seguretat juridica i garanties als seus usuaris? El legislador ha d’optar per una regulacio flexible o
per una regulacio exhaustiva?

Caldria establir un mecanisme agil i clar que fos independent del procediment judicial, definint les
incompatibilitats (advocat/arbitre/conciliador...), la formacié especifica requerida, I'experiéncia i
bagatge professional necessari i facilitar una taula de preus publics.

Proposem diferenciar clarament els diversos sistemes per assegurar que les persones siguin
coneixedores de les diferents opcions que tenim davant un conflicte. Establir de manera clara
circuits, incompatibilitats entre diferents procediments, establir uns limits en la durada dels
mateixos, etc.

Valorem convenient una regulacié més exhaustiva. A dia d’avui, tal i com esta regulada la mediacio,
en ocasions no acaba de funcionar la seva derivacié. Una regulacié més flexible aniria associada a
una manca de professionalitat i, per tant, la poblacio és possible segueixi apostant pel procés judicial

davant qualsevol altra alternativa.

5.- Com es podria apropar els ADR als operadors juridics i quin rol han d’assumir? Cal fer servir meres
actuacions de foment o adoptar mesures concretes de caracter juridic, dintre de I'ambit
competencial de la Generalitat de Catalunya?

Entenem que d’entre d’altres mesures de foment, cal apostar per la introduccié d’incentius als

operadors juridics per a la derivacio a ADR.



6.- Quines politiques publiques enfront els ADR es poden plantejar?

D'entrada, sense desvincular els ADR del departament de justicia en les seves competencies, els
sistemes alternatius de gestid i resolucié de conflictes haurien de ser presents en les politiques socials
per tal de contribuir al benestar de la ciutadania envers la conflictologia present en moltes situacions
i problematiques que sén ateses des de I'ambit social.

En aquesta linia, caldria vincular els ADR i fer-los presents més enlla de la seva esperable ubicacid en
el sistema, potser en el nou sistema de serveis socials, en 'atencié integrada social i sanitaria, tot
comprenent que els conflictes no sén aliens a les circumstancies de la ciutadania en situacions de
necessitat i vulnerabilitat, en sén part del problema en el que es veuen immersos i pel qual demanen

ajuda als agents socials implicats.

7.- Quin ha de ser el paper de I’Administracié Publica enfront els ADR? Com es pot articular la
col-laboracié entre administracions?

Regulant llur exercici i garantint la universalitzacid i subvencié dirigides a persones amb dret a justicia
gratuita aixi com agilitzar-ne els seus processos.

L'administracié Publica ha de mostrar-se oberta i disposada a acompanyar en la implementacié dels
ADR en el dia a dia de la ciutadania tot reconeixent els existents metodes alternatius de prevencié i
gestid de conflictes com imprescindibles en una societat de pau.

Es pot fer pedagogia de les virtuts de les ADR mitjangant la seva introduccié en la resolucid de conflictes

entre les administracions i els ciutadans, com a pas previ a I'exercici de les potestats publiques.




