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ACOLLIDA  

Dediquem també un espai específic a pensar en l’acollida de les persones nouvingudes i com podem transformar aquest procés en un moment privilegiat 

per a la interacció positiva i el coneixement de la diversitat, facilitant l’accés als serveis públics i a l’exercici dels drets bàsics a les persones que s’estan 

incorporant a la societat catalana des dels nostres barris, ciutats i pobles. L’acollida no és només una responsabilitat de les administracions públiques. Les 

entitats socials, les empreses i els sindicats, els col·lectius ciutadans i tota mena d’associacions hi tenen un paper essencial. 

  Igualtat Diversitat Interacció positiva 

Acollida 

(exemples per 

debatre) 

Què estem 

fent? 
Què estem fent per la igualtat? 

Què estem fent pel reconeixement de la 

diversitat? 

Què estem fent per la interacció 

positiva? 

Què podem 

fer? 

Com podem facilitar l’accés de totes les 

persones nouvingudes al Servei de 

Primera Acollida? 

 

Com facilitem la informació sobre els seus 

drets a les persones nouvingudes? 

 

Com ajudem a satisfer les primeres 

necessitats bàsiques (allotjament, 

alimentació, salut) de les persones 

refugiades o en acollida humanitària? 

Com podem incorporar la competència 

intercultural dels i les professionals de 

l’acollida? 

 

Com tenim en compte la diversitat 

cultural de les persones nouvingudes a 

l’hora de fer la seva acollida? 

Com fem de les entitats i les 

associacions un espai d’acollida per 

a les persones nouvingudes? 

 

Com promovem la mentoria en 

l’acollida dels nous veïns i veïnes del 

nostre barri, poble o ciutat? 

 

Com donem rellevància institucional 

a l’acollida i com participen els 

representants públics en aquest 

procés? 

 

  


