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Generalitat de Catalunya Diligéncia per fer constar que el Govern
Departament de la Presidencia ha pres coneixement d'aquesta
Secretaria del Govern Comunicaci6 en la sessio del dia

7 de juny de 2022

El secretari del Govern

Comunicacio

al Govern sobre la consulta publica prévia a I'elaboracié d'un Projecte de decret de modificacié
del Decret 151/2013, de 9 d’abril, sobre la potestat sancionadora en materia de consum i sobre
el procediment de restitucié de quantitats percebudes indegudament, reposicié de la situacié
alterada i rescabalament de danys i perjudicis.

El Departament d’Empresa i Treball ha de dur a terme, mitjancant I’Agéncia Catalana del Consum,
la consulta publica prévia al desplegament reglamentari que preveu l'article 333-12, apartat 5, de
la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, el qual estableix que s’ha de
regular per decret del Govern el procediment per sol-licitar la mesura substitutiva en cas de
sancions per infraccié dels drets lingliistics de les persones consumidores, de conformitat amb
l'article 66 bis de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Per tot aix0, a proposta del conseller d’Empresa i Treball, el Govern

Pren coneixement de la consulta publica préevia a I'elaboracié d'un Projecte de decret de
modificacio del Decret 151/2013, de 9 d’abril, sobre la potestat sancionadora en matéria de
consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats percebudes indegudament, reposicié
de la situacié alterada i rescabalament de danys i perjudicis, amb el contingut que s’'especifica a
'annex.
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Annex

Consulta publica prévia relativa al Projecte de decret de modificacié del Decret 151/2013, de 9
d'abril, sobre la potestat sancionadora en matéria de consum i sobre el procediment de restitucié
de quantitats percebudes indegudament, reposicié de la situacio alterada i rescabalament de
danys i perjudicis

1. Els problemes que es pretenen solucionar

L'Agéncia Catalana del Consum (ACDC) i el Departament d’'Empresa i Treball, al qual consta
adscrita, han de dur a terme el desplegament reglamentari que preveu l'article 333-12, apartat 5,
de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, el qual estableix que s’ha
de regular per decret del Govern el procediment per sol-licitar la mesura substitutiva en cas de
sancions per infraccié dels drets linguistics de les persones consumidores.

L'article 333-12, apartat 1, de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya,
preveu la possibilitat que, de manera voluntaria, I'infractor/ora sancionat pugui substituir la sancié
pecuniaria per una activitat d’'altre tipus, relacionada amb els drets linglistics de les persones
consumidores, i d'acord amb l'article 333-12, apartat 2. Les mesures substitutives han de consistir
en la realitzacié de programes educatius, activitats o serveis relacionats amb els drets lingliistics,
vinculats al sector d'activitat i a les circumstancies en les quals s’ha comés la infraccié.

En aquest context s’entén que actualment, en el marc del procediment sancionador en materia
dels drets linglistics de les persones consumidores, no s’apliquen mesures substitutives de les
sancions i que, per tant, les sancions son exclusivament de caracter pecuniari.

Per tal de fer efectiva aquesta regulacié cal modificar el Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la
potestat sancionadora en materia de consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats
percebudes indegudament, reposicié de la situacié alterada i rescabalament de danys i perjudicis,
ates que és la norma que regula els diferents aspectes del procediment administratiu sancionador
aplicable a les administracions publiques competents en matéria de defensa dels drets de les
persones consumidores. Entre altres, les causes que motiven la intervencié sén I'existencia d’'una
previsi6 normativa de rang legal que és inaplicable per absencia de desenvolupament
reglamentari, i la impossibilitat de garantir que una persona sancionada per incompliment dels
drets linglistics de les persones consumidores pugui decidir si s’estima més que se li apliqui una
mesura substitutiva de la sancié i no pas el pagament de la sancié pecuniaria.

2. Els objectius que es volen assolir

Objectius de la intervencié6:

- Facilitar el compliment de les obligacions en matéria de drets linglistics de les persones
consumidores recollides al Codi de consum de Catalunya.



- Garantir I'aplicaci6 efectiva de les mesures substitutories de la sancié economica en
I'ambit dels drets linguistics de les persones consumidores.

3. Les possibles solucions alternatives normatives i no normatives
Opci6 de no fer res:

— Elregim d’infraccions i sancions en matéria de drets linguistics de les persones consumidores
ve determinat pel Codi de consum de Catalunya.

— L'exercici de la potestat sancionadora en matéria de drets linglistics de les persones
consumidores es limita a la imposicié de sancions pecuniaries a l'infractor/a.

— Les mesures substitutives de les sancions econdmiques en matéria de drets linguistics de les
persones consumidores sén inaplicables per manca de desenvolupament reglamentari.

Altres opcions normatives:

Per una banda, l'instrument d’intervencio, que pot ser normatiu (llei, decret...) o bé no normatiu
(autoregulaci6, coregulacio...), i en aquest sentit, vist que es tracta d'un desplegament
reglamentari imposat pel legislador, no es preveu cap altre instrument no normatiu.

Pel que fa al contingut o I'enfocament de la intervencid, es vol incorporar la forma de sol-licitar les
mesures substitutives de la sancio.

Opcié normativa que es considera preferida:

En aplicacio del principi de simplificacié administrativa que regeix el procediment d’elaboraci6 de
normes, es considera oportuna I'opcié d’incorporar la regulacié del procediment que preveu
l'article 333-12, apartat 1, de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya,
mitjancant la introduccié d’'un capitol especific a la normativa actual que regula el procediment
administratiu sancionador i les mesures complementaries en I'ambit del consum.

Aquesta opcid suposa, per tant, I'elaboracié d’una modificacié del Decret 151/2013, de 9 d'abril,
sobre la potestat sancionadora en materia de consum i sobre el procediment de restitucié de
guantitats percebudes indegudament, reposicié de la situacié alterada i rescabalament de danys
i perjudicis, per introduir un nou capitol que reguli el procediment per sol-licitar la mesura
substitutiva de la sanci6 i introduir els trets essencials en la configuracié del procediment per
demanar l'aplicacié de les mesures substitutives de la sancié o el sistema que s’articularia per
garantir el compliment de les mesures substitutives.

Mesures concretes que integren I'opcié preferida:

e Complir el mandat de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, i
valorar aportacions sobre els aspectes basics que ha de recollir el desplegament reglamentari.



o Regular el procediment per sol-licitar la mesura substitutiva de la sancié i establir els seus
principis basics.

e Establir els principis per al procediment de sol-licitud de la mesura substitutiva de la sancio.
¢ Regular els aspectes segients:

a) Requisits per demanar les mesures substitutives.
b) Tramitacio de la sol-licitud.
¢) Compliment de les mesures.

En definitiva, es pretén articular un sistema amb uns terminis més o menys amplis de sol-licitud i,
en relacio amb el compliment de les mesures substitutives, es pot plantejar un sistema en el qual
la persona infractora sigui qui justifiqui haver-les realitzat, o bé sigui la institucié on s’han fet
aquestes mesures substitutives qui acrediti que la persona infractora les ha dut a terme (la
instituci6 on s’hagin fet els cursos de formaci6 n'acreditara la realitzacio i I'aprofitament).

Per altra banda, i vinculat a facilitar el compliment de les obligacions en matéria de drets lingiistics
de les persones consumidores del Codi de consum de Catalunya, es planteja dur a terme
campanyes informatives sobre els drets linglistics en els sectors en els quals es constaten
incompliments més rellevants; signar acords de col-laboracié amb entitats representatives dels
interessos empresarials per a la realitzacié de cursos de formacié en sectors on hi ha un grau
elevat d'incompliment dels drets linguistics de les persones consumidores; i millorar la informacié
sobre els requisits generals que han de complir els establiments en matéria de consum, en
especial, dels drets linguistics de les persones consumidores.

4. Els impactes més rellevants de les diferents opcions considerades
a) Impacte sobre I’Administracié de la Generalitat:

Perqué l'opcié normativa preferida pretén articular un nou procediment en el qual es pugui
sol-licitar la substitucié de la sancié economica per mesures alternatives.

Aquestes mesures les hauran de sol-licitar les persones responsables de la infraccié d’acord amb
el que determini I'instrument normatiu reglamentari.

Aix0 incidira en la tramitacié dels expedients administratius sancionadors i, per tant, pot generar
més carrega de treball per al personal encarregat de tramitar-los (dependent de I'’Agéncia
Catalana del Consum) i, eventualment, per al personal dependent del Departament competent en
materia de politica linglistica en la mesura que, d’acord amb l'instrument legal, li correspon
determinar la forma, la durada i el contingut de les mesures. També s’ha de valorar la incidéncia
en els recursos materials (canvis en aplicacions informatiques, de gestio dels procediments, de
tramesa de documentacio...) entre el Departament competent en matéria de politica linguistica i
I’Agencia Catalana del Consum.



Les opcions proposades, pero, no tindran un impacte significatiu sobre el pressupost de la
Generalitat, ja que la previsido és que es duguin a terme amb els mateixos mitjans humans i
materials existents.

Pel que fa als ingressos, s’entén que tindra incidéncia en la reduccido de les quantitats
economiques en concepte de sancié que perceben I’Agencia Catalana del Consum i els ens locals
gue exerceixen potestats sancionadores en matéria de consum.

b) Impacte sobre les administracions locals, tenint en compte la seva dimensio i el regim
especial de Barcelona:

No es preveu que l'opcid normativa suggerida impliqui un impacte significatiu sobre les
administracions locals, perqué el procediment per sol-licitar la mesura substitutiva es pot encabir
dins les tramitacions ja previstes, i perqué el nombre d’administracions locals que exerceixen
competéncies sancionadores en matéria de consum és reduit.

¢) Impacte sobre les mesures d’intervencidé administrativa i des de la perspectiva de la
reduccié de carregues administratives per als ciutadans i per ales empreses:

Opci6 de no fer res: no hi ha cap impacte, ja que es mantindria la situacié actual.

Opci6 preferida: no existeixen carregues administratives significatives per als empresaris/aries,
ja que el procediment s’encabeix dins d’'un altre del qual ja en sén part; la sol-licitud, si escau, es
realitzaria via telematica. A més cal destacar que, en qualsevol cas, tot restaria compensat per
I'estalvi en evitar el pagament de la sancié imposada. Com que la mesura és voluntaria per part
de les empreses, si no se sol-licita, es mantindra la situacio actual de carregues administratives.

d) Impactes economics, socials o ambientals rellevants que no s’hagin valorat als apartats
anteriors:

Es preveu que els canvis normatius també incideixin en I'esfera de les persones consumidores,
ja que, si se substitueixen les mesures sancionadores per infraccié dels drets linguistics, és més
facil que I'empresari/aria pugui complir la normativa en un futur (per I'aprenentatge que comporta
la realitzacié de qualsevol de les mesures alternatives que es puguin acordar).

Tanmateix, la sol-licitud voluntaria d’aquest tipus de mesures és, habitualment, ben rebuda i
acceptada pels diferents agents socials i economics, tant per la persona consumidora com per
la persona empresaria.



