Aportacié de I'Associacié de Professionals de la Mediacié de Conflictes de
Catalunya ACDMA amb motiu de la Consulta publica prévia a I'Avantprojecte de llei
per fomentar la mediacié en conflictes familiars

APROPAR LA MEDIACIO A LA CIUTADANIA

Des de I'ACDMA considerem que la mediacié té baixos nivells de notorietat i
coneixement per part de la ciutadania, motivat per la manca d'inversio i de recursos
economics i humans destinats a difondre la mediacié com una via efectiva de resolucié
dels conflictes.

Aquesta manca de coneixement provoca que no hi hagi demanda.

El primer objectiu de la iniciativa legislativa hauria de ser el fomentar la mediacié com
a mesura principal i preferent de resolucid de conflictes i evitar que la manca
d’informacié i el desconeixement d’aquest mitja inclini la decisié de com afrontar el
conflicte cap a la via judicial com a via principal.

El nostre parer és que la sessid informativa hauria de ser obligatoria abans d'iniciar
qualsevol procés judicial, i reunir uns determinats requisits de qualitat. En aquesta
sessio obligatoria cal donar tota la informacid per tal que el ciutada tingui la capacitat
de decidir lliurament quin procediment és el que més li convé.

La persona informadora cal que tingui profunds coneixements de la mediaci6 i altres
ADR, i amb capacitat de derivacié a altres serveis i, tanmateix, no cal que sigui el
mateix mediador designat per dur a terme el procés de mediacio.

D’altra banda, considerem que els professionals implicats en els procediments de
familia i altres procediments on existeixin relacions personals perdurables en el temps,
han de col*laborar en la derivacid i informacié correcte sobre el procés de mediacié a
les parts. La nostra proposta passa per que les persones que assessoren les parts
estiguin presents en la sessié informativa junt amb els seus clients. Pel cas que no hi
estiguin, la nostra proposta és que la persona encarregada de dur a terme la sessio
informativa contacti directament amb els assessors per traslladar-los la informacio de
la sessié informativa, essent requisit imprescindible haver mantingut aquest contacte
directe amb la persona assessora per poder donar per tancada la intervencid de la
persona encarregada de la sessid informativa. Amb aquesta proposta es pretén
assegurar que a les persones que estan assessorant les parts els arribara en tot cas la
informacié de que, inclis en el suposit de que les parts decideixin iniciar un procés de
mediacid, la seva intervencid en la resolucid del conflicte continuara sent molt
important pels seus clients.

El centre de mediacié hauria de ser I'entitat de referéncia i aglutinadora de tots els
sistemes de mediacid i demés ADRS, sent el centre amb funcions de promocio,
divulgacid, investigacio, de centre de recursos i de suport de la mediacio, per la qual
cosa creiem que és convenient el canvi de nom a Centre de Mediacié de
Catalunya, com a denominacié més clara.
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