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Proposta de drets i responsabilitats digitals en l’àmbit del futur 

del treball en el marc de la Carta catalana per als drets i les 

responsabilitats digitals 

1. Introducció 

La Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals parteix de la premissa que, si bé amb 

l’era digital apareixen nous drets i responsabilitats, cal seguir també defensant els drets humans 

i les llibertats fonamentals en les noves circumstàncies. Així mateix, la Carta està concebuda 

amb la perspectiva que l’esfera digital no és un món a part, aliè a allò físic, sinó que tot plegat 

forma part de la realitat quotidiana. Les regles del joc canvien i requereixen nous pactes socials. 

Un cas evident en aquest sentit són els drets i responsabilitats digitals vinculats a l’àmbit laboral 

i el futur del treball. 

Les TIC fan que tot allò que passa abans, durant i després que una persona treballadora sigui 

contractada o acceptada com a usuària d’una plataforma digital laboral (PDL)1 pugui tenir unes 

noves condicions. Sistemes basats en IA poden intervenir ja des del procés de recerca de talent 

i anàlisi de persones candidates. Els algoritmes poden actuar en les entrevistes de feina, en la 

distribució de tasques, en el control i monitorització del desenvolupament de la feina i en la seva 

avaluació. També poden gestionar la remuneració i les condicions de treball, així com poden 

influir en la decisió d’acomiadar de l’empresa o desconnectar de la plataforma. 

Considerant la capacitat d’influència de sistemes basats en intel·ligència artificial (IA) en tot el 

cicle de vida d’una persona treballadora, en aquestes circumstàncies es pot produir un 

desequilibri de poder. Mitjançant les TIC, empreses i plataformes poden esdevenir menys 

democràtiques en el sentit que la persona treballadora gaudeixi de menys llibertat i capacitat de 

decisió, i vegi afectats els seus drets bàsics. Aquesta situació es fa potser més evident, i s’hi ha 

posat més el focus, en entorns de PDL, especialment aquelles més conegudes, però cal garantir 

drets i responsabilitats digitals també en plataformes menys assenyalades i en empreses en què 

s’estan adoptant les pràctiques d’aquestes noves formes de treball. 

A l’hora de negociar un nou pacte social cal tenir en compte la tendència a situar els drets digitals 

en un àmbit individual, mentre que històricament els drets laborals s’han percebut 

col·lectivament. Les noves formes de treball, amb menys espai físic i horari comuns, poden 

dificultar la col·lectivització i, per tant, augmentar el desequilibri de poder a què es feia referència 

en el paràgraf anterior. 

En concret, per abordar drets i distribució de responsabilitats digitals en l’àmbit laboral proposem 

fixar-se en els següents aspectes: 

- Governança algorítmica del treball. 

- Protecció i governança de les dades personals de les persones treballadores. 

- Privacitat davant la ciber-vigilància. 

- Plataformes, sindicats i negociació col·lectiva. 

- Teletreball i dret a la desconnexió. 

- Capacitació digital. 

 

És una proposta que, atenent al propi desenvolupament dels temes que aborda, haurà d’estar 

en constant evolució. Els drets i les responsabilitats digitals en l’àmbit laboral i del futur del treball 

han estat encara poc analitzats i desenvolupats i s’enfronten a moltes incerteses.  

                                                           
1 No existeix una definició consensuada per a les Plataformes Digitals Laborals (PDL) o Digital Labour 
Platforms (DLP), concepte original en anglès. Es proposa seguir la definició del Govern del Regne Unit: “Un 

intercanvi de treball per diners entre individus o companyies mitjançant plataformes digitals que faciliten de 
manera activa la trobada entre proveïdors i consumidors, amb unes tasques i pagaments de curt termini o 
d'alta temporalitat”. (The characteristics of individuals in the gig economy). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/687553/The_characteristics_of_those_in_the_gig_economy.pdf
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2. El futur del treball, el futur de la societat 

El treball és el mecanisme d'integració social a tots els nivells: “el treball és el cordó umbilical que 

ens connecta a tots amb la societat”, escriu la sociòloga Danièle Linhart. “El mantra que ha 

inspirat les iniciatives digitals ha estat l’agilitat i la disrupció, i això és vàlid per a les etapes de 

descobriment i enginyeria, però ara farem bé de fixar-nos més en els canvis que proposem, 

perquè ja estem en etapa de transformació i això implica que les nostres propostes ja afecten el 

nostre ordre social, i per tant els nostres valors i la nostra ètica”, defensa el consultor Genís Roca. 

Per això parlar del futur del treball és fer-ho del futur de la societat. 

 

Si el moment actual es defineix com la “quarta revolució industrial” és perquè en tenim 

experiències prèvies. Històricament l’aparició i l’adopció a gran escala de noves tecnologies de 

producció ha fet evolucionar l’organització del treball a la vegada que ha re-configurat 

l’organització social. El cas més conegut és el pas de la societat agrícola i rural a la societat 

industrial i urbana a resultes de les dues primeres revolucions industrials. 

 
Amb aquests precedents és evident que els impactes de les tecnologies digitals en l’àmbit laboral 

són múltiples i profunds. El concepte de treball (el què), la gestió de la força laboral (el qui) i els 

espais de treball (l’on) pateixen canvis substancials2. 

 

La digitalització en l’àmbit laboral s’incorpora, entre d’altres, a: 

● Tot el cicle de contractació i vida laboral (filtratge i entrevista, assignació de tasques, 

avaluació, acomiadament). És el que s’anomena Robotic Process Automation en l’àmbit 

dels recursos humans i ja ha estat objecte de diverses polèmiques. 

● La datificació del lloc de treball i la monitorizació constant de les persones treballadores. 

També es coneix amb el terme de people analytics. 

● La capacitat de telepresència i de teletreball, que augmenta molt les possibilitats laborals 

a la vegada que es generen riscos al voltant dels drets digitals i drets laborals. 

● La realització de les pròpies tasques de la feina. Es tracta de l’automatització i/o la 

complementarietat de les persones treballadores amb eines digitals. La publicació The 

Future of Jobs Report 2020 del Fòrum Econòmic Mundial afirma que “al 2025, el temps 

dedicat a les tasques actuals de les feines, pels humans i les màquines, serà igual”. 

● La fragmentació dels projectes en tasques de curta durada que genera una fragmentació 

de les relacions laborals. Es produeixen efectes com la fluctuació d’ingressos, la dificultat 

per definir una carrera laboral i per encaixar en una societat dissenyada al voltant del 

treball tradicional, entre d’altres. 

 

Com en moments de canvi anteriors, com ara la Segona Revolució Industrial, es considera clau 

actuar des de 3 àmbits￼ per equilibrar les relacions de poder en l’esfera laboral: 1) les accions 

col·lectives per part de les persones treballadores, 2) la millora de la regulació laboral i 3) la 

posada al dia de sistemes de protecció social. 

 

Les TIC poden consolidar, exacerbar o alleujar i fins i tot resoldre problemes com les desigualtats 

socials i l’atur. No s’ha de menystenir la capacitat dels humans per modelar el futur del treball3. 

És un repte col·lectiu que requereix d’un esforç conjunt. Des de l’àmbit de les administracions, 

governs i òrgans reguladors, dels promotors de les plataformes digitals, de les empreses 

tradicionals, dels actors habituals i nouvinguts dins del diàleg social, de la recerca i de les 

institucions educatives així com d’altres agents de la societat civil. 

 

Si bé és clau no deixar enrere models de protecció social, empreses, sindicats i persones 

treballadores que van néixer, créixer i consolidar-se en el model laboral majoritari fins ara, cal 

que la motxilla històrica no sigui l’excusa per deixar d’experimentar i aprendre, de manera 

conjunta i el més ràpid possible, al voltant de les noves formes de treball i d’organització social.  

                                                           
2 Redefining work, workforces, and workplaces 
3 European Group on Ethics in Science and New Technologies 

https://www.la-croix.com/Economie/France/Le-travail-fragile-lien-entre-hommes-2018-12-04-1200987291
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20180730/451165902089/sobre-disrupcio-digital-lleis-i-taxis.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20180730/451165902089/sobre-disrupcio-digital-lleis-i-taxis.html
https://www.meta4.es/portfolio-items/la-robotizacion-de-los-rrhh-el-proximo-reto-para-las-empresas-espanolas/
https://youtu.be/0T6n6KTR69k?t=10915
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://joshbersin.com/2019/06/the-pixelated-workforce-a-job-for-almost-everyone/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-work/redefining-work-workforces-workplaces.html
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/ege/ege_future-of-work_opinion_122018.pdf
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3. Drets i responsabilitats digitals en l’àmbit laboral 
 

Tenint en compte les circumstàncies de l’era digital i l’impacte de les TIC en l’àmbit laboral, en 

aquesta proposta en el marc de la Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals es 

considera prioritari treballar per garantir el següent: 

 

a) Governança algorítmica 

Totes les persones treballadores han de poder ser conscients dels algoritmes dels 

sistemes basats en IA que tenen impacte en la seva feina i han de poder inspeccionar-

los i contestar qualsevol decisió algorítmica que les afecti. Per això, qualsevol algoritme 

utilitzat en el lloc de treball ha de ser transparent i auditable, re-avaluat de manera 

periòdica i permanent, i amb la informació accessible, comprensible i aliena a qualsevol 

coacció per a la seva acceptació. Així mateix, les persones treballadores, ja sigui 

individualment o de forma col·lectiva, han de ser incloses en la presa de decisions al 

voltant dels algoritmes i en el procés del seu disseny. Cal protegir-se del biaix i de les 

conseqüències no desitjades de l’ús de sistemes basats en IA. En aquest sentit, les 

institucions públiques haurien de poder dissenyar estàndards, amb especificacions 

tècniques, que estableixin les condicions per al correcte funcionament dels sistemes 

basats en IA. 

 

b) Protecció i governança de les dades de caràcter personal 

Les dades personals relacionades amb l’àmbit laboral han de ser propietat de les 

persones treballadores. Incloses les dades cedides per la persona treballadora; les 

generades per la seva activitat laboral; les resultants de l’avaluació, interna i externa, 

d’aquesta activitat, i les dades inferides de la combinació de totes. Cal tenir en compte 

que, mitjançant la creació de perfils, es pot deduir, derivar o predir informació altament 

íntima, inclosa informació sensible, a partir de dades personals. Així, les dades sobre el 

comportament d’un individu es poden utilitzar per generar informació desconeguda sobre 

la identitat, els atributs, els interessos o la personalitat probables d’una persona. Les 

dades personals de les persones treballadores, doncs, han d’estar fortament limitades. 

Han de ser encriptades i protegides correctament, i no han de ser compartides amb 

terceres parts sense el consentiment de la persona treballadora. L’entitat amb qui té 

relació laboral la persona treballadora és la responsable de la custòdia de les seves 

dades personals. Aquestes dades, a més, haurien de poder agrupar-se per facilitar-ne la 

gestió col·lectiva per part de les persones treballadores organitzades. 

 

c) Privacitat davant la ciber-vigilància 

L’article 88 del Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) europeu preveu que 

els Estats membres de la Unió Europea poden introduir, per llei o mitjançant convenis 

col·lectius, normes específiques per garantir la protecció dels drets i llibertats en relació 

amb el tractament de dades personals de les persones treballadores en el context 

laboral. Aquestes normes han d’incloure mesures adequades i específiques per 

salvaguardar la dignitat humana, els interessos legítims i drets fonamentals de la persona 

treballadora, amb especial atenció als sistemes de control al lloc de treball, i a la 

transparència del processament i la transferència de dades personals. En aquest sentit, 

no són vàlids els controls ocults per vídeo-vigilància davant el més mínim recel, sinó que 

hi ha d'haver sospites raonables que la persona treballadora ha comès una infracció greu 

que afecti greument els interessos de l'entitat. En qualsevol cas, la persona treballadora 

n’ha d’haver estat informada, i el sistema ha de ser el mínim d’intrusiu possible, sempre 

sota principis bàsics de proporcionalitat, idoneïtat i necessitat. 
 

d) Plataformes, sindicats i negociació col·lectiva 

La digitalització de la feina pot fracturar l’espai i el temps de treball. Les persones 

treballadores independents han de poder gaudir de major capacitat d’organització, ja 

sigui bé des de l’àmbit sindical i la negociació col·lectiva, bé podent accedir al mercat 

laboral de forma conjunta, o bé posant en comú eines de treball i coneixements o 

https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
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compartint assegurances i gestories, entre d’altres. Aquí, la referència a la negociació 

col·lectiva a l’article 88 del RGPD com a mecanisme per proporcionar estàndards 

adequats i específics en el context de la recopilació i el processament de dades per 

salvaguardar la dignitat humana i els drets fonamentals de les persones treballadores 

confirma la importància dels drets col·lectius per combatre els abusos de les pràctiques 

dels sistemes automatitzats en el lloc de treball. En aquest sentit, els convenis col·lectius 

haurien d’actualitzar-se periòdicament per abordar qüestions com la recopilació de dades 

personals de les persones treballadores i l’impacte dels algoritmes en els llocs de treball. 

 

e) Teletreball i dret a la desconnexió 

Un dels canvis més notables fruit de la digitalització del món laboral és la possibilitat de 

treballar des de qualsevol lloc. El teletreball s’ha de desenvolupar amb garanties, 

habilitant mecanismes que assegurin la desconnexió, la protecció enfront dels riscos 

laborals, el compliment dels horaris de treball i descans, la justa retribució pel temps 

efectivament treballat i el dret a la salut laboral. Hauria de plantejar-se la qüestió de la 

repartició de la feina, mitjançant una nova concepció del temps de treball respectuosa 

amb la vida personal i familiar, que assegurés també el dret a la limitació de la jornada 

per mitjà del dret a la desconnexió4. Així, aquest dret a la desconnexió és també un dret 

per la igualtat de gènere. 

 

f) Capacitació digital 

L’automatització destrueix llocs de treball però també en crea de nous. En aquest sentit, 

els governs han d’abordar solucions com el foment de les vocacions tecnològiques, la 

capacitació digital i la reorientació de perfils professionals enfocats a competències més 

difícils d’automatitzar. Així mateix, les persones treballadores, ja sigui individualment o 

de forma col·lectiva, han de poder participar en la incorporació i implementació de noves 

tecnologies en el seu lloc de feina. A més, les administracions públiques haurien de 

promoure obrir el debat sobre canvis estructurals com la reducció de la jornada laboral, 

la possibilitat d’establir impostos a les màquines o el disseny de sistemes de rendes per 

a les persones que no es puguin adaptar a la nova realitat. 

  

                                                           
4 Extret d’una entrevista a Yolanda Díaz, ministra de Treball i Economia Social del Govern espanyol 

https://retina.elpais.com/retina/2020/07/16/tendencias/1594862095_335469.html
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4. Documentació de referència 
 

El text d’aquesta proposta ha estat elaborat tenint en compte la següent documentació de 

referència: 

 ADCU (2020). Uber and Ola Cabs in legal bid to curtail worker digital rights and supress 

union organised data. Disponible a https://www.adcu.org.uk/news-posts/uber-and-ola-

cabs-in-legal-bid-to-curtail-worker-digital-rights-and-supress-union-organised-data-

trusts 

 Adrián Todolí Signes (2019). Algorithms, artificial intelligence and automated decisions 

concerning workers and the risks of discrimination: the necessary collective governance 

of data protection. Disponible a 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1024258919876416?journalCode=trsa 

 Adrián Todolí Signes & Miguel Rodriguez-Piñero (2020). Vigilancia y Control en el 

Derecho del Trabajo Digital. Ed. Aranzadi. Disponible a 

https://adriantodoli.com/2020/04/30/nuevo-libro-vigilancia-y-control-en-el-derecho-del-

trabajo-digital/ 

 Aida Ponce del Castillo (2020). Rethinking labour law in the digitalisation era. European 

Trade Union Institute Foresight Unit [Arxiu PDF]. Disponible a 

https://www.etui.org/sites/default/files/2020-

11/PonceDelCastillo_How%20to%20reconcile%20workers’%20rights%20with%20AI%2

0and%20big%20data_RethinkingLabourLaw2020_EN.pdf 
 Albert Cañigueral (2017). El mercado laboral digital a debate. Plataformas, 

trabajadores, derechos y WorkerTech. Ouishare. Disponible a 

https://www.ouishare.net/article/el-trabajo-ya-no-es-lo-que-era-el-mercado-laboral-

digital-a-debate  

 Albert Cañigueral (2017). OuiShare Fest Barcelona 2017: Sociedad en Beta. Disponible 

a https://medium.com/ouishare-connecting-the-collaborative-economy/ouishare-fest-

barcelona-2017-sociedad-en-beta-e0a800a22a54 

 Albert Cañigueral (2020). El trabajo ya no es lo que era: Nuevas formas de trabajar, 

otras maneras de vivir. Ed. Conecta. 

 Alejandra de la Fuente (2019). "Debes cuarenta horas a la empresa": la forma de 

controlar cada segundo a los trabajadores de un bufete de abogados. Disponible a 

https://blogs.publico.es/mierdajobs/2019/10/23/debes-cuarenta-horas-a-la-empresa-la-

forma-de-controlar-cada-segundo-a-los-trabajadores-de-un-bufete-de-abogados/ 

 Alexandra Mateescu (2020). Labor & Tech Reading List. Emergent issues at the 

intersection of labor, technology, and worker rights. Disponible a 

https://points.datasociety.net/labor-tech-reading-list-55053bd8099e (Consultat l'octubre 

de 2020). 

 Andrew Pakes (2020). The labour movement must be prepared for the age of the 

algorithm. Disponible a https://labourlist.org/2020/08/the-labour-movement-must-be-

prepared-for-the-age-of-the-algorithm/ 

 Antonio Aloisi & Elena Gramano (2019). Artificial Intelligence Is Watching You at Work. 

Digital Surveillance, Employee Monitoring, and Regulatory Issues in the EU Context. 

Special Issue of Comparative Labor Law & Policy Journal, “Automation, Artificial 

Intelligence and Labour Protection”, edited by Valerio De Stefano, Vol. 41, No. 1, pp. 

95-121. Disponible a https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3399548 

 BBC News (2019). Biostar 2: Suprema plays down fingerprint leak reports. Disponible a 

https://www.bbc.com/news/technology-49418931 

 BBC News (2020). What are the rules on workplace surveillance? Disponible a 

https://www.bbc.com/news/explainers-51571684 

 BID & Ouishare (2019). Futuro(s), trabajo(s) y un nuevo contrato social. Memoria del 

Reshaping Work Regional Barcelona 2019 [Arxiu PDF]. Disponible a 

https://gallery.mailchimp.com/0b5c1a5bb4950fa0356c12408/files/cc11c968-242f-45d6-

9c50-ef5cc6120123/Booklet_ReshapingWork_Barcelona_2019_Ouishare.pdf 

https://www.adcu.org.uk/news-posts/uber-and-ola-cabs-in-legal-bid-to-curtail-worker-digital-rights-and-supress-union-organised-data-trusts
https://www.adcu.org.uk/news-posts/uber-and-ola-cabs-in-legal-bid-to-curtail-worker-digital-rights-and-supress-union-organised-data-trusts
https://www.adcu.org.uk/news-posts/uber-and-ola-cabs-in-legal-bid-to-curtail-worker-digital-rights-and-supress-union-organised-data-trusts
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1024258919876416?journalCode=trsa
https://adriantodoli.com/2020/04/30/nuevo-libro-vigilancia-y-control-en-el-derecho-del-trabajo-digital/
https://adriantodoli.com/2020/04/30/nuevo-libro-vigilancia-y-control-en-el-derecho-del-trabajo-digital/
https://www.etui.org/sites/default/files/2020-11/PonceDelCastillo_How%20to%20reconcile%20workers’%20rights%20with%20AI%20and%20big%20data_RethinkingLabourLaw2020_EN.pdf
https://www.etui.org/sites/default/files/2020-11/PonceDelCastillo_How%20to%20reconcile%20workers’%20rights%20with%20AI%20and%20big%20data_RethinkingLabourLaw2020_EN.pdf
https://www.etui.org/sites/default/files/2020-11/PonceDelCastillo_How%20to%20reconcile%20workers’%20rights%20with%20AI%20and%20big%20data_RethinkingLabourLaw2020_EN.pdf
https://www.ouishare.net/article/el-trabajo-ya-no-es-lo-que-era-el-mercado-laboral-digital-a-debate
https://www.ouishare.net/article/el-trabajo-ya-no-es-lo-que-era-el-mercado-laboral-digital-a-debate
https://medium.com/ouishare-connecting-the-collaborative-economy/ouishare-fest-barcelona-2017-sociedad-en-beta-e0a800a22a54
https://medium.com/ouishare-connecting-the-collaborative-economy/ouishare-fest-barcelona-2017-sociedad-en-beta-e0a800a22a54
https://blogs.publico.es/mierdajobs/2019/10/23/debes-cuarenta-horas-a-la-empresa-la-forma-de-controlar-cada-segundo-a-los-trabajadores-de-un-bufete-de-abogados/
https://blogs.publico.es/mierdajobs/2019/10/23/debes-cuarenta-horas-a-la-empresa-la-forma-de-controlar-cada-segundo-a-los-trabajadores-de-un-bufete-de-abogados/
https://points.datasociety.net/labor-tech-reading-list-55053bd8099e
https://labourlist.org/2020/08/the-labour-movement-must-be-prepared-for-the-age-of-the-algorithm/
https://labourlist.org/2020/08/the-labour-movement-must-be-prepared-for-the-age-of-the-algorithm/
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