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Desenvolupament de les linies estrategiques del PQiISP Cat 2023-26

« Metodologia:

DAFO i CAME Per linia:
1. Objectius

estratégics

ENTREVISTES A INFORMADORS CLAU

2.Accions

ENQUESTA CIUTADANIA

Eina d’avaluacio:
1.G-Plans

2.Calendarditzacio
d'activitats
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L1 - Politica i estrategia

L2 - Lideratge, cultura i participacio dels professionals
L3 - Models de gestié de Qualitat i Seguretat dels Pacients

L4 - Avaluacio, aprenentatge i millora continua

PQIiSP Cat

Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2026

L5 - Gestid del coneixement, recerca i innovacio

L6 - Comunicacio

L7 - Aliances, xarxes...

L8 - Participacioé ciutadana
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Enquesta ciutadania

Enquesta a la ciutadania realitzada al Portal Participa Gencat
per coneixer la seva opinido i experiencia en relacio amb
I'atencio rebuda en el sistema sanitari de Catalunya.
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Qui hi ha participat?

Grup d'edat
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100
: —
0 |
De 18 a 30 anys De 31 a 59 anys 60 anys o més

En els darrers dotze mesos, dirieu que la vostra salut ha estat en general?
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Molt bona Bona Normal Regular Dolenta
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Génere
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Femeni Masculi No binari NS/NC

Quantes vegades heu estat atesos en els darrers 12 mesos?
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Entre 1i5 vegades Entre 6 i 10 vegades Entre 11120 Més de 20 vegades
vegades

Dones de 31 a 59 anys
Salut bona-normal

Us del sistema sanitari entre 1i 5 cops en
un any 5




Opini6 sobre la relacio amb els professionals sanitaris

Les preguntes seguents s6n sobre l'assisténcia sanitaria que heu rebut al sistema sanitan de Catalunya en els darrers dotze mesos: El vostre metge/metgessa
habitual | la resta de professionals sanilanis van estar disponibles quan els vareu necessitar?

| Frequéncia % % valid % acumulat
Sempre 0 21,60 2174 2174

| Sovint 97 2994 30,12 51,86

A vegades 103 nm 31.99 B3.85
|Gairebé mai 44 13.58 13,66 97,52

| Miai 8 247 248 100,00
NSINC 2 0,62

Total 324 100.00 100.00

100

300

200

Sampre A vegades Gairetyé mai Mal

| Les preguntes seguents son sobre lassistencia sanitana que heu rebut al sistema sanitan de Catalunya en els darrers dotze mesos. El vostre metge/metgessa
| habitual | la resta de professionals sanitaris es van prendre seriosament els vostres problemes de salut?

Frequéncia % % valid % acumulat
| Sempre 152 4691 46.91 46,91
| Sovint 7 2.9 219 69,83
|A vegades 76 2346 2346 92.28
Gairebé mai 18 556 5.56 97.84
Mai [} 2,16 216 100,00
NS/NC 0 0,00
Total 324 100.00 100.00

200

100
N

jempre Sawent A vegades Garehe mai Mai

Les preguntes seguents son sobre [assisténcia sanitana que heu rebut al sistema sanitan de Catalunya en els darrers dotze mesos: El vostre metge/metgessa
habitual i la resta de professionals sanitans us van informar sobre possibles efectes secundaris de medicaments a tenir en compte?

| Frequencia % % valid % acumulat
Sempre 80 2469 477 277
Sovint 54 16.67 16.72 4149
|A vegades 69 2130 21,38 62,85
Gairebé mai 53 16,36 16,41 79,26
Mai &7 20,68 20.74 100,00
NS/NC 1 0.31

Total 324 100,00 100,00

Semore Sonint A vegades Gairebé ma Mal

| Les preguntes seguents son sobre lassisténcia sanitaria que heu rebut al sistema sanitari de Catalunya en els darrers dotze mesos. El vostre metge/metgessa
|habitual i la resta de professionals sanitans us van animar a parlar de les vostres preocupacions sobre lassisténcia sanitaria que us ofenien?

Fregiiéncia % % valid % acumulat

| Sempre M 10.49 10,49 10,49

| Sovint M 10,49 10.49 20,99

|A vegades 36 RER "1 3210

| Gairebé mai 80 2469 24,69 56.79
Mai 140 a1 42 100,00
|NSINC 0 0,00

Total 324 100,00 100.00
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200

Garebé mai izl

sempre Sowint A vegades

Disponibles sovint i a vegades.

Prendre sempre i sovint els problemes
de salut seriosament.

No sempre informen de possibles
efectes secundaris dels medicaments.

Gairebé i mai animen a parlar de les
preocupacions que tenen els pacients
sobre I'assistencia sanitaria.




Quins problemes heu patit en relacio a I'assistencia sanitaria”

Heu patit algun dels problemes segients? En relacié amb el diagnostic (per exemple, rebre un diagnostic erroni, tarda, o no rebre'n cap...).

I_' Fregiiéncia % % valid % acumulat i
5 133 1,05 1,05 41,05
No 191 58,95 58,95 100,00

. 5 : o — ]
nsmC o 0,00 P i
Total 324 100,00 100, 00

Heu patit algun dels problemes segients? En relacié amb la medicacio (per exemple, que us hagin donat una medicacio destinada a un altre pacient,

que us hagin prescrit una dosi errénia e que hagiu patit una reaccio al-lérgica...).
| Fregiiencia % Sovalid % | s00
51 41 12,65 12,85 12,65

o 283 87,35 87,35 100,00 . | | . N .
t = - Els pacients qué han patit algun problema en
Heu patit algun dels problemes segiients? En relacié amb altres tractaments (com ara cures de ferides, sondatges o intervencions de cirurgia...).

relacié a I'assistencia, els més frequents son

(V4
i 33 10,19 10,25 10,25 I b .
N:] 289 89,20 89,75 100,00 5 - e n re a C I O a m '

NS/MC 2 0,62 o i
Totai 324 100,00 700,00 c ?
. By . 0
Heu patit algun dels problemes segiients? En relacio amb les vacunes (per exemple, que us hagin posat una vacuna emonia.. ). i El d Iag n OStI C (4 1 /0 )
Frequéncia % “valid % 500
S 1 340 343 3,43 i L m d i 12 6(y
No 310 95,68 96,57 100,00 - a e ICaCIO ) (0]
NSsNC 3 0,93 ° 3 ”
Total 304 100,00 100,00 : ¢ °

Analisi de sang o qualsevol altra analitica de

Heu patit algun dels problemes segilents? En relacio amb analisis de sang o qualsevol altra analisi de laboratori (per exemple, que se n'hagin perdut Ia borato ri ( 1 2 6 %)
H

els resultats o que hi hagi hagut discrepancies entre diferents professionals dels resulfats).

ﬂ— e Ee — * Proves diagnostiques o de seguiment (12%)

Heu patit algun dels problemes segiients? En relacié amb les proves diagnostiques o de seguiment (llevat d'analisis de sang o de laborateri, com ara
un electrocardiograma o una radiografia).

| Fregiiencia % % valid % acumulat 500

B 39 12,04 2,11 1211

o 283 87.35 7,89 100,00 | |
NSHC 2 0,62 _ ° - =7
Total 324 100,00 100,00
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Quins problemes heu patit en relacié a 'assistencia sanitaria?

| Heu patit algun dels problemes segients? En relacié amb les vostres cites (per exemple, no aconseqguir una cita en un termini de 48 hores quan
| consideraveu que el vostre problema de salut requena assisténcia urgent)

Freqiiéncia % % E'}Iid % acumulat 300
Si 202 62,35 6235 62.35 200
‘No 122 3765 IT 65 100,00 100 - _
NSINC 0 0,00 - .
Total 324 100.00 100.00 ) "

|Heu patit algun dels problemes seglents? En relacio amb el vostre historial médic (per exemple, que la informacid regisirada en una consulta o a lhospital
no estigues disponible en cas de requerir-la)
Fi enci % % valid % acumulat

i 114 319 3529 3529 "cr ; . ..
™ m s wn wew s — = Els més freqiients en relacié amb:
Total 324 100.00 100.00 > e
|Heu patit algun dels problemes seguents? En relacié amb la comunicacio dels pacients amb els professionals sanitaris (per exemple, no rebre la H 0
informacié necessaria sobre els vostres problemes de salut a la vostra assisténcia sanitaria) ° LeS VOStreS Cltes (62 / o )
Frequencia % %ovalid % = . . SR T 0
I 138 1259 1272 1272 20 ® HlStorlaI medlc (35,5 A))
No 185 57.10 5728 100,00 100 o i1 . L. ]
Toul S Y ST 2 « Comunicacio dels pacients amb els
. . . o
Heu patit algun dels problemes seglents? En relacio amb la comunicacio entre els professionals sanitaris d'un mateix centre (per exemple, que els prOfeSSIO nals Sa n Ita rIS (42 ’ 6 /0 )
| professionals sanitaris no compartissin entre ells informacid important sobre la vostra assisténcia sanitana) ° CO mun ICaCI é e ntre e I S p rOfeSS | ona I S:

Frequéncia % % valid % acumulat 300
Si 11 3426 37 3437 200 .
No m  ws  m@ — ] - Del mateix centre (34%)

Lo D RN - Diferents centres (46,6%)

Heu patit algun dels problemes seguents? En relacié amb la comunicacid entre els professionals sanitaris de diferents centres (per exemple, accés a

|resultats de proves cliniques, manca de coordinacié de tractaments, etc)

Fregiiencia % % valid % acumulat 100
5 151 46,60 46,75 46,75 200
No 172 53,00 5325 100,00 100 A -
NSINC 1 031 u g )
[Total 324 100.00 100,00 d -
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Heu patit algun tipus de danys en els darrers 12 mesos”?

Heu patit algun tipus de danys en els darrers dotze mesos? En la vostra salut fisica.

Freqiiéncia % % valid % acumulat
Si 121 37,35 38,29 38,29
No 195 60,19 61,71 100,00
NS/NC 8 2,47
Total 324 100,00 100,00

Heu patit algun tipus de danys en els darrers dotze mesos? En la vostra salut mental.

Fregiiéncia % % valid % acumulat
Si 929 30,56 31,53 31,53
No 215 66,36 68,47 100,00
NS/NC 10 3,09
Total 324 100,00 100,00
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300
200
100

300
200
100

Si No

Si No

* EI 37% algun tipus de danys en
la salut fisica

* E1 30,5% algun tipus de danys
en la salut mental




Quin impacte han tingut els danys soferts en els darrers 12 mesos?

En el cas que hagiu respos afirmativament, quin impacte han tingut? En les vostres activitats socials habituals (com ara quedar amb les amistats o

anar a comprar)

Freqgiiéncia % % valid % acumulat
Molt 61 18.83 35,26 35.26 i
Algun 75 2315 4335 78,61 2
Cap 3 142 2138 100,00 . - - .
NS/NC 151 46,60 ¢ o = — o
Total 324 100,00 100.00 g o ki

En el cas que hagiu respos afirmativament,

proves addicionals)

quin impacte han tingut? En I'augment de les vostres necessitats de salut (com ara necessitar medicacio o

Frequéncia % % valid % acumulat
Molt 54 16,67 2827 23827
Algun 50 21,78 4712 75,39
0
Cap 47 14,51 2461 100,00 —_ - — -
MS/NC 133 41.05 z <
Total 324 100,00 100.00 i = o

En el cas que hagiu respos afirmativament, quin impacte han tingut? En
necessitar ajuda per dutxar-vos 0 vestir-vos)

l'augment de les vostres necessitats en les cures personals (com ara

Freqiéncia % % valid % acumulat
Malt 14 432 7.37 137
Algun 50 1543 26,32 3368
Cap 126 3889 66,32 100.00
NSINC 134 41.36
Total 324 100,00 100,00

200
" - -
g — —_—
Mot

Algun Cap NE/NC

|En el cas que hagiu respos afirmativament, quin impacte han tingut? En

extra en medicacid)

Paugment de les despeses economiques (com ara haver de fer una despesa

Fraqiiéncia % % valid % acumulat
Maolt 48 14,81 24 87 24 87
Algun 78 24,07 4041 B5.28 i
Cap 67 20,68 M2 100.00 e -
" ] |
MNS/NC i 40.43 ' Mot Alpun 0 SN
Total 324 100,00 100,00 s = i
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Impacte del dany en la vida de les
pacients:

» Activitats socials
* En las necessitats de salut

« Augment de les vostres necessitats en
cures personals

» Augment de despenses economiques
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De manera global, com de segura ha estat |'assistencia?
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Preguntes obertes

Queé és fa bé:
 El tracte amable
 La qualitat técnica de I'atencié
 L'escolta activa
 L'accessibilitat a la informacioé de salut a través de I'App "La meva salut".

Millores:
 L'accessibilitat (dificultats per aconseguir una cita, demores en proves i intervencions i en
cites amb altres nivells assistencials)
» La manca de temps per a l'atencio a pacients pels professionals
» Més informacié del procés assistencial

Pacients participant en la millora:
 Valoren molt positivament que se'ls pregunti. Fan propostes concretes de com millorar
I'assisténcia i s'ofereixen a col-laborar en la creacié d’'un sistema sanitari més segur per a
Catalunya
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