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1. Presentacio de l'informe

A continuacid, es presenta linforme de resultats del debat realitzat el dia 13 de
novembre de 2020 de forma telematica (J), envers I'eix de debat 5 “Cooperacid i
territorialitzacié en el sistema d’ocupacio de Catalunya” per al territori de Girona
i en el marc del procés participatiu de I'Estratégia Catalana per 'Ocupacié de Qualitat
(ECO-Q) 2021-2030. Els resultats seran publicats al Procés Participatiu sobre TECO-Q
2021-2030 de la Plataforma Participa de la Generalitat de Catalunya per tal de nodrir el
debat.

L’'informe comenca indicant les entitats inscrites al debat a través de la Plataforma
Participa, detallant al seguent apartat 'agenda de la sessié. A continuacio, es detallen
les aportacions recollides, ordenades per reptes, iniciatives, caracteristiques per tenir
serveis optims en el marc del Sistema d’Ocupacié de Catalunya i reflexions generals.
L’apartat 5 inclou I'avaluacié de la sessi6 per part de les persones participants, i al 6 es
detallen les conclusions de la sessid. Finalment, als annexos s’hi pot trobar el detall dels
murals realitzat en el marc del debat.
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2. Nombre i entitat de les persones participants

Al present debat s’hi van inscriure un total de 44 persones a través de la Plataforma
web Participa.gencat.cat. A continuacio, es llisten les entitats inscrites:

e AD' Iniciatives Socials

o Agencia de Desenvolupament del Ripolles
¢ Ajuntament de Banyoles

¢ Ajuntament de Blanes

e Ajuntament de Celra

e Ajuntament de Figueres

e Ajuntament de Girona

¢ Ajuntament de Palamoés

¢ Ajuntament de Roses

e Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

e Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

e Ajuntament d'Olot

e Centre de Suport

¢ Comissions Obreres de Catalunya (CCOO)
e Consell comarcal de la Selva

e Consell Comarcal de I'Alt Emporda

e Consell Comarcal del Gironés

e DinamiG - Ageéncia d'Innovacio i Desenvolupament de la Garrotxa
e Escola Ceramica La Bisbal

e Fundaci6 Autoocupacio

e Fundaci6 Esplai Girona

e Fundaci6 Gentis

e Fundaci6 Intermedia

e Fundaci6 MAP

e Fundaci6 Sant Vicenc de Padl

e Fundaci6 SER.GI

e Fundaci6 TRESC

e |PEP

e Oficina de Treball de Blanes

e Oficina de Treball d'Olot

e Oficina de Treball de La Bisbal d'Emporda
e OSCOBE

e SERSA, SCCL

e Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya

e Universitat de Girona
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3. Guiade latrobada

A continuacio, es presenta I’agenda de la trobada:

e [11:00h - 11:15h] Benvinguda a la sessi6
e [11:15h—11:25h] Explicaci6 de les fases participatives de 'ECO-Q i de la sessio
e [11:25h — 13:15h] Debat en grups de treball
o Definicio i prioritzacié dels reptes de 'ambit de debat
o Recollida d’iniciatives de cada repte
o Recollida de les principals caracteristiques del servei optim del SOC
e [13:15 - 13:30] Conclusions, properes passes, avaluacié i tancament
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4.

Resultats del debat

A continuacio, es presenten els resultats del debat generat envers I’eix 5 “Cooperacio
i territorialitzacié en el sistema d’ocupacié de Catalunya” ordenats en 3 apartats:
recull dels reptes envers I'ocupacio identificats, detall dels reptes i iniciatives per
abordar-los; i caracteristiques d’uns serveis optims del sistema d’ocupacio.

Recull dels reptes envers I’ocupacioé identificats

Repte 1: Gestionar i aplicar les politiques actives d’ocupacié de forma integral,
agil, transparent i estable

Repte 2: Garantir una atencié personalitzada, integral i propera a les persones
usuaries dels serveis i programes d’ocupacié

Repte 3: Fomentar la coordinacié entre les entitats que treballen en I'ambit de
I'ocupacio

Repte 4: Millorar I'ocupabilitat de les persones
Repte 5: Fomentar la millora sociolaboral dels col-lectius més vulnerables
Repte 6: Millorar la qualitat de I'ocupacio

Repte 7: Adaptar els programes a les particularitats del territori i del seu teixit
empresarial

Repte 8: Disminuir la bretxa digital present a la societat

Repte 9: Millorar la mobilitat al territori
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Detall dels reptes i iniciatives

e Repte 1: Gestionar i aplicar les politiques actives d’ocupacié de forma
integral, agil, transparent i estable
o Concrecié del repte:
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Establir linies i estratégies comunes entre els programes, de
manera que s’ordenin tant les convocatories com els programes
disponibles, per tal d’oferir un servei més integral a les persones
i que els diferents programes no es solapin.

Millorar la comunicacié interna del SOC per garantir la coherencia
entre els diferents programes, aixi com per simplificar la sol-licitud
i gestio d’aquests.

Igualar les condicions laborals de les persones que executen
diferents programes d’ocupacio.

Fomentar la planificacié i I'adaptabilitat de les politiques
d’ocupacio i dels programes i serveis que se’n deriven.

Fomentar una visio integral del desenvolupament local (territori,
ocupacioé, empreses, agents, etc.).

Augmentar la transparéncia en els processos d’atorgament de
subvencions.

Apostar per la concertacié amb les entitats del territori.
Replantejar la complexitat de justificacio del SOC i I'alt nivell de
minoracions de subvencions.

Simplificar la gestié dels programes — l'alt nivell de tramits treu
temps per l'atencié a les persones i dificulta 'adaptacié a les
necessitats canviant.

Prioritzar programes plurianuals i transversals per sobre d’accions
aillades.

Revisar la temporalitat dels programes, per exemple en el marc
de la consecucio de resultats. En programes com el de la renda
garantida, els resultats es solen aconseguir a més llarg termini.
Disminuir la part fiscalitzadora, punitiva i sancionadora pel no
compliment de resultats en les subvencions. Per exemple, en el
cas dels projectes singulars, alguns resultats depenen d’elements
estructurals o que no depenen de I'entitat executora. Cal treballar
per objectius i tenir indicadors, pero la part punitiva en ocasions
provoca que els ajuntament no sol-licitin certes subvencions per
por a no poder complir els resultats requerits, les quals no obstant
serien positives davant les necessitats presents al territori — cal
tenir en compte, no obstant, que les entitats socials no solen tenir
aguesta opcio per la major dependéncia d’aquest finangament
extern.
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Corregir l'existéncia d'un cert maltractament institucional,
fomentant relacions més horitzontals i igualitaries entre les
entitats del sistema d’ocupacié de Catalunya. Per exemple,
s’exigeixen uns temps i uns resultats molt estrictes a les entitats
gue executen, pero en canvi les respostes a al-legacions per part
d’aquestes en ocasions triguen anys en ser respostes.

o Iniciatives:

1.
2.

3.

oA

o

9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
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Concertacié amb les entitats col-laboradores

Contractes programa per lI'execucio de les politiques actives
d’ocupacio

Transicié de programes a serveis per assegurar la integralitat en
I'atencié a les persones

Programes amb continuitat en el temps, plurianuals

Ampliacié i flexibilitzaci6 de terminis per la presentacié de
subvencions — cal tenir en compte les possibilitat dels agents que
les sol-liciten

Ampliacié de terminis un cop resoltes les subvencions
Convocatories de formacio flexibles i amb temporalitats més
llargues (per exemple bianuals)

Separacié de convocatories, evitant la concentracié al tercer
trimestre

Temporalitzacié de l'oferta formativa (cronogrames) en els
tempos de la convocatoria en els territoris

Flexibilitzacié dels requisits per les formacions

Simplificacié de tramits burocratics per a l'accés, execucid i
justificacio de programes

Convocatories col-laboratives, no competitives, que fomentin la
generaci6 de xarxa

Major comunicacié entre administracions de forma prévia a la
resolucié de convocatories

Participacié dels agents tecnics en la presa de decisions, com un
actor més

Recursos formatius per les entitats i centres col-laboradors (com
els recursos que s'ofereixen als centres formatius
d’ensenyament)

Facilitacié d’un teléfon i d’'una persona técnica de referéncia en
les prescripcions técniques dels programes, a part del correu
electronic

Persones tecniques del SOC vinculades al territori que
acompanyin en la implementaci6 i permetin una millor
comunicacio
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18. Revisié dels objectius resultats exigits — i les sancions per
incompliment d’aquests — a nivell de subvencions i programes
(per exemple, en el cas dels projectes singulars) per tal que
s’adequin als temps i possibilitats reals de consecucié als
diferents territoris

19. Continuitat de les persones técniques que executen els
programes d’ocupacio, possibilitant la formacié d’equips més
estables — dificil si es treballa per programes

Repte 2: Garantir una atencié personalitzada, integral i propera a les
persones usuaries dels serveis i programes d’ocupacié
o Concrecio del repte:
= Garantir la coheréncia global de les politiques actives d’ocupacio,
establint linies i estratégies comunes entre els programes, i
ordenant les convocatories i els programes, per tal d’oferir un
servei meés integral a les persones
= Assegurar una atencié personalitzada i continua a totes les
persones, garantint la igualtat d’oportunitats i els suports
necessaris en cada moment dels seus itineraris Vvitals
(especialment en moments de transici6)
= Apropar els serveis a la poblacio i fomentar la descentralitzacio
dels espais per facilitar 'accés a les persones de les comarques
gironines
= Donar major protagonisme a les OT, entitats properes als territoris
= Apropar les eines digitals del SOC als mitjans telematics que fa
servir la ciutadania
o Iniciatives:
1. Programes amb continuitat en el temps, sobretot aquells que
impliquen acompanyaments de llarga durada
2. Derivaci6 adequada de les OT als programes més adequats
segons les necessitats de les persones
3. Eina per recollir i compartir el seguiment fet a les persones
Oficines d’atenci6 ciutadana i empresarial integrals
5. Sistema de seguiment de les persones més individual i també
compartit entre les entitats i les OT
6. Us dels centres civics i d’altres espais barrials per apropar els
serveis a la poblacio i garantir que arribin a totes les persones

B

7. Descentralitzacio de les accions
8. Finestreta Unica per les persones usuaries
9. Publicacié d'un directori de persones técniques i entitats
actualitzat
9
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10. Espai de comunicacié compartida entre els agents del sistema

d’ocupacio de Catalunya per poder fer seguiment de I'orientacio a
les persones

e Repte 3: Fomentar la coordinacio entre les entitats que treballen en I’'ambit

de 'ocupacio

o Concrecio del repte:
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Aconseguir major coordinacié entre les diferents administracions
de les diferents escales (inclosa 'administracié estatal)

Establir un model relacional entre les entitats del sistema
d’ocupacio de Catalunya basat en: co-decisi6, avaluacié continua
en base a indicadors comuns, concertacid territorial,
reconeixement mutu, acords vinculants, participacié en la
diagnosi, flexibilitat, en igualtat de condicions (“de tu a tu”).
Fomentar la col-laboraci6 publico-privada en els programes
d’ocupacio.

Garantir la participacié i representacié técnica de les entitats
locals als organs del CDSOC - entitats empresarials, centres
formatius, entitats del tercer sector, empreses, centres educatius,
etc. Cal incorporar la complexitat territorial.

Millorar la relacié entre el SOC i la resta d’entitats del sistema
d’ocupacio de Catalunya.

Millorar la coordinacié entre el Departament de Treball i el
Departament d’Educacio.

Millorar la col-laboraci6 dins la propia Generalitat, especialment si
s’aplica un model de concertacio.

Aconseguir major coordinacié entre les entitats.

Aconseguir major coordinacié amb les empreses, integrant-les al
model de governanga.

Dissenyar de forma conjunta els programes i estratégies de
treball.

Consensuar les accions formatives de forma territorial en
col-laboraci6 amb I'empresariat i tota la xarxa del sistema
d’ocupacio.

Evitar la duplicacié de serveis.

Definir el paper de les entitats socials dins el nou model de
concertaci6, de manera que tinguin un rol major al de proveidores
de serveis.

Fomentar que les OT derivin casos a les entitats locals, de
manera que les persones arribin als programes més adequats
segons les seves necessitats.
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Fomentar una visi6 integral del desenvolupament local (territori,
ocupacié, empreses, agents, etc.).

o Iniciatives:

1.
2.
3.

o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Model de governanca transversal i transparent

Espais de coordinacid i col-laboracié formals

Interlocucié més directe i fluida amb el SOC a nivell de directrius
d’execucio i justificacié de programes

Espai de comunicaci6 compartida entre el SOC, les
administracions publiques, les entitats socials, ESAL, etc. per
facilitar el seguiment de l'orientacié a les persones

Espais virtuals conjunts que permetin I'apropament entre
persones tecniques i entitats que executen programes i serveis
Taules de coordinaci6 locals per la prioritzacié de la formacié
Participacié dels agents tecnics en la presa de decisions, com un
actor més

Prioritzaci6 de projectes col-laboratius entre administracié i
entitats del tercer sector

Comparticié de metodologies

Comparticié de bases de dades

Eina unica per bolcar les dades d’intermediacié compartida amb
les entitats locals

Plataforma unificada per gestionar ofertes, sobretot a nivell
comarcal

Comparticié de la informacié de prospeccio

Carrega de fitxers de les persones ateses per part de les OT, de
manera que la resta d’entitats puguin tenir la informacié

Espais compartits i recull d’equipaments del territori per poder
impartir les formacions més demandades

e Repte 4: Millorar I’ocupabilitat de les persones
o Concrecio del repte:
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Garantir 'entrega d’informacié de qualitat de les opcions i sortides
académiques i professionals.

Desestigmatitzar els CFFM, els CFGS i la Formacié Professional.
Millorar I'acreditacié de competéncies.

Adaptar de forma rapida els cicles formatius als canvis que
necessiti el teixit productiu.

Oferir formacions en sectors amb futur a les persones que en el
context actual han quedat excloses del mercat laboral
(especialment persones joves que venen del comerg, del turisme
i de 'hosteleria).
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o Iniciatives:

1.

NOoOOA N

©

10.

Orientaciéo als instituts per informar del ventall d’opcions
formatives, que entregui informacié de qualitat envers sortides
academiques i professionalitzadores als i les joves un cop
acabada la formacio obligatoria

Formaci6 professionalitzadora en 'ambit industrial

Formacio professionalitzadora en 'ambit de les noves tecnologies
Formacio en 'atencié a les persones

Promocié dels estudis reglats, principalment CFGM i CFGS
Formaci6 en competencies pre-laborals i en habilitats per la vida
FPO a comarques mal comunicades i extenses (La Selva, Alt
Emporda, etc.)

Formacio dual

Fons i/o beques per a persones desocupades per a que puguin
invertir en formacio diferent a FOAP — sovint I'oferta de FOAP no
és suficient 0 no es troba el que es vol fer

Revisié dels continguts dels CP i del cataleg de qualificacions
professionals per adaptar-los a les noves necessitats

e Repte 5: Fomentar la millora sociolaboral dels col:lectius més vulnerables
o Concrecio del repte:

Augmentar l'accessibilitat a la formacié ocupacional i als
programes i serveis del SOC.

Assegurar una atencié personalitzada i continua a totes les
persones, especialment a aquelles que tenen majors dificultats
per accedir al mercat laboral, garantint la igualtat d’oportunitats i
els suports necessaris en cada moment dels seus itineraris vitals
(especialment en moments de transicio).

Facilitar 'accés de les persones sense permis de treball o
documentacié als programes vinculats amb ['ocupacidé i la
formacio.

Defensar el paper de les entitats locals, especialment en el marc
de I'ajut i suport a les persones dels col-lectius més vulnerables.
La consecucio de resultats a vegades és més dificil en les accions
dirigides a aquest col-lectiu, perd no per aquest motiu s’han de
deixar en un segon pla.

o Iniciatives:

1.

2.

Servei d'Ocupaci6 AT Generalitat _ﬁ s ey Unié Europea -
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Programes adrecats a la millora sociolaboral dels col-lectius més
vulnerables

Permetre la inscripcié de persones estrangeres no comunitaries i
sense NIE als programes i serveis
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3. Departament d’orientacié ocupacional encarat a fer tasques de
consultoria i assessorament a empreses que faciliti la
incorporacié laboral de col-lectius vulnerables — per exemple,
persones migrades sense documentaciO 0 persones joves
migrades

4. Treball amb suport — estratégia metodologica d’éxit que garanteix
'accés al treball de les persones amb discapacitat, fomentant un
treball inclusiu i de qualitat que avanci cap a la cohesio social
Accés efectiu de les persones amb discapacitat a programes
generals d’orientacio técnica i vocacional, serveis de col-locacio i
formacio professional i continua — sempre amb els suports i
ajustos necessaris

Repte 6: Millorar la qualitat de I'ocupacié
o Concrecio del repte:
= Canviar el teixit productiu per garantir llocs de treball de qualitat
= Disminuir la precarietat laboral del sector de l'atencié a les
persones
= Fomentar llocs de treball inclusius i de qualitat que garanteixin la
cohesio social
o Iniciatives:
1. Departament d’orientacié ocupacional encarat a fer tasques de
consultoria i assessorament a empreses
2. Treball amb suport per a persones amb discapacitat

Repte 7: Adaptar els programes a les particularitats del territori i del seu
teixit empresarial
o Concrecio del repte:
= |ncorporar la visid territorial en la definici6 i aterratge dels
programes, donat que hi ha realitats molt diferents (per exemple,
entre poblacions de costa i d’interior) — per fer-ho, cal que els
agents locals estiguin presents en el desplegament de la llei del
SOC.
= Adaptar els programes i serveis a la realitat territorial, a la realitat
de les administracions representatives de cada territori i a la
realitat del teixit empresarial. En aquest sentit, cal adaptar els
programes a les empreses petites, donada la gran quantitat de
PIMES
= Tenir en compte experiéncies realitzades al territori i que han
tingut bons resultats a I'hora de dissenyar nous programes.
= Adequar les actuacions a les noves necessitats del territori — els
CP estan obsolets a nivell de continguts.
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Consensuar les accions formatives de forma territorial en
col-laboraci6 amb I'empresariat i tota la xarxa del sistema
d’ocupacio.

Augmentar la implicaci6 de les empreses en els serveis
d’ocupacio.

Potenciar el coneixement dels agents del territori i les mancances
de perfils laborals existents.

Adequar les accions formatives a les necessitats i mancances del
territori.

Aprofitar la major capacitat d’adaptacio dels plans de formacié
dels estudis de grau mig i superior en comparacié amb els graus
universitaris.

Abordar la manca d’espais i equipaments al territori per
limparticio de formacié en oficis. Existeix molta demanda, en el
sector industrial, de persones formades i preparades; no obstant,
no hi ha suficients espais ni edificis industrials per fer formacio
industrial. Cal poder disposar d’espais — per exemple espais
educatius, convenis amb entitats, etc. — per poder impartir les
formacions més demandades. Actualment, degut també als
requisits exigits als espais per fer formacions, s’estan realitzant
les formacions en infraestructures que tothom té.

Formar a persones en els sectors amb major demanda i on les
empreses tenen més dificultats per trobar persones preparades i
formades. A Girona destaquen sectors industrials com el metall,
electromecanica, ambit de soldadura, etc. A Figueres, destaca la
logistica.

Formar i reorientar a les persones cap al sector d’atencié a les
persones.

Treballar per aconseguir una reconversio, donat que Girona esta
molt enfocat al sector serveis, i ara hi ha moltes persones joves
que venen del comerg, el turisme i '’hosteleria que han quedat
excloses del mercat laboral. Cal oferir opcions formatives que
apostin per sectors amb futur.

Fomentar que els i les estudiants coneguin el ventall d’'opcions
formatives i les opcions d’ocupabilitat que impliquen.

Fomentar que els i les estudiants optin per formacions que tenen
alta demanda i ocupabilitat.

o Iniciatives:

1.

2.

Servei d'Ocupaci6 AT Generalitat _ﬁ s ey Unié Europea -
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Preséncia dels agents locals en el desplegament de la llei del
SOC
Elaboracié de diagnosis amb la participacio activa dels agents
locals
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Taules de coordinacio locals per la prioritzacié de la formacio
Formaci6 adaptada a les demandes i a les mancances de perfils
laborals requerits per les empreses

Formacio CP flexible i adaptada a les noves necessitats
Formacio basica que serveixi de base per entrar a una empresa,
fomentant que després aquesta segueixi formant a la persona
Formacio professionalitzadora en perfils concrets requerits per les
empreses (per exemple, persones técniques en manteniment de
maquinaria, persones técniques informatiques, etc.) — i no tant
formacio generalista (FP)

Formacio en atenci6 a les persones

Actualitzaci6 dels continguts dels CP per adaptar-se a les
necessitats actuals

Formacio adaptada a les necessitats del mercat laboral més enlla
dels CP

Eina Unica per bolcar les dades d’intermediacié, compartida entre
les entitats locals

Prospeccié a les empreses per detectar nous perfils i adaptar les
formacions a aquests

Programes flexibles per adaptar-los a les necessitats del territori i
a I'evolucié de 'economia

Descentralitzacié d’accions, donant major protagonismes a les
oT

Espais compartits i recull d’equipaments del territori per poder
impartir les formacions més demandades

Col-laboracié entre el Departament de Treball, el Departament
d’Educacio i el SOC per augmentar 'orientacio i difusié del ventall
d’opcions formatives als instituts

. Canals de comunicacié amb les empreses

e Repte 8: Disminuir la bretxa digital present a la societat
o Concrecio del repte:

Garantir 'obtenci6 de competéncies digitals a tota la poblacié
Assegurar formacio digital per tots els nivells

Abordar la bretxa digital existent en persones majors de 50 anys
Garantir 'accés i I'accessibilitat a tots els tramits i mecanismes
digitals i virtuals

o Iniciatives:

1.

2.
3.

Servei d'Ocupaci6 AT Generalitat _ﬁ s ey Unié Europea -
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Formacié en competéncies digitals per tots els nivells, des de
nivell basic (alfabetitzacié digital) fins a nivells superiors

Espais amb dispositius i connexio a Internet

Connexi6 wifi a espais publics més enlla de les biblioteques
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4. Serveis per augmentar les competéncies digitals basiques de les
persones en el mateix municipi de residéncia d’aquestes
(certificat digital, correu electronic, etc.)

e Repte 9: Millorar la mobilitat al territori
o Concrecio del repte:
= Millorar la mobilitat de les persones estudiants i treballadores
= Millorar la xarxa de transport public a les comarques gironines —
xarxa cara i nefasta
o Iniciatives:
1. Adaptacié dels horaris del transport public per cobrir les
necessitats de mobilitat de les persones que assisteixen a
formacions als centres formatius de la provincia

Servei optim del Sistema d’Ocupacié de Catalunya

1. Integrador

2. Exemplar — per exemple en el marc de les condicions laborals de les persones
tecniques que executen els programes (actualment en condicions laborals
precaries)

Agil

Flexible

Proper

Practic

Eficient

Innovador

Public

10. Util
11. Anticipacidé — donar resposta a situacions sobrevingudes
12. Transversal i horitzontal

13. Reflexiu
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5. Avaluacié

A continuacio, es presenta la sistematitzacio dels resultats de les 11 respostes rebudes
al guestionari d’avaluacié de la sessi6 disponible a través de la plataforma Participa. Per
la realitzacié d’aquesta sistematitzacio, i en relacié a les preguntes basades en una
escala tancada de valoracié (amb les categories molt, poc, bastant i gens), s’ha fet una
conversié quantitativa de cada una per tal de fer un analisi global. Concretament, la
conversié ha estat la seguent:

e Molt=10

e PBastant=6,67
e Poc=3,34

e Gens=0

Aixi, a continuacio es presenten les respostes, ordenades de major a menor segons
nota mitjana atorgada:

Pregunta Nota mitjana
La plataforma utilitzada per a la videotrucada ha estat adequada i és facil 94
d'utilitzar '
El tema de la sessi6 em sembla important 9,1
Les persones dinamitzadores han demostrat un bon nivell professional i 91
han afavorit el debat entre les persones participants '
La videotrucada a través del Zoom ha estat una experiéncia satisfactoria 91
La qualitat del video durant la sessi6 ha estat satisfactoria 8,8
La qualitat del so durant la sessi6 ha estat satisfactoria 8,8
Els materials d'informacio previs han estat clars i adients, i s6n 79
universalment accessibles '
Els horaris de les sessions de treball han estat adequats 7,6
L'eina permet la interaccio fluida entre les persones participants en el 76
debat '
La convocatoria i la informacié sobre la sessio s'ha enviat amb prou 76
antelacié '
17
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La dinamica de treball seguida ha estat positiva per assolir els objectius 73
plantejats '
Les aportacions han estat adients als objectius de la sessié 7,3
La implicaci6 i participacié del conjunt de participants ha estat positiva 7,3
He pogut accedir sense problemes a tots els continguts inclosos els 73
documents i el mural (pissarra) virtual '
Els objectius de la sessié han estat clars des del principi 7,0
Tinc interés en participar en altres processos participatius 7,0
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessi6 7,0
Els resultats assolits recullen de forma bastant aproximada la meva opinio 6.7
sobre el que s'hauria de fer '
Totes les opinions rellevants en aquesta materia hi han estat 6.7
representades '
Durant les sessions de treball, hi ha hagut un bon nivell de participacio de 6.7
les persones participants '
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacié a la sessi6 6,7
El tema i els materials han tingut en compte especificament la perspectiva 6.7
de génere '
S'han assolit els objectius plantejats 6,1
S'ha arribat a conclusions concretes 55
La sessi6 ha permés aproximar i millorar la relacié entre I'Administracio i 55
la ciutadania '
La sessio ha incrementat la xarxa de relacio de les persones que tenen 55
interés en aguesta matéeria '
He aprés coses que no sabia 4,6
18
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Enrelacio a la pregunta sobre com han rebut, les persones participants, la convocatoria
a la trobada, el 64% afirma haver-la rebut a través de la propia entitat, el 27% a
través de la Generalitat de Catalunya, el 9% a través del boca orella i també el 9% a
través d’Internet.

En relacié a aspectes a millorar en relacié a la preparacié i execucio de la sessiog,
es dona la seguent resposta (resposta textual):

e Com sempre en aquestes trobades, la gent "plora" molt i és sa, i ens hem
d'enfocar en les solucions. El diagnostic és correcte de fa anys, i cal valentia i
aplicar-lo finalment.

En relacio a la pregunta sobre aspectes que es podrien millorar de la videotrucada,
a continuacié es mostra la resposta entregada (resposta textual):

e Bona dinamitzaci6 i bona feina

Finalment, com a altres comentaris, s’entreguen les seglients respostes (respostes
textuals):

e Sortiencerts!

e S'hauria d'haver fet un mailing als actors implicats en el territori, hi ha molta gent
gue no ha tingut informacié de que es feia.

e Cal fomentar aquestes iniciatives de participacié

e El Mural m'ha donat problemes i no he pogut fer les meves aportacions en ell.
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6. Conclusions

En relacio al contingut del debat, a la sessi6 es realitzen més de 150 aportacions
envers I’Estratégia Catalana per a I’Ocupacié de Qualitat 2021 - 2030, les quals
seran penjades al procés participatiu envers 'ECO-Q de la Plataforma Participa de la
Generalitat, per tal de fomentar-hi el debat.

Addicionalment, destacar una série d’aspectes considerats especialment rellevants
en el marc de la sessio:

e Importancia de generar un sistema de gestio i aplicacié de les politiques actives
d'ocupacié agil, integral, transparent i estable, facilitant la seva orientacié a
resultats envers I'ocupacio de qualitat i no a les gestié administrativa.

e Importancia de garantir serveis personalitzats, integrals i propers a les persones
usuaries, que permetin un acompanyament segons les seves necessitats,
adaptat i disponible a cada etapa vital.

e Es essencial establir un model de governanca horitzontal i representatiu entre
tots els agents i entitats que treballen en el marc de les politiques publiques
d’ocupacio, que permeti tenir una visié integral i una actuacié coherent i eficient.

e Cal orientar els diferents programes i serveis a millorar 'ocupabilitat de les
persones, especialment a través d’augmentar la seva formaci6 i habilitats. Aixi
mateix, cal fer emfasi en que aquesta millora de I'ocupabilitat ha de ser
accessible i adaptada a tothom, també a les persones de col-lectius en situacié
de vulnerabilitat, assegurant els suports necessaris.

e Les politiques d’ocupacié han de fomentar també la millora de la qualitat de
'ocupacio.

e Es essencial fer politiques i programes flexibles que s’adaptin a les diferents
realitats de cada territori, consensuades entre els diversos agents territorials,
anticipant-se als canvis i aprofitant I'experiéncia i coneixements acumulats.

e En un moment d’auge de les tecnologies i dels tramits i serveis virtuals, cal
garantir la formacié en competéncies digitals i I'accés a les TICs a totes les
persones.

e Cal millorar les connexions i possibilitats de mobilitat al territori, especialment pel
que fa al transport public.
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7. Annexos

Es presenten, a continuacio, els murals realitzats a través de la plataforma MURAL.co:

Servei d'Ocupacié i
de Catalunya

Reptes

Iniciatives

Caracte-ristiques
servei optim del
Sistema d'Ocupacié
(administracions
locals, organitzacions
empresarials i
sindicals, empreses i
entitats que
col-laboren amb el
Servei Public
d'Ocupacié de
Catalunya)

Reflexions generals

ESTRATEGIA CATALANA
PER A LOCUPACIO DE
Qualitat

E CO - Q 2021-2030

a. Mural realitzat al subgrup 1:

Eix de debat 5 - Cooperacio i territorialitzacio en el sistema d'ocupacioé de
Catalunya - Zona Girona
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b. Mural realitzat al subgrup 2:

ESTRATEGIA CATALANA
PER A LOCUPACIO DE
Qualitat

FECO- Q 2021-2030

Reptes

Iniciatives

Caracte-ristiques
servei optim del
Sistema d'Ocupacié
(administracions
locals, organitzacions
empresarials i
sindicals, empreses i
entitats que
col-laboren amb el
Servei Publ
d'Ocupacié de
Catalunya)

Reflexions generals

SOC

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Eix de debat 5 - Cooperacid i territorialitzacié en el sistema d'ocupacié de
Catalunya - Zona Girona
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