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AL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

En relaci6 a la consulta publica previa a I'elaboracié d"un “projecte de decret pel qual
es determinin les tasques del personal administratiu, incloses les que afecten I’accés de dades
sanitaries, en I’ambit de les entitats proveidores de serveis sanitaris a carrec del Servei Catala
de Salut”, el COL-LEGI DE METGES DE BARCELONA (en endavant COMB) passa

a formular les segiients observacions i propostes:

La consulta publica, que s’adreca en relacié a 1'elaboracié del projecte de decret
sobre tasques del personal administratiu, fa pales que I’Administracié és conscient
de la necessitat de prendre mesures per desburocratitzar el procés assistencial,
alhora que justifica la necessaria participacio del personal administratiu sanitari per
seguir coadjuvant en el suport a metges i infermeres per a la realitzacio de

determinades tasques.

El COMB des de fa temps que s’ha mostrat molt sensible amb aquesta qiiestio i ha
defensat i posat en marxa diverses iniciatives i propostes relacionades amb la
desburocratitzacié dels processos assistencials, apostant per rols de suport a la tasca
del metge i per afavorir canvis principalment organitzatius; pel que qualsevol accid

per aconseguir aquest objectiu ha de ser considerada positiva.

Ara bé, la primera pregunta que es pot formular en veure la proposta que es fa a la
consulta publica és: si 'opcid que es planteja —regulacié mitjancant decret de les

tasques del personal administratiu-, és la correcta.

En relacio a aquesta qtiestio, d'una banda s’ha de posar de manifest que qualsevol
regulacid sobre personal administratiu seria bo que es referis tant a I’ambit public
com a l'ambit privat, sobretot si el que es pretén és clarificar qualsevol dubte
respecte de 1’accés a la historia clinica per part d’aquest personal. Pero d’altra banda,
també cal tenir present que en qualsevol regulacié cal que es respecti I'autonomia
de gestid de les empreses, institucions o entitats proveidores, doncs la formula

normativa no sembla l'adequada per decretar unes condicions respecte de les
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funcions que han de tenir els seus treballadors.

I d’aqui partim a considerar la segona de les qiiestions que ens plantegem: cal

regular per decret les funcions del personal administratiu?

En opini6 d’aquesta Corporacio, sembla que aquesta formula no és la solucio idonia,
doncs malgrat que s’exposa bé quin és el problema de fons, es recullen i relacionen
les funcions del personal administratiu —les que ja fan i que a més no impliquen
'accés a la informacio clinica-, amb 1’afegit de reconeixer —al llarg del text que es
sotmet a consulta- que amb la legislacio actual el personal administratiu ja hi pot

accedir. Llavors, si és aixi, per que cal aquesta regulaci¢?

Entenem que la solucid passa perque les funcions del personal administratiu es
reordeni per donar un suport eficient als sanitaris, i que aquests puguin focalitzar

la seva feina en la part assistencial.

En tot cas el Departament de Salut hauria de fer una crida a totes les institucions
sanitaries publiques i privades per promoure accions i politiques de
desburocratitzacio i reordenacio de les tasques del personal administratiu o de
suport als sanitaris, fins i tot amb la promocio, si escau, d’activitats formatives
destinades a actualitzar coneixements que es requereixin per afrontar o seguir

afrontant aquestes tasques.

Per tant, pot fer-se us, per exemple d’Instruccions o altres instruments focalitzats a
proveidors del CatSalut per recolzar a nivell del sector public la necessitat de que
centres proveidors prenguin mesures en aquesta materia en el marc de les relacions
laborals o estatutaries vigents, en que tindrien cabuda les tasques de suport als
metges i resta de personal sanitari que es pretén ordenar, sense la necessitat

d’aprovar una norma com la proposada.

Ara bé, si el que rau de fons és una possible inseguretat juridica podria valorar-se
la tramitacié d’una modificacié de l’apartat 4 de I'article 11 de la Llei 21/2000, de 29
de desembre, sobre els drets d'informacié concernent la salut i 1'autonomia del
pacient, i la documentacié clinica, que aclareixi la legitimitat del personal
administratiu a 1'accés a dades mediques i assistencials, ates que la llei ja diu que

poden accedir atenent a les seves funcions.

Passeig de la Bonanova, 47 T 935678 888 col.metges@comb.cat
08017 Barcelona F 935 678 899 www.comb.cat



NIF Q-0866001 A

{ Collegi de Metges
% de Barcelona
Insistim doncs, en que per salvar qualsevol possible incertesa, la modificaci6 de la

norma (article 11.4 de la Llei 21/2000) seria la possible solucio.

A la vegada no es pot oblidar la intervencid, actualment, d’altres professionals no
sanitaris ni personal administratiu, que també accedeix a dades assistencials, no tant
d’ambit administratiu pero si rellevants per aixoplugar la intervencié medica des
de la perspectiva tecnica mitjangant suports informatics o aparells d’alta tecnologia

amb finalitat sanitaria (per exemple, enginyers biomedics...)

La puntual modificacié de la llei catalana podria estendre el seu ambit subjectiu
també a aquest tipus de professionals, i aixi donar aixopluc a la realitat i necessitats

actuals del procés assistencial.

Barcelona, 15 de febrer de 2024.
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