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Dia: 30 d’octubre de 2019
Hora: 18.00h a 19:30h
Lloc: Casal Civic Campclar — Tarragona. C/ Riu Llobregat s/n - Tarragona

1. Presentacio del proceés

La “Xarxa Omnia” és un programa universal d’intervencié social, que utilitzant com a
instrument les eines TIC, cerca millorar i afavorir, tant individual com col-lectivament, la
inclusio i la vinculacio de les persones a la comunitat.

Els objectius del programa Omnia sén: enfortir 'autonomia de les persones mitjancant
'ds de les TIC, desenvolupant les seves capacitats; afavorir la seva vinculacié a la
comunitat; i potenciar la seva inclusio social, millorant la seva ocupabilitat.

Aquest programa té una xarxa formada per 113 punts, que son espais amb personal
dinamitzador, en els que les persones i entitats de I'entorn del punt poden fer Us de la
tecnologia per a crear vincle, coneixement i experiéncies de relacio. Mitjangant
projectes que usen les TIC com a eina per a lluitar contra la exclusié social, els Punts
Omnia s6n espais de socialitzacié i de trobada.

Aquest any 2019 es compleixen 20 anys del programa Omnia i en aquest temps ha
aconseguit consolidar-se i esdevenir un referent en els territoris on esta ubicat. Al llarg
d’'aquests anys la societat i els barris han canviat les formes d’encarar els nous reptes
socials: el protagonisme de la ciutadania en la millora dels barris s’ha convertit en un
element imprescindible.

El programa Omnia no ha estat ali¢ a aquests canvis i, per la seva proximitat a
I'entorn, ha estat un observador privilegiat de la transformacié dels barris. Els diferents
actors que han participat al programa Omnia al llarg d’aquests anys han estat una
peca fonamental pel seu correcte funcionament i, sobretot, per la seva permanencia en
el temps.

El factor d’exclusié provocat pel coneixement digital insuficient pot afectar diverses
persones i grups. Aquesta realitat fa que a Omnia hi hagi una amplia diversitat
d'usuaris amb situacions i de procedéncia diferents, i aquests han de ser part activa
del programa. L'espai Omnia disminueix les diferéncies i n’afavoreix la normalitzacio.

Volem aturar-nos per reflexionar al voltant del que el programa i els Punts Omnia han
treballat al llarg d’aquests anys i quins canvis han produit en les persones i els
territoris, en definitiva, quin impacte han tingut.

A la vegada, volem tambe construir I'Omnia del futur, adaptat a la nova realitat social i
a I'evolucié de les TIC, un Omnia 4.0.

Per aconseguir-ho s’impulsara, en col-laboraci6 amb la Direccié General de
Participacié Ciutadana, un procés participatiu en el que tots els agents interessats:
entitats gestores dels punts, personal dinamitzador, entitats i associacions del teixit
social al voltant dels Punts Omnia, els usuaris i les administracions vinculades al
programa puguin reflexionar sobre el seu futur.
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Hi ha projectades un total de 23 sessions territorialment distribuides que s'inicien I'11
de juliol i finalitzen el 30 d'octubre. En aquest periode perd, també es dinamitzara el
procés virtual a través de la plataforma participa.gencat.cat, per recollir aportacions en
linia i es facilitara un kit per al desenvolupament de sessions autogestionades.

Objectius generals del procés

Adaptar el programa Omnia a la nova realitat social i al nou entorn tecnologic. Per
a aixo, aspirem a fer una diagnosi compartida amb tots aquells que formeu part del
programa.

Adquirir aprenentatges per a aplicar a altres politiques publiques de caracter
transversal.

3. Eixos del debat

El procés participatiu s’estructura al voltant de 4 grans eixos tematics per donar
resposta als objectius plantejats:

Linies de treball del programa Omnia. Per aconseguir els objectius del programa
Omnia, fins ara era clau potenciar 'aprenentatge, la insercié social i I'is comunitari.
Entenen que la correlacio de les tres linies afavoria la inclusio social.

Rols dels actors del Programa Omnia. Definir els rols dels actors més implicats
en el programa: dinamitzadors/es, entitats gestores, Administracié Pudblica, usuaris,
i treballar per 'apoderament de la ciutadania.

Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa. La “Xarxa Omnia” és
un programa preventiu, socioeducatiu, comunitari i de suport a col-lectius amb
major risc de vulnerabilitat. Per assolir aquests objectius el programa Omnia utilitza
la metodologia de la intervencié comunitaria que, a través de la participacio, el
treball en xarxa i la transformacié social busca la millora de la qualitat de vida de
les persones i la construccié d’'uns barris més acollidors i habitables. Com ha de
relacionar-se el Punt Omnia amb el seu entorn?

Lluitar contra I’exclusié social a través de I’as de les TIC. El programa defineix
les TIC com instrument per assolir una millor inclusié i les posa a disposicié de les
persones. Omnia és un programa social que utilitza les TIC, perd en si mateixes no
son finalistes. Després de 20 anys es referma aquest objectiu? Cal reorientar-lo?
Les TIC milloren la vida de les persones? El binomi técnico social marcara I'éxit del
futur?
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4. Desenvolupament de la sessio

La sessi6 participativa compta amb la seglient estructura:

e Benvinguda (5 minuts). Benvinguda i presentacié dels objectius i del procés
participatiu a carrec de Delibera.

e Espai de debat (80 minuts). Espai de debat sobre els eixos i les activitats i
projectes del Punt Omnia.

e Cloenda i avaluacio (5 minuts). Cloenda i valoracio de la sessi6 participativa de
manera individual mitjancant un questionari.

La dinamica de la sessio es basa en el debat sobre els diferents eixos: les linies de
treball (aprenentatge, ocupabilitat i accié comunitaria), els rol dels agents (el rol que
tenen i el que hauria de tenir cadascun dels quatre agents implicats en el programa
Omnia: administracié publica, entitats gestores, dinamitzadors/es i participants), la
metodologia d’intervencié comunitaria i el binomi TIC-social. En ser Unicament 3
persones assistents no es fa posada en comdu final.

5. Participants

La sessid va comptar amb [assistencia de 3 persones (2 dones i 1 home),
representants de dues entitats del territori, que conéixen 'Omnia com a agents
col-laboradors i també com a participants d’algunes activitats.

Taula 1. Persones participants segons edat i sexe

Dones 2 67%
De 35ifins a 45 2 67%
Homes 1 33%
Més de 65 1 33%
Total general 3 100%

Taula 2. Persones participants segons I’organitzacio
de la qual provenen els participants

Entitat 3 100%
Total general 3 100%
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Taula 3. Persones participants segons el tipus carrec

Carrec que ocupen els participants
Personal tecnic 3  100%
Total general 11 100%

6. Conclusions del debat

Eix 1: Les linies de treball del Programa Omnia

Estat de la questio (diagnosi):

Positius:

Es valora de forma positiva la bona relacié del PO amb les entitats del barri i del territori.
L’Associacioé de Veins i Veines va comprar una impressora 3D que esta ubicada de manera
fixa al PO, i es considera com un actiu que ha atret a molta gent jove.

Propostes de futur:

Aportacions

Ocupabilitat - Seguir facilitant a la gent el cami per aconseguir feina, ja que al
barri es necessita molt.

Aprenentatge - Promoure una educacié en valors i amb perspectiva de genere
sobre I'is d’internet (en especial, en 'ambit de la pornografia, les
drogues, etc) tant a joves com a les seves families.

- Promoure cursos per a families sobre com els o les seves filles han
d'utilitzar les maquines de forma ética i coherent. Aprenentatge de
filtres de seguretat a través d’eines com Canguronet.

- Realitzar més activitats amb infants per prevenir que estiguin al
carrer. Com p.ex. aula de repas d’estudis, jocs amb criteri,...

Formacions - Oferir més formacions per joves: fotografia, dibuix, impressora 3D.
- Adaptar cursos de fotografia i video per a gent gran.
- Oferir més formacié d’Iniciacio a la informatica per adults.
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Eix 2: Rols dels actors del Programa Omnia

Propostes de futur:

Actors vinculats Possibles propostes de millora en relaci6 a les tasques i situacio
als PO actual

Administracio -
publica

Cercar subvencions publigues que pugin afavorir un millor
funcionament del programa

Entitats gestores | -

Cercar subvencions privades o empreses patrocinadores per tal
d’augmentar el finangcament del programa.

Dinamitzadors i -
dinamitzadores

Participants i -
usuaries

Eix 3: Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa

Positius:

Es valora de forma positiva la bona relacié del PO amb les entitats del barri i del territori. En
especial amb I'’Associacié de Veins i Veines de Camp Clar. Aquesta va comprar una
impressora 3D que esta ubicada de manera fixa al PO, i es considera com un actiu que ha

atret a molta gent jove.

Tothom al barri, en menor o major mesura, coneix el que es fa al PO.

Propostes de futur:

temes /linies

Idea principal / Aportacions

recursos i la
realitat del territori

Relacié amb els -

Sequir treballant amb les entitats del barri, cedint I'espai per a
activitats vinculades amb la informatica.

Vincular el PO com a espai per conéixer altres activitats del
barri per educar els infants i joves

Eix 4: Lluitar contra I’exclusio social a través de I’ts de les TIC

Propostes de futur:

Idea principal /
temes /linies

Aportacions

TIC i inclusiés social
i xarxes relacionals

- Potenciar la tasca d’entreteniment de la gent gran, ja que hi
ha gent que es troba sola i la informatica se li planteja molt
engrescadora.
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7. Avaluacio6 de la sessio

Perfil de les persones que han realitzat I'avaluacio:

Lloc de
Naixement Dona Home Total
Catalunya 1 1
Resta d’Espanya 1 1 2
Total general 2 1 3
Municipi de
residencia Dona Home Total
Tarragona 2 1 3
Total general 2 1 3
Situacio laboral Dona Home Total
Jubilat/da o pensionista 1 1
Treballo 2 2
Total general 2 1 3
Sector Dona Home Total
Altres: dinamitzaci6 de
grups 1
NS/NC 1 1
Total general 2 1 3
Nivell d'estudis Dona Home Total
ESO, EGB, Batxillerat 2 2
elemental
Educaci6 primaria 1 1
Total general 2 1 3

Grafic 1. Valoraci6 sobre la preparacio de la sessio
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El tema de |a sessid em sermbla important

Elz ohjectius de la sessid han estat clars des del
principi

{l

La comvacatdria | la informachd sobre la sessib s'ha
enviat amb prou antelacid

Els materials d'informacid previs han estat clars i
adients
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Grafic 2. Valoracio sobre |'execucidé de les sessions informatives i els tallers
participatius

La dimamica de treball seguida ha estat positiva
per assolir els objectius plantejats

Tates les opinions rellevants en aquesta matéria

hi han estat representades
Els horaris de les sessions de treball han estat
adegquats
Els espais fisics de les sessions de treball han
estat adeguats
Durant les sessions de treball, hi ha hagut un
bon nivell de participacid

Els dinamitzadors han demaostrat un bon nivell

professional | han afavorit el debat
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Grafic 3. Valoraci6 sobre les expectatives respecte dels resultats de la sessié

Els resultats assolits recullen de forma
aproximada la meva opinid sobre gue fer

5'ha arribat a conclusions concretes

La sessid ha permés aproximar | millorar la relacié
entre "Administracid | la ciutadania

La sessid ha incrementat |z xarka de relacid de les
personeas amb interés en la matéria

Les aportacions han estat adients als objectius de
la sessid

Tinc interés en participar en altres processos
participatius
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Grafic 4. Valoraci6 general

Estic satisfet/a amb els resultats de |a sessid
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacid a
la sessid

La implicacid | participacid del conjunt de
participamts ha estat positiu

5'han assolit els objectius plantejats

He aprés coses que no sabia
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Mitjans pels quals s'han assabentat de la convocatoria
A través de la meva entitat 3
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8. Imatges de la sessi6
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