Eix

Eix 1. Utilitat del Codi étic

Marc comu valid per a totes les administracions

APORTACIONS DE LA FUNDACIO SECRETARIADO GITANO AL DOCUMENT OBERT A PARTICIPACIO
CIUTADANA DEL CODI ETIC DEL SERVEI PUBLIC DE CATALUNYA

La Fundacié Secretariado Gitano és una organitzacid sense anim de lucre que treballa fa més de 30
anys per la promocié integral de la poblacid gitana. | ho fa des de la ferma conveccié de que calen
politiques globals que donin cobertura a les desigualtats que pateixen encara avui, i alhora des de la
necessaria accié especifica i transitoria per a que les persones gitanes tinguin els mateixos drets, aixi com

que puguin exercir la seva ciutadania plena, en igualtat, en equitat.

Un dels ambits en que es produeixen aquestes desigualtats és el referent a la conculcacié dels seus drets.
Segons les dades referents a les persones gitanes participants als programes desenvolupats per la ,
veuen conculcats 6 dels seus 10 drets, de mitjana, i, molt especialment, els relacionats amb les condicions

de vida dignes i la llibertat de circulacié.

Cal tenir present que, encara avui, la poblacié gitana esta sobre representada a la pobresa i a I'exclusio.
Un 72% de les persones gitanes viuen en situacié d'exclusid, un 54% en la pobresa extrema, un 65% diuen
haver-se sentit discriminades alguna vegada al llarg de la seva vida i, el que és més greu encara, un 65%
dels infants i joves gitanos/es no finalitzen I'Educacié Secundaria Obligatoria. Aquestes situacions d’exclusio
es veuen agreujades si I'atencié que rep la poblacié als serveis publics no sempre atén a principis etics o
atén a diferents principis en funcié de "administracié prestadora i/o el territori. Es fa palesa, doncs, la

necessitat d’unificar criteris.

Per tot I'exposat anteriorment, i una vegada revisat el Document del Codi Etic del Servei Public de
Catalunya obert a participacié ciutadana, a continuacié indiquem quines sén les nostres aportacions de
forma detallada, per tal d'incorporar la perspectiva assenyalada als paragrafs anteriors. En lletra cursiva es
reprodueix el text respecte al qual es formula I’aportacié (emfatitzant, amb lletra subratllada, el contingut

respecte al qual es realitza I'aportacid), i en lletra normal subratllada les nostres aportacions:

Aportacid

Al. Quines organitzacions? Aplica també a les entitats sense

anim de lucre gue col-laboren amb les administracions

publiques i organitzacions que presten serveis Rubliques en la prestacio dels seus serveis?

publics.
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Punt de partida per un desenvolupament

A2. Si és aixi, com es produira I'aplicacié d’aguest Codi? Com

sera l'exigencia del seu compliment? Es proporcionara un

termini d’adaptacid a les entitats que I’hagin de complir?

A3. S’ha previst la calendaritzacié i el métode per elaborar

aguestes mesures? Se’n preveu, també, un procés

posterior. Per ser efectiu ha d’anar acompanyat de | Rarticipatiu?

mesures orientades a aterrar els valors i principis a

les practigues concretes.
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P1. Qué permet millorar aquest Codi étic comu a

A4 — P1. Proporciona un marc unificat de principis étics en la

totes les administracions de Catalunya i als

prestacid de serveis publics.

operadors privats de serveis publics?

P2. Qué caldria tenir en compte perqué siqui

A5 —P2.

d’utilitat?
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2. Centralitat de les persones i respecte pels seus

drets.
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2. Centralitat de les persones i respecte pels seus

drets.

o (..)

e  Prioritzar les persones més vulnerables.
o (..)
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3. Objectivitat, imparcialitat i veracitat.

e Execucid diligent i justa, sense prejudicis ni

tractes de favor.

e Imparcialitat, desinterés subjectiu i
equanimitat sense discriminacio ni tracte de

favor.
e [..)
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3. Objectivitat, imparcialitat i veracitat.

Caldria_consensuar el codi de valors amb totes les

entitats que presten serveis publics.

Cal que sigui clar, i articular un _mecanisme agil per

formular consultes sobre la seva aplicacié i rebre

aclariments de manera rapida.

Ha d’adaptar-se a les situacions que s’afronten en la

prestacid diaria dels serveis publics.

Hauria de tenir en compte les possibles excepcions,

encara que sigui un Codi marc, i anar-les actualitzant a

mida que se n’identifiquin.

A6. Caldria incorporar la perspectiva de génere en el conjunt

del redactat.

A7. Queé significa “més vulnerables”? Potser no hi ha

“«

persones “més” vulnerables, sind persones vulnerables i

persones no vulnerables. Cal concretar gquines sén les

persones que es consideren més vulnerables i, potser,

incorporar _un _eix transversal amb concrecié per diferents

grups de poblacid.

A8. Sén conceptes massa _ambigus, requereixen concrecié

sobre els significats dels conceptes de diligéncia, justicia i

imparcialitat.

A9. Aguest principi requereix determinar quin sistema

d’alerta i actuacid s’establira per sustentar-lo.




o (..)
e Integritat, actuacio d’acord amb I'ordenament

juridic i els valors étics i socials, essent

incorruptibles i alertant de les practiques

reprovables.
o (..)
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3. Objectivitat, imparcialitat i veracitat.

e (..)

e Relacié amb els mitjans de comunicacio: (...)
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4. Professionalitat i qualitat del tracte, del servei i
del treball.
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4. Professionalitat i qualitat del tracte, del servei i
del treball.

e Condicions de treball dignes i justes: (...).
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4. Professionalitat i qualitat del tracte, del servei i

A10. La relacié amb els mitjans de comunicacié requereix de

la intervencio de les entitats especialitzades en la prestacio

dels serveis, les quals variaran en funcié de la poblacié de

gue es tracti. Convindria establir uns mecanismes de relacid

amb els mitjans que contemplin la implicacié d’aquestes

entitats o, fins i tot, la creacié d’'un organisme especific per

tractar amb els mitjans i assessorament, de composicid

variable segons la poblacid i/o la tematica a abordar.

All. SOn principis d’indubtable interés, perdo gque cal

concretar. Entenem gque aniran acompanyats d’una definicid

i delimitacid de cada principi.

Al12. Caldria delimitar-ho pergué les condicions de treball

venen determinades per cada Conveni Col-lectiu d’aplicacid,

i hi ha entitats amb Conveni propi. Caldria homogeneitzar

criteris i conceptes.

A13. Se suggereix afegir el segiient principi:

Optimitzacid i professionalitzacié dels recursos, per tal

del treball.
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4. Professionadlitat i qualitat del tracte, del servei i
del treball.

e Suficiéncia de professionals i de recursos

materials.
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5. Innovacié.

e Capacitat de lideratge.
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gue l'atencid sigui desenvolupada per les persones més

adients per al servei especific.

Al4. La dotacié de recursos humans i materials depén de la

dotaciéo de recursos economics, com es tindra en compte

aquest aspecte al Codi?

A15. Que significa? Caldria concretar-ho per no deixar lloc a

dubtes.

A16. Caldria aclarir I'abast de la col-laboracid: respecte al

personal de I"administracié publica implicats en la prestacié




5. Innovacio.

e Treball en equip i col-laboratiu.
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7. Lleialtat institucional i cura de la informacio
publica.
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7. Lleialtat institucional i cura de la informacio

publica.
o (..)
e Bona fe i neutralitat ideologica.
o (..)
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7. Lleialtat institucional i cura de la informacio

publica.

e Ser curosos en la conservacio dels documents o

la_informacié publica, fent us responsable i

apropiat de la informacio.

e Confidencialitat de Ia

finalitzada la relacié amb el servei public, llevat

informacid un cop

que prevalgui el dret d’accés.
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8. Col-laboracié i cooperacio.

o (..)

e Contribucid a la generacid d’un clima favorable

a l'assoliment dels objectius fixats.
o (..)
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8. Col-laboracié i cooperacio.

o (..)

e Bona relacio i confianca amb els organs

superiors, alts carrecs, electes i personal

del servei? respecte a qualsevol persona que presta serveis?

com es configurara aquest treball guan un servei public de

I’administracié es presta amb la participacié d’entitats? com

ha de ser la col-laboracié amb I'administracid i entre entitats

prestadores?

Al7. Com queda reflectit el deure de lleialtat a la ciutadania

per part dels carrecs politics?

A18. Neutralitat ideologica o neutralitat politica?

A19. Com es

Reglament General de Proteccié de Dades?

recullen les obligacions establertes al

A20. Que significa “generar un clima favorable”? Que

s’entén per “clima favorable a |'assoliment dels objectius

fixats”? Caldria concretar-ho, si no, dificilment s’aconseguira

el que es pretén.

A21. Sobta que els criteris de bona relacid i confianca hagin

de formar part d’un Codi Etic: no haurien de ser principis que

es potenciessin de manera natural i habitual, més gque no pas

ser requerit al Codi? La bona relacidé i la confianca, o es

donen, o es potencien, pero no es requereixen...




directiu del sector public.
o (..)
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Eix 4. Actualitzacio del Codi Etic

Carme Méndez Lépez

A22. Seria convenient fer-ne difusié també a les

organitzacions prestadores de serveis publics, atés que el

Codi aplicara a gqualsevol persona que els presti, sigui de

I'administracid publica o d’una organitzacié externa.

A23. Caldria incorporar un mecanisme agil per formular

consultes sobre [I'aplicabilitat del Codi i obtenir-ne

aclariments, a partir d’'un format combinat de FAQs i xat, per

exemple.

A24. Caldria establir el mecanisme que s’aplicara per alertar

d’actuacions reprovables i gestionar-les, crear un protocol de

deteccid i actuacid, i de resolucid de conflictes, amb

determinacid dels organs i les figures que hi intervindran.

A25. ’'actualitzacio o revisié hauria de ser:

Externa, per assegurar la seva imparcialitat.

Periodica, anual o biennal, com a maxim.

Nodrida amb els resultats del funcionament del periode

previ.

Amb la participacié d’agents implicats: de I'administracid

publica, de les organitzacions prestadores de serveis,

professionals i experts, i representats de la ciutadania.

Directora de la Fundacié Secretariado Gitano a Catalunya

A Barcelona, 29 de maig del 2020



