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RATEGIA CATALANA PER A L'OCL

Qualitat

1. Presentacio de l'informe

A continuacio, es presenta l'informe de resultats del debat realitzat el dia 29 d’octubre de 2020
de forma telematica (D), envers l'eix de debat 4 “Apoderament de les persones
treballadores i el sistema d’ocupacié de Catalunya” en el marc del procés participatiu de
I'Estratégia Catalana per I'Ocupacié de Qualitat (ECO-Q) 2021-2030. Els resultats seran
publicats al Procés Participatiu sobre TECO-Q 2021-2030 de la Plataforma Participa de la
Generalitat de Catalunya per tal de nodrir el debat.

L’'informe comenca indicant les entitats inscrites al debat a través de la Plataforma Participa,
detallant al seguent apartat 'agenda de la sessio. A continuacio, es detallen les aportacions
recollides, ordenades per reptes, iniciatives, caracteristiques per tenir serveis optims en el
marc del Sistema d’Ocupacié de Catalunya i reflexions generals. L’apartat 5 inclou I'avaluacié
de la sessio per part de les persones participants, i al 6 es detallen les conclusions de la
sessio. Finalment, als annexos s’hi pot trobar el detall dels murals realitzats en el marc del
debat.
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2. Nombre i entitat de les persones participants

Al present debat s’hi van inscriure un total de xx persones a través de la Plataforma web
Participa.gencat.cat. A continuacio, es llisten les entitats inscrites:

e ABD, Associacié Benestar i Desenvolupament
e ACELLEC

e ACRA

e Actiuhuma

e Ajuntament de Sabadell — Vapor Llonch

e Ajuntament de Tarragona — SMO, Tarragona Impulsa
e Ajuntament de Vilafranca del Penedés — Servei d’Ocupacié
e Associacio Alba

e Aula Activa, Formacié i Serveis, SL

e Autoocupacio

e CEAM

e Consell Comarcal del Baix Ebre

e Criteria RRHH

e Disseny Educatiu SL

e Drecera SCCL

e ECOM

e Escola Ceramica Bisbal

e Escola Sant Gervasi Cooperativa

e Femarec

e Foment de Terrassa

o Formar-te Espai de Futur SL

e Fundacié Bonanova

e Fundaci6 Catalana del Lleure Educatiu i Sociocultural
e Fundaci6 COMTAL

e Fundacié INFORM

e Fundacio Intermedia

e Fundaci6é Paco Puerto

e Fundacio6 Pere Tarrés

e Fundacio Privada Centre CIM - CIM UPC

e Fundacio Privada ILERSIS

e Fundacio Privada Gentis

e Gremibaix Fundacio

e [IMDL Vallsgenera

e Inilingua Lleida SL

e Institut Bonanova — PSMAR

¢ Institut Municipal d’Ocupacio Lleida

¢ Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui

e Joviat
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e New School
¢ Noves Oportunitats Lleida

e PIMEC
e Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)
e TEXFOR

e Uni6 de Pagesos
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3. Guiade latrobada
A continuacio, es presenta I'agenda de la trobada:

e [11:00h - 11:15h] Benvinguda a la sessi6
e [11:15h - 11:25h] Explicacié de les fases patrticipatives de 'TECO-Q i de la sessi6
e [11:25h — 13:00h] Debat en subgrups de treball
o Definicio i prioritzacié dels reptes de 'ambit de debat
o Recollida d’iniciatives de cada repte
o Recollida de les principals caracteristiques d’un servei optim
o Conclusions del subgrup
e [13:00 - 13:10] Descans
e [13:10 - 13:20] Posada en comu de les conclusions dels subgrups
e [13:20 - 13:30] Properes passes, avaluaci6 i tancament
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4. Resultats del debat

A continuacié, es presenten els resultats del debat generat envers I'eix 4 “Apoderament de
les persones treballadores i el sistema d’ocupacié de Catalunya”, ordenats en 3 apartats:
recull dels reptes envers I'ocupacio identificats; detall dels reptes i iniciatives per abordar-los;
i caracteristiques d'uns serveis optims del sistema d’ocupacio.

Recull dels reptes envers I'ocupacio identificats

o Repte 1: Posar a les persones i a la qualificacio professional d’aquestes al centre de les
politiques actives d’ocupacio

e Repte 2: Garantir una formacié i qualificacio flexible, integral i adaptada a les persones
e Repte 3: Fomentar la capacitat per a conduir i decidir la propia trajectoria professional

o Repte 4: Assegurar l'accessibilitat dels processos de qualificacié professional i a les
diferents formacions

e Repte 5: Posar a I'abast de les persones tota la informacié necessaria del sistema
d’ocupacio de Catalunya perqué puguin apoderar-se, a través d’un sistema facil i agil

e Repte 6: Dissenyar una oferta formativa en funcié de les competéncies a aconseguir, aixi
com un sistema que permeti identificar i acreditar les competéencies que té una persona de
cara al mercat laboral

o Repte 7: Adaptar I'oferta formativa al territori i al mercat de treball, aixi com fomentar la
implicacio activa de les empreses en els projectes del sistema d’ocupacié de Catalunya

e Repte 8: Incidir en I'estabilitat del mercat de treball i en la qualitat de les contractacions

o Repte 9: Anticipar els canvis que es produiran en el mercat de treball i definir estratégies
de resposta

¢ Repte 10: Disminuir la bretxa digital i analitzar de forma critica el canvi digital

e Repte 11: Disminuir la bretxa de génere tant en el marc del sistema de formaci6 i
qualificacié com en l'accés al mercat laboral

e Repte 12: Garantir oportunitats d’ocupacido a tothom, especialment a col-lectius
especialment vulnerables

e Repte 13: Promoure la iniciativa emprenedora i la innovacio
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Detall dels reptes i iniciatives

e Repte 1: Posar a les persones i a la qualificacié professional d’aquestes al centre de
les politiques actives d’ocupacié
o Concrecio del repte:
= Promoure una aproximacid a la feina com a factor d’autorealitzacio

(professid, itinerari) i no només com a mitja instrumental (insercié, salari,
etc.)

Prioritzar 'enfocament que situa la qualificacio professional al centre, no la
mera intermediacio laboral

Apoderar a les persones a través de 'augment de la seva qualificacio i per
tant d’afegir valor a la seva aportacié laboral, per tal que augmenti la seva
capacitat negociadora, envers especialment les empreses, al poder oferir
més al mercat

Disminuir la quantitat de persones no qualificades, de manera que sigui
gairebé un percentatge marginal. Cal qualificar a les persones, donar
formacio que qualifiqui, i no dirigir-les a programes que tenen una Visio
disciplinaria i que les doten d’aptituds que es pressuposa que no tenen
perque puguin encaixar al mercat laboral. Cal diferenciar entre tres
tipologies de formacio: Insercié laboral (instrumental que permet accedir a
un lloc de treball per tenir ingressos), ocupacional (fer encaixar el pefrfil
d’'una persona en una ocupacié determinada) i professional (itineraris).

Cal dotar a les persones de competéncies perqué puguin fer front als nous
reptes que sorgeixin en el marc del mercat laboral futur, com a manera
d’anticipar-se.

Dotar a totes les persones treballadores de les eines per desenvolupar un
itinerari de qualificacié professional

Trencar amb una visi6é de les politiques actives d’ocupacio que situa a les
persones en funcid exclusiva/principal de les necessitats empresarials.
Rellevancia de I'acord entre el Departament de Treball i el Departament
d’Educacio per dotar de recursos la visio actual d’'apoderar a les persones
a través de la formacid i la qualificacio.

o Iniciatives:

1.

2.

ook W

Definici6 d'un marc conceptual adient als objectius estrategics
d’apoderament de les persones treballadores

Experiéncies qualificadores, enteses com el conjunt d'estratégies, serveis,
instruments que permetin a les persones obtenir les acreditacions i
competéncies que li son necessaries per aconseguir la seva realitzacio
professional

Itineraris formatius integrals

Accés a formacions i a certificacions d’aquestes

Més recursos dedicats a les politiques actives d’ocupacié

Col-laboracié del Departament d’Educacié en I'orientacio i acompanyament
a la insercié

Distincié entre inserci6 laboral, ocupacional i professional per clarificar el
grau respectiu d’apoderament que genera
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o Repte 2: Garantir una formacio i qualificacié flexible, integral i adaptada a les

persones

o Concrecié del repte:
» Implementar itineraris personalitzats i flexibles de qualificacié professional

i competéncies, dotant a totes les persones treballadores de les eines que
necessitin per desenvolupar-se .

Implementar itineraris de formacio i serveis d’orientacid permanents i
continuats als quals les persones puguin accedir durant tota la vida, donant
resposta a les necessitats al moment en que aquestes sorgeixen.
Promoure estratégies de reciclatge per a I'adaptacié de les persones davant
de canvis desitjats o canvis ocorreguts en el mercat laboral.

Garantir a totes les persones el dret d’accés a qualificar-se o formar-se,
aixi com l'accés a una credencial formativa de caracter formal (FP
integrada, Certificats de Professionalitat, etc.). Alguns dels col-lectius
concrets envers els quals cal fer especial émfasis sén: persones migrades,
les quals poden tenir necessitats vinculades a les barreres d’idioma,
adaptacié a la nova societat i forma de treballar, etc.; persones joves,
especialment aquelles sense qualificacié; persones majors de 45 anys;
persones amb feines precaries; persones soles i aillades amb manca de
recolzament; persones de nous perfils de vulnerabilitat; o persones en
situacio d’atur.

Potenciar la millora de competéncies personals (gesti6 emocional,
tolerancia, frustracid, compromis...) i transversals; aixi com incidir en
aspectes emocionals vinculats amb I'ocupacié (per exemple, 'autoestima)
donat que es detecten persones que accedeixen als serveis amb frustracio
i inseguretat.

o Iniciatives:

1.
2.
3.

o s
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Itineraris per a una formacio integral

Itineraris personalitzats de qualificacio i insercié

Facilitacié de I'accés (i preparacio per la prova d’accés) de les persones no
qualificades per accedir a Certificats de Professionalitat (CP) de nivell 2
Desenvolupament de més CP de nivell 1

Continuitat per passar del CP de nivell de 1 al CP de nivell 2

Canals d’acreditacio de competéncies o formacions subvencionades curtes
per permetre a les persones accedir als CP de nivell 2

Erradicacio de les barreres entre la FP inicial i la FPO, dins del sistema de
la FP integrada

Flexibilitzacié i adaptacié dels Certificats de formacio

Acreditacioé d’ocupacions

Bossa d’hores disponible per treballar la formacié de diverses persones en
un termini bianual o trianual, permetent major flexibilitat d’aquestes hores i
el pressupost assignat en funcio de les necessitats de les persones i de les
empreses en cada moment
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Sistema de qualificacions professionals accessible i comprensible per les
persones usuaries

Programes derivats de les politigues actives oberts i disponibles en tot
moment, per tal de permetre 'accés en el moment en que les persones ho
necessitin

Iniciatives més flexibles tant en durada com en forma, per tal que puguin
donar resposta a diferents necessitats de forma integral

Plans qualificadors des de I'educacio secundaria, per tal que les persones
tinguin competéncies i recursos per I'entrada al mercat laboral, aixi com per
saber on focalitzar-se

Processos d’acompanyament integrats i no segmentats per programes o
projectes; i accessibles en el moment que la necessitat sorgeix

Projectes d’acompanyament integral de les persones al llarg de la vida
laboral

Facilitacio de la tramitacié de la formacio continua

Serveis de Qualificacié Professional flexibles que s’ajustin a la disponibilitat
i circumstancies de les persones

Vinculacié dels serveis socials a la formacié continua i ocupacional
Formacions especifiques de curta durada que siguin acumulables
Programes de mentoratge per 'apoderament de les persones treballadores
front de canvis professionals

Foment de la formacié en competencies linglistiques i culturals dins dels
programes d’ocupacio

Recursos per I'aprenentatge de l'idioma

Fitxa o historic de cada persona usuaria d’accés a totes les entitats per
generar continuitat en el procés; potser a través d’'un aplicatiu on poder
penjar tota la informacio

Xarxa per la generacio de vincles entre agents del sistema d’ocupacio de
Catalunya per estar més connectats

Experiéncies qualificadores

Formacid a les persones que entreguen informacid6 sobre mesures
flexibilitzadores

Desenvolupament de I'Agéncia Catalana de la Formaci6 Professional
Augment de I'estabilitat en I'assignacié de recursos a les entitats del sistema
d’ocupacié

Convocatories flexibles

Gestio plurianual de les accions

Serveis i programes que no depenguin de convocatories

Disminuir la burocracia que implica la gesti6 de CP per poder dedicar més
temps a I'atenci6 de les persones
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o Repte 3. Fomentar la capacitat per a conduir i decidir la propia trajectoria
professional
o Concrecié del repte:

= Garantir que les persones puguin fer una tria lliure, informada i orientada
dels seus perfils professionals, per exemple a través d’un pla professional.

» Entregar a les persones els suficients instruments per fer lectures correctes
del mercat laboral, de cara a poder decidir i posicionar-se correctament.

= Fomentar serveis d’orientacié professional vinculats amb estratégies de
formacio professional i qualificacio, els quals permetin a les persones tenir
clars els seus objectius, la seva vocacio, els itineraris i recursos disponibles
i factors que influeixen en I'ocupabilitat i 'entrada al mercat de treball. Cal
que els itineraris i plans de formacié i qualificacié es vinculin als interessos
de les persones.

= Aconseguir que les persones treballadores vegin la formacié com una
oportunitat de millora

= Incorporar eines d'orientacié i insercid al mercat laboral en I'educacio
secundaria i en moments de transicié entre I'escola i el treball.

o Iniciatives:

1.

2.

© N O

Programes d’orientacié integral de la persona (professional, educativa,
social, emocional)

Plans qualificadors des de I'educacio secundaria, per tal que les persones
tinguin competéncies i recursos per I'entrada al mercat laboral, aixi com per
saber on focalitzar-se

Elements curriculars centrats en la definicié dels perfils professionals en
nivells educatius finalistes (ESO, Batxillerat, etc.)

Sistema de qualificacions i competéncies professionals en nivells educatius
finalistes (ESO, Batxillerat, etc.)

Acompanyament en la identificacié competencial

Col-laboracié d’Educacio en l'orientacié i acompanyament a la insercio
Més programes d’orientacio

Programes d’orientacié a les treballadores ocupades

Espais d’intercanvi d’experiéncies (persones que han trobat feina i
empreses amb persones en busca d’ocupacio)

e Repte 4: Assegurar I'accessibilitat dels processos de qualificacié professional i a
les diferents formacions
o Concrecio del repte:

Servei d'Ocupaci6 AN Generalitat _g B Uni6 Europea &
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» Realitzar sistemes de qualificacio accessibles i comprensibles per les
persones

= Assegurar que la formaci6 online estigui a I'abast de tothom, dotant-la
d’eines suficients

» Garantir I'oferta de formacio i qualificacié accessible per a persones amb
discapacitat, tant en el cas de persones que estan buscant feina com també
en el cas de persones que treballen (formacié continua).

» Adaptar la formacio a persones amb capacitats diferents
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o Iniciatives:

1. Formaci6é dual adaptada (model d’Amadip Esment) per a col-lectius de
persones amb diferents capacitats, a través d’'un itinerari formatiu a 3-4 anys

2. Formacions accessibles per a les persones amb discapacitat

3. Flexibilitzar les convocatories i programes perqué puguin respondre a
necessitats de col-lectius concrets

4. Estrategies especifiques per fer arribar els serveis d’ocupacio als col-lectius
més vulnerables i als col-lectius més allunyats del sistema d’ocupacié

e Repte 5: Posar a I'abast de les persones tota la informacié necessaria del sistema
d’ocupacié de Catalunya perqué puguin apoderar-se, a través d’un sistema facil i
agil

o Concrecio del repte:
» Ordenar la informacié del sistema d’ocupacié de Catalunya i posar-la a
disposicié de totes les persones a través d’'un sistema facil, agil i integrat.
Les persones han de poder saber quins recursos disponibles tenen i on han
d’anar sense haver de buscar en diferents punts i organismes.
= Cal formar i informar a totes les persones que treballen com a formadores
en el marc del sistema d’ocupacié de Catalunya .
o Iniciatives:
1. Xarxes informatives i formatives amb totes les opcions disponibles per les
persones usuaries

Figura de la persona refent

Realitzacié de campanyes de comunicacié publica dels serveis de formacié

Millora de la comunicacié dels serveis del sistema d’ocupacio

Estratégies per “captar i motivar” el col-lectiu jove de cara a I'ocupacio

Fitxa o historic de cada persona usuaria d’accés a totes les entitats per

generar continuitat en el procés; potser a través d’'un aplicatiu on poder

penjar tota la informacio

o gk wN

e Repte 6: Dissenyar una ofertaformativa en funcié de les competéncies a aconseguir,
aixi com un sistema que permeti identificar i acreditar les competéncies que té una
persona de cara al mercat laboral

o Concrecio del repte:

» Dissenyar I'oferta formativa en funcié de les competéncies a aconseguir i
no tant per continguts. Proposta General de competéncies basiques:
Idiomatiques, digitals, comunicatives, interrelacié, sostenibilitat...
Especifiques de nivell 1, 2, 3...

= Fomentar diagnostics del mercat laboral en funcié de les competéncies
necessaries i no tant en llocs de treball i ocupacions.

» Dissenyar un sistema que armonitzi els resultats i qualificacions per tal de
saber les competéncies de les que disposa una persona envers el mercat
laboral.

= Garantir canals flexibles, oberts de forma permament i adaptats que
permetin a les persones demostrar competéncies, inclis sense necessitat
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de fer obligatoriament formacions. El procés actual d’acreditacio de
competéncies esta lligat a convocatories amb una duracié limitada, aixi com
a determinades families professionals.

= Promoure la identificacié del capital competencial de les persones com a
base per treballar en el seu acompanyament i la dotacio d’eines.

= Promocio del desenvolupament del sistema de valoracio per competéncies

o Iniciatives:
1. Disseny de plans e formacio per competéncies

2. Canals agils i disponibles per acreditar competencies (element
especialment rellevant per persones estrangeres, aixi com en sectors com
el de cures)

3. Accés continuat al sistema d’acreditaciéo de competéncies

4. Transferéncies de reconeixement rapids i transparents entre el diferents
sistemes de Formacié Professional (FPB, FPI, FPO), aixi com les
competéencies obtingudes a través del mercat laboral

5. Integracio efectiva dels sistemes de qualificacié i formacié professional
(ensenyament, ocupacio, laboral)

6. Mapa d'indicadors centrat en l'evoluci6 dels nivells de competéncies
basiques i especifiques obtingudes per la ciutadania

7. Elements curriculars centrats en la definicié dels perfils professionals en
nivells educatius finalistes (ESO, Batxillerat, etc.)

8. Sistema de gqualificacions i competéncies professionals en nivells educatius
finalistes (ESO, Batxillerat, etc.)

9. Experiencies qualificadores: conjunt d'estratégies, serveis, instruments que
permeti a les persones obtenir les acreditacions i competéncies que li son
necessaries per aconseguir la seva realitzacio professionals

o Repte 7: Adaptar I'oferta formativa al territori i al mercat de treball, aixi com fomentar
la implicacié activa de les empreses en els projectes del sistema d’ocupacié de
Catalunya

o Concrecio del repte:

» Vincular la realitat empresarial amb I'acompanyament de les persones
aturades

» Fomentar la qualificacié professional de les persones per tal d’aconseguir
un mercat de treball qualificat que millori la competitivitat de I'economia
catalana. Aixi, cal que les politiques actives d’ocupacié fomentin el
desenvolupament de sectors economics estrategics i treballin per avangar
cap al tipus de mercat de treball que volem en el futur (economia verda,
digital, no precaria, etc.) a través essencialment de la qualificacié i formacié
de les persones,

» Fomentar la implicacié de I'empresa en les diferents convocatories i
projectes del sistema d’ocupacié de Catalunya

= Promoure I'encaix entre les formacions i les necessitats de les empreses
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o Iniciatives:

1. Espais per vincular els departaments de recursos humans de les empreses,
els centres de formacio i les persones

2. Taules i espais per preguntar a les empreses quins perfils de persones (i
amb quines competencies) necessiten per tal de poder vincular aquestes
necessitats a la formacio

3. Canals i espais de comunicacid6 amb el teixit empresarial per a captar
“noves” professions i poder donar resposta agil

4. Connexio entre els plans de formaci6 anuals de les empreses amb la resta
de formacions del Sistema d’Ocupacio de Catalunya

5. Plans de formacio a les empreses per les persones treballadores
6. Formaci6 dual
7. Visites a empreses per coneéixer com s’han adaptat a les situacions

canviants

8. Xarxes d’ocupacié comarcals amb interaccid real dels agents que
intervenen (publics i privats)

9. Augment de la prospeccié empresarial

10. Treball amb empreses socialment responsables en el marc del sistema
d’ocupacio

11. Foment de I'Us dels recursos de proximitat

12. Adaptacié dels CP a la realitat del mercat laboral, actualitzar-ne els
continguts

e Repte 8: Incidir en l'estabilitat del mercat de treball i en la qualitat de les
contractacions
o Concrecio del repte:
= Augmentar I'estabilitat del mercat de treball
= Garantir la qualitat de les contractacions
» Foment de la valoritzacié dels treballs d’atencié a les persones (treballs
feminitzats)
o Iniciatives:
1. Treball amb empreses socialment responsables en el marc del sistema
d’ocupacio
2. Xarxes d’ocupacid comarcals amb interaccid real dels agents que
intervenen (publics i privats)

o Repte 9: Anticipar els canvis que es produiran en el mercat de treball i definir
estratégies de resposta
o Concrecio del repte:

» Anticipar els canvis que es produiran en el mercat de treball: digitalitzaci6 i
automatitzacio, transicié energética, sorgiment de nous ninxols d’ocupacio,
auge de les feines d’atenci6 a les persones

» Definir estratégies de canvi i actualitzacié en les PIMES en base a I'analisi
de les grans empreses
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Definir estratégies pel reciclatge i 'adaptacié de les carreres professionals
a les noves demandes del mercat laboral, assegurant formacié adaptada
Definir estratégies de resposta i adaptacié a les situacions d’incertesa i de
potencials canvis en el mercat de treball, per exemple la substitucié de llocs
de treball per sistemes digitals o la desaparicié d’'empreses i llocs de treball
arrel del Covid-19.

o Iniciatives:

1.

2.
3.

Participacié en la prospeccié per part de tots els agents del Sistema
d’Ocupacié de Catalunya

Canals de contacte estables amb les empreses

Incidéncia, des de I'ambit politic, per la definicié d’estratégies d’anticipacio
a les tendeéncies de futur

Analisi de les tendéncies d'inversio en recerca i innovacido de la Unio
Europea

Observatori integral que contempli la situacié de l'atur, la situacié de les
persones treballadores i les necessitats de les empreses

Unificacié d’espais i canals per als resultats de la prospeccio o I'analisi de
tendéncies

e Repte 10: Disminuir la bretxa digital i analitzar de forma critica el canvi digital
o Concrecio del repte:
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Dedicar recursos a la formaci6 i dotacié d’eines a les persones envers les
noves tecnologies i el sector digital, millorant les capacitats de treball en un
entorn cada cop més virtual.

Fomentar I'adquisicié de competéncies digitals en I'ambit rural

Analitzar els canvis cap a la virtualitat de les accions formatives, donat que
la presencialitat també té un valor i certs avantatges (com la proximitat o la
possibilitat d’accés de persones que queden fora de I'ambit digital). En
aquest procés cal analitzar si el pas a digital és rendible tant social com
economicament.

Considerar que hi ha formacions molt técniques que necessariament han
de tenir una part presencial.

Atendre la bretxa digital dels col-lectius més vulnerables i tenir cura de no
deixar a persones fora del sistema pel fet de tenir dificultats en relaci6 a les
noves tecnologies. Hi ha persones que per molts recursos que es posin en
la formacié digital, sera dificil que puguin adquirir les competéncies
necessaries.

Facilitacié de I'accés a recursos TIC (hardware/software) per a reduir
I'escletxa digital

Cal assegurar la disponibilitat no només d’implements tecnologics i
connexié a Internet per les formacions virtuals, siné també d’espais (per
exemple, biblioteques).

Aprofitar les potencialitats de la formacié digital (conciliacid, menys
desplacaments, etc.).

Ajudar a les entitats que fan formacio a fer la transformacié al format digital.
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o Iniciatives:
1. Accés garantit a dispositius i recursos tecnologics
2. Accés garantit a la connectivitat a tot el territori
3. Formacio en noves tecnologies

e Repte 11: Disminuir la bretxa de génere tant en el marc del sistema de formacio i
qualificacié com en I'accés al mercat laboral
o Concrecié del repte:
= Afrontar les barreres o0 obstacles amb els que es troben les dones a I'hora
de formar-se i per tant d’'apoderar-se, especialment la manca de temps per
les carregues de cures, entre d’altres.
» Foment de la valoritzacié dels treballs d’atencié a les persones (treballs
feminitzats)
o Iniciatives:
1. Programes formatius amb horaris flexibles que permetin la conciliacié
2. Canals agils i disponibles per acreditar competéncies en el sector de les
cures

e Repte 12: Garantir oportunitats d’ocupacié a tothom, especialment a col-lectius
especialment vulnerables
o Concrecio del repte:

» Garantir oportunitats de treball i ocupacié a tothom, fent emfasis en
col-lectius que poden tenir especials dificultats d’insercié al mercat de
treball, per exemple:

o Persones joves sense qualificacié
e Persones més grans de 45 anys
e Persones migrades amb barreres d’entrada (per exemple,
linguistiques)
o Persones amb feines precaries
e Persones soles i aillades amb manca de recolzament
e Persones amb discapacitat
e Persones transsexuals
o Iniciatives:
1. Estratégies especifiques per fer arribar els serveis d’ocupacio als col-lectius
més vulnerables i als col-lectius més allunyats del sistema d’ocupacié

e Repte 13: Promoure la iniciativa emprenedorai lainnovacié
o Concrecio del repte:
= Promocié de la iniciativa i la cultura emprenedora de manera transversal
per a tothom
o Iniciatives:
1. Programes d’emprenedoria
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Serveis optims del Sistema d’Ocupacié de Catalunya

o Aqiliflexible:
= Definir un sistema d’ocupacié dinamic i agil
» Reduccio6 de la burocracia
» Reduir els elements burocratics i fer-ho més accessibles als usuaris.
= Definir serveis i programes més flexibles (per adaptar-se a situacions com
I'actual)
= Clar
o Estable:
= Definir un sistema d’assignacio de recursos que augmenti I'estabilitat de les
entitats del sistema d’ocupacio
= Augment de l'estabilitat en I'assignacid de recursos a les entitats del
sistema d’ocupacio
o Eficient, de qualitat i mesurable:
= Promoure la mesura de I'impacte de les politiques actives d’ocupacié per
assignar els recursos de manera eficient
= Us de la medicié de I'impacte de les politiques actives
» Foment de l'avaluacié continua i sistematitzada de l'impacte de les
politiques actives d’ocupacio
» Promocié del reciclatge permanent de professionals que treballen amb
politiques actives
» Eliminar de les duplicitats de serveis
» Tenir bons observatoris

o Etic:
» Potenciar la RSC i la ética
o Qualitat del treball:

» Remuneracié economica de les persones i equips teécnics de formacio i

assessorament tenint en compte la dedicacio
o Transparent

» Publicar dades actualitzades de l'avaluacié de l'impacte dels serveis i

programes del sistema d’ocupacio
o Transformador:

» Cal que el SOC tingui el rol de pressio i incidencia politica a nivell de les
politiques i normatives de major escala, per tal de millorar les condicions
d’'implementacié dels programes i serveis

o Universals i accessibles:

= Han d'estar al servei de les persones en funcié de les seves necessitats i
atenent a la conciliacié familiar, professional seva disponibilitat i atenent
quan els necessiten (revisar el sistema de les convocatories)

o Disponible:
» Disponible al moment que les persones usuaries necessitin els serveis

o Integrador
» De facil accés per tothom

o Conegut
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Personalitzat
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5. Avaluacié

A continuacio, es presenta la sistematitzacio dels resultats de les 11 respostes rebudes al
questionari d’avaluacio de la sessi6 disponible a través de la plataforma Participa.

Per la realitzacié d’aquesta sistematitzacio, i en relacié a les preguntes basades en una escala
tancada de valoracié (amb les categories molt, poc, bastant i gens), s’ha fet una conversio
guantitativa de cada una per tal de fer un analisi global. Concretament, la conversié ha estat

la segient:
e Molt=10
e Bastant=6,67
e Poc=3,34
e Gens=0

Aixi, a continuacidé es presenten les respostes, ordenades de major a menor segons nota
mitjana atorgada:

Pregunta Nota mitjana

La plataforma utilitzada per a la videotrucada ha estat adequada i és 10.0

facil d'utilitzar '

Les persones dinamitzadores han demostrat un bon nivell professional 10.0

i han afavorit el debat entre les persones participants ’

El tema de la sessi6é em sembla important 9,4

La qualitat del video durant la sessi6é ha estat satisfactoria 9,4

La qualitat del so durant la sessié ha estat satisfactoria 9,4

He pogut accedir sense problemes a tots els continguts inclosos els 94
documents i el mural (pissarra) virtual '

Totes les opinions rellevants en aquesta matéria hi han estat 91
representades '

Les aportacions han estat adients als objectius de la sessi6 91

La videotrucada a través del Zoom ha estat una experiéncia 91
satisfactoria '

L'eina permet la interacci6 fluida entre les persones participants en el 91
debat '

Els horaris de les sessions de treball han estat adequats 8,8
Durant les sessions de treball, hi ha hagut un bon nivell de participacié 8.8

de les persones participants '

La implicacio i participacié del conjunt de participants ha estat positiva 8,8

Els objectius de la sessio han estat clars des del principi 8,5

La dinamica de treball seguida ha estat positiva per assolir els 82
objectius plantejats '
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Els resultats assolits recullen de forma bastant aproximada la meva 82
opinié sobre el que s'hauria de fer '
La sessi6 ha permés aproximar i millorar la relacié entre I'Administracio 8.2
i la ciutadania '
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio a la sessio 8,2
S'han assolit els objectius plantejats 8,2
La convocatoria i la informacié sobre la sessié s'ha enviat amb prou 79
antelacié '
S'ha arribat a conclusions concretes 7,9
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessi6 7.9
El tema i els materials han tingut en compte especificament la 79
perspectiva de génere '
Tinc interés en participar en altres processos participatius 7,9
Els materials d'informacié previs han estat clars i adients, i s6n 73
universalment accessibles '
La sessi6 ha incrementat la xarxa de relacio de les persones que tenen 70
interés en agquesta matéria '
He aprés coses que no sabia 6,4

En relaci6 a la pregunta sobre com han rebut, les persones participants, la convocatoria a la
trobada, el 63,6% afirma haver-ho rebut través de la propia entitat, el 36,3% a través de
la Generalitat de Catalunya i el 9,1% a través d’Internet.

En relacié a aspectes a millorar en relaci6 a la preparacié i execucié de la sessid, es
donen les seglients respostes (respostes textuals):

e Presentacions una mica més breus

e La sessi6 ha funcionat 10 agil i dinamica

e Poder disposar de les conclusions obtingudes en altres espais de debat.

¢ Hi ha participants que hem tingut dificultats per a accedir al link d'accés. Hagués estat
ideal rebre el link des del mateix remitent de participa.gencat per tal de poder localizar-
lo millor.

Finalment, com a altres comentaris, s’entreguen les seguents respostes (respostes textuals):

e Recomanacio: potser 42 preguntes per un qlestionari de valoracié és massa extens.
Per la resta, gracies per la sessié i la vostra feina
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6. Conclusions

En relacié al contingut del debat, a la sessid es realitzen més de 150 aportacions envers
I’Estratégia Catalana per a I’Ocupacié de Qualitat 2021 - 2030, les quals seran penjades
al procés participatiu envers 'lECO-Q de la Plataforma Participa de la Generalitat, per tal de
fomentar-hi el debat.

Addicionalment, destacar una serie d’aspectes considerats especialment rellevants en el
marc de la sessio6:

o Esdestaca que sbn les persones les que han d’estar al centres de les politiques actives
d’ocupacio, tot i que també es menciona la necessitat d’adaptacio a les necessitats del
mercat de treball, de les empreses i del territori.

¢ Importancia dels serveis flexibles i disponibles en tot moment, per tal de poder fer-ne
Us en el moment que la persona presenti la necessitat; i 0 de forma integral al llarg de
la vida.

¢ Importancia de la qualificacio de les persones per garantir tant la seva ocupacié com
el seu creixement personal, garantint serveis d’orientacio i els recursos necessaris per
permetre I'eleccid dels itineraris professionals.

e Importancia de la informacié comprensible per tal que els serveis que s’ofereixen
arribin a tothom; aixi com de que aquests serveis siguin accessibles i inclus dissenyats
de forma especifica per I'accés de determinats col-lectius. En aquest sentit, és
essencial treballar per disminuir les bretxes tant digital com de génere presents en el
mercat.

¢ No només s’han de definir accions per disminuir la bretxa digital, siné també per
analitzar la tendéncia a la digitalitzacié6 del mercat laboral i de les formacions, per
assegurar que aquest canvi sigui adequat social i econdmicament, per garantir que
ningl en queda exclos i per mantenir les actuacions presencials quan siguin
necessaries.

e Rellevancia de tenir una oferta formativa que permeti aconseguir i acreditar
competencies.

¢ Importancia de l'analisi i la incidéncia en el mercat de treball, tat per fomentar la qualitat
de les contractacions, com també per anticipar canvis i definir estratégies de resposta
a aquests.
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7. Annexos
Es presenten, a continuacio, els murals realitzats a través de la plataforma MURAL.co:
a. Mural subgrup 1

Eix de debat 4 - Apoderament de les persones treballadores i ] sistema
d'ocupacié de Catalunya

Subgrup 1
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b. Mural subgrup 2

Elx d= debat 4 - Apoderament de |es parsones treballadores | & slsteama
d'ocupacld de Catalunya

Subgrup 1
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