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ACTA 3a sessio Redaccio Pla d’accio

Carta Europea del Turisme Sostenible al Parc Natural de I'Alt Pirineu
Sessio presencial, 20 d'octubre de 2022

Assistents

Aleix Aytes, Slow food Pirineus

Anna Panisello Mas, Assua viatges receptiu turistic Pallars Sobira

Eva Mdrcia, Consorci GAL Alt Urgell - Cerdanya

lolanda Mas Cases, tecnica de turisme de I’Ajuntament de Sort

Laia Valle, FGC

Marta Casals, Cafe Pessets

Marta Cortina Cortina, Campings de Lleida

Moises Villanueva, Parc Natural de I'Alt Pirineu

Pepo Foz Aragall, OUTDOOR ADVENTOUR

Raimon Monterde Alberich, Roc Roi

Ramon Aytes, Hotel Pessets - La Xicoia

Eva Tarragona, mOntanyanes (secretaria técnica per I'elaboracié de I'Estrategia i el Pla d'accié
d'acreditacio de la CETS)

Nuria Canals, mOntanyanes (secretaria tecnica per |'elaboracié de I'Estratégia i el Pla d'accié
d'acreditacio de la CETS)

Descripcio de la sessio

Es demana als assistents si algu pot fer la presentacid resum del procés de la CETS fet fins ara i
del procés de redaccié del Pla d'accié. Es presta voluntari Raimon Monterde per fer I'explicacio.
Eva Tarragona presenta la linia estratégica 3 i els ambits de treball que es treballaran durant la
sessio:

Linia 3. EXPERIENCIES, SERVEIS, INSTAL-LACIONS. Desenvolupament sostenible.
Temes a tractar:
- Reduccié impacte ambiental en els serveis (establiments turistics, restauracio, empreses
d‘activitats, i serveis publics).
- Experiéncies responsables
- Conservacié equipaments i infraestructures

Dinamica 1: Pluja d’idees sobre perfils de clients desitjats: En 3 grups de 3 o 4 persones es fa
una pluja d'idees dels perfils de turistes que pensem que encaixen amb el model de turisme que
volem promoure.

Quins segments de mercat volem potenciar en els propers anys? Quins sén els que més encaixen
amb els valors del turisme sostenible?

Una persona recull tots els perfils del grup, es comparteix amb els altres grups.

Compartim i prioritzem: Es posen en comu els perfils. Hi ha coincidencia d'algun perfil entre els
tres grups? Hi ha algun perfil amb el que ja comptem?
Surten els seglients perfils:

- Turisme familiar (amb interes per I'entorn i territori)

- Turisme esport actiu
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Senior actiu (pot fer activitats de senderisme i cultura): tots els grups coincideixen que és
important perque desestacionalitza.
Turisme de pesca (podria ser un sénior també): es comenta la importancia d'aquest fa uns

quants anys, i que potser seria interessant poder-lo recuperar, doncs desestacionalitza i
normalment té alt poder adquisitiu.

Grups de joves (que aprofiten paks o promocions, com carnet jove).

Turisme escolar/educatiu: important per omplir époques de I'any amb baixa afluéncia.

Interessant perqué si es realitzen activitats atractives i es gestionar correctament, els infants
poden actuar de prescriptors de cara a les seves families. Es genera debat sobre si tenim
les infraestructures correctes per acollir aquests grups escolars, concretament a la zona del
Parc Natural.

Turisme d'observacié de fauna i flora (ornitologia, rapinyaires, grans mamifers...): existeix el

producte de la brama pero actualment la major part d'usuaris no venen per interes de
I'activitat en si, si no per altres motivacions (o per una motivacié més general de gaudir de
I'entorn natural). Aquest public realitza I'activitat perque és gratuita. Tot i que s'especifica
que hi ha public que contracta I'activitat amb guia i que, per tant, paguen per realitzar-la.
De la manera que s'ha proposat I'activitat, que té molt potencial, ha repercutit poc en el
teixit empresarial. Cal que activitats amb interes s'organitzin amb la participacié de tot el
sector i que es maximitzin les possibilitats de que repercuteixi en les empreses i guies locals.
Turisme lent "slow”: Coneixer la vida pirinenca, rural, saludable...pot ser una tipologia de

turisme que realitzen diferents perfils (per exemple un senior).
Turisme per grups reduits (contracten guies i activitats locals exclusius per al grup): Poden

venir a través d'agéncies de viatges o “tour operadors”. Es un segment de mercat que
requereix molt esfor¢ per part de les agéncies locals i que necessiten proveidors
compromesos que puguin prestar servei de forma continuada.

Altres perfils especifics: turisme cultural, turisme estranger, turisme de parelles (caps de

setmana).

De tots els perfils recollits se'n prioritzen quatre, que sén els que es consideren ideals i potencials

per a

un futur:
Escolar
Pablic familiar
Senior
Slow

Dinamica 2: Mapa d’empatia: Es fan 4 grups de 3 o 2 persones i cada grup treballa un perfil. El

mapa d'empatia és una eina que permet fer una aproximacié6 més acurada del perfil dels

potencials clients, intentant entendre millor, en el cas del turisme, qué és el que impulsa un visitant

a triar una destinacio.

Resultats definicio perfils a continuacidé. Marcat amb groc aquells conceptes que podriem treballar

en forma d'accions per millorar I'oferta turistica.
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AQUEST ES EL NOSTRE “TURISTA IDEAL” ESCOLAR

Fiqueu-li un nom: Vicenta
Definiu els seus trets o caracteristiques més rellevants: Professora de vwedi ambient o
educacts fisien. Cap d'estudis. Mitjana edat L interessada en proposar activitats amb

contingut.

a Quines motivacions i inquietuds té?

Que és el que més li interessa quan viatja?

- Realitzar activitats a L'atve Llivre andb

seguretat. .
] < al Queé busca en una
< L T VoL eansaras avamnes destinacié?
Que linfluencia ™. - gue La proposta tingul wna part Lidica L una .~ Quines coses veu
al'hora de : .

~.educativa en les destinacions

viatjar? \ que busca?
Que.sent, que (activitats, serveis,
es diu? ’ paisatges...)

- Conelxement del destl - Tenlr un ventall ampli L un

activitat fisica bow programa amb:

e Actlvitats
e Natura
e Tullers

®  Recursos pedagogics

Quins desitjos vol aconseguir? Quan viatja o quan vol viatjar,
o Quines gratificacions (emocionals, 9 que?el th frustrar? Que i fa

practiques...) espera obtenir o viure? por: Qums\obstacle.s pot
trobar? Que el pot tirar enrere?

- Que s’ho passt bé, coneixent un Lloc - Meteo

(munta wga,,/cuttum...) - Nivell aetivitote

- Fer treball en equip/socialitzacts . Dictinein
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AQUEST ES EL NOSTRE “TURISTA IDEAL EAMILIAR

Fiqueu-li un nom: Peve
Definiu els seus trets o caracteristiques més rellevants: 4 £ anys - Actiu — Funclonarl a
Barcelona - = fills - Divorelat L ajuntat amb La Maria que te 1 fill. Edat fills: 9, 12,

12 115.

0 Quines motivacions i inquietuds té?
Queé és el que més li interessa quan viatja?
- Marxar de la clutat
- Undr els fills
- Passar temps en familin Qué busca en una
- Transwmetre als fills La Lolea oe vida V"‘WL,._,.,...--»---""‘ e destinacié?

Qué l'influencia

a l'hora de 7 . w i
o Opelons per infants L joves Quines coses veu
viatjar? L en les destinacions

. \ - Preuws familinrs
Que sent, que AN que busca?
es diu? e poca mmss"{"cacw (activitats, serveis,
paisatges...)
- Necessito conmectar amlb els - Desconmexit

meus fills - Poca gent

- Necessito t@mps per ml - Entorn vural

- Necessito descansar _ Aceld

- Vull fer activitats tots junts . castronomin
- Activitats infantils
- Actlvitats accessible de

muntanya - comodes

Quan viatja o quan vol viatjar,

e qué el pot frustrar? Que li fa
Quins desitjos vol aconseguir? por? Quins obstacles pot
e Quines gratificacions (emocionals, trobar? Que el pot tirar enrere?
practiques...) espera obtenir o viure?
» - Massificacté
- Teups en famdlia - Meteorologia - poques alternatives st fa mal
- Desconnectar de la felna L la clutat temps

T Vilre noves experiencles - Exigencia de Les activitats

- Descobrir nous racons - No poder anar sobre La marxa
- Cost

- Manca professionalitat dels servels

- Relaxar-se
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AQUEST ES EL NOSTRE “TURISTA IDEAL SENIOR

Figueu-li un nom: Haws
Definiu els seus trets o caracteristiques més rellevants: +55 anys. Jubilat, poder

adquisitiv alt. viatja anb parella en grup amb altres parelles.

Quines motivacions i inquietuds té?
Que és el que més li interessa quan viatja?

- AV\APL’LW temps LLiure
- Buscar bow temps

Que busca en una
destinacié?
Quines coses veu

- nquietud © descoberta cultural

Que l'influencia
al'hora de

viatjar? en les destinacions
Qué sent, qué que busca?
es diu? (activitats, serveis,
. paisatges...)
- Economla
- Temps / Meteo - Bow temps / bon menjar
- Gastronomia - Senslble a temees sostentbles ©

amblentals
- Tva VLGUALL'L/UC[Z‘C L actlvitats
adaptades al sew perdfil

Quan viatja o quan vol viatjar,
9 que el pot frustrar? Que li fa
por? Quins obstacles pot

Quins desitjos vol aconseguir?
Quines gratificacions (emocionals, trobar? Qué el pot tirar enrere?

practiques...) espera obtenir o viure?

o - Massificacté
- Resoldre La inguietud de descoberta

- vida saludable senes delxar de
gaudir

- Experiéncies bmpersonals
- Lifapor la tnseguretat
- No trobar telxit o estructures necessiries
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AQUEST ES EL NOSTRE “TURISTA IDEAL SLOW

Fiqueu-li un nom: Silvia
Definiu els seus trets o caracteristiques més rellevants: \/Latja amb pavella estable. Poder

adquisitu mitja, amb feina exigents a nivell de dedicacis.

Quines motivacions i inquietuds té?
Que és el que més li interessa quan viatja?
- Interts per la natwra L el que hi pot obtentr
(relaxactod, benestar fisic L wmental, gaudi

Que busca en una
destinacié?

_ o gastronomic, connexio amb La tervrn)
e Que l'influencia
a lI'hora de Quines coses veu
viatjar? en les destinacions
Que sent, qué que busca?
es diu? (activitats, serveis,
paisatges...)
- Vetllar perque la wmeva
despesa sigul sostenible, - Paisatge genud, poc alterat
respectuosa amb Lespal que - Exclusiu (poc massificat)
visito L Lo gent que hi viu - Viwre la vuralitat, Lo tradicis
- Trewcar am la vuting L (en el dia, ew la cultura, en Lo
Lestres de la vida diavia. gastronomin, en la velacld amb

dona-home/patsatge

Quan viatja o quan vol viatjar,

. . - e qué el pot frustrar? Que li fa
Qu!ns de5|tjp§ vql aconseguir? por? Quins obstacles pot
Quines gratificacions (emocionals,

trobar? Qué el pot tirar enrere?
practiques...) espera obtenir o viure?

- No trobar Loferta que busca ew el sew periode

- Desconnextod de la vuting )
¢ ¢ ¢ vocactonal

- Connexid L generactd ol'un vincle
emocional amb el Lloc, La gent que hi
viu L el que ha triat pel sew ocl

- Que la proposta triada sigul una wica “frau”.
Publicitat enganyosn

- No satisfer Lexperiencia buscada

- Allotjament ajustat als seus desitios, TETY
Jament 4] J - Massifieactd / Manca oferta

necessitats.
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11:45 — 13:00: Debat plenari i tancar accions. Som la destinacié ideal per al nostre turista
ideal?

REDUCCIO IMPACTE EN ELS SERVEIS i EXPERIENCIES RESPONSABLES

MANCA D'OFERTA, ESPECIALMENT PER ESTADES LLARGUES:

Manca oferta per estades llargues, i especialment per a clients que venen de més lluny. Es
compara la nostra destinacié amb destinacions properes com Andorra, amb molta més oferta.
Es considera que cal posar en valor i comunicar els punts diferencials de la nostra destinacio:
mobilitat en carretera molt més facil que en altres destinacions més massificades; seguretat
sanitaria més "facil” que en altres destinacions; autenticitat; caminar sense trobar-se ningu...
Caldria ampliar oferta i organitzar I'existent. En aquest sentit:

- No hi ha disponibilitat de guies que ofereixin serveis de llarga durada (maxim unes
poques hores). Cal analitzar com s'organitzen els serveis de guies en altres destinacions
que si que ofereixen servei d'un dia o dies sencers.

- Es dificil trobar guies qualificats en certs moments de I'any. En temporada estan tots
ocupats i fora de temporada no estan disponibles.

- Ens interessa molt focalitzar-nos en un model de turisme adrecat a grups reduits.
Aquests grups funcionen sovint amb agéncies estrangeres que estableixen contacte
amb agencies locals, que son les que acaben organitzant I'activitat en el lloc. Ara el que
passa és que aquestes agencies locals no poden assegurar el proveiment del servei de
forma continuada a no ser que disposin dels seus propis guies. Aix0 té un cost elevat
per I'agencia local, i a més, sovint els guies formats acaben desvinculant-se de I'empresa
i establint-se pel seu compte.

- Possible ACCIO: Analitzar com establir un model de gestié de guiatges més eficient.
Prospectar models en altres destinacions, fer un viatge técnic per conéixer-lo, amb
I'objectiu d'analitzar un col-lectiu de guies ben gestionats, com seria el cas
d'associacions de guies d'alguns paisos. La situacio ideal: que les empreses i agencies
locals amb una trucada poguessin tenir a disposicié un guia per I'endema.

- Seria viable unificar esforcos entre les empreses de serveis per mantenir un minim de
serveis actius durant tot I'any? Per exemple en el cas de la restauracié?

- Cal més coordinacio entre els gestors d'activitats (esdeveniments culturals, fires, etc.)
amb les empreses de serveis per assegurar que hi ha disponibilitat quan aquests es
realitzen (especialment serveis de restauracié i allotjament).

- Algunes empreses turistiques amb oficines o la seu a llocs de pas, serveixen de punts
d'informacié turistica donant informaci6 de la comarca, del Parc Natural, d'itineraris o
activitats a fer.

ALTRES TEMES:

OCUPACIO EN EL SECTOR TURISTIC: Es debat sobre la necessitat de conciliar en el sector
turistic, sobretot tenint en compte que és molt dificil trobar treballadors.

HABITATGE: es necessita regular el nombre de HUTS i assegurar habitatge accessible, pensant
tant en els potencials treballadors del sector, com per la resta de la poblacid.

EQUIPAMENTS | INFRAESTRUCTURES

PRIORITAT: MATENIR XARXA SENDERS

Els clients valoren molt positivament la possibilitat d'accedir als senders sense cotxe (des de les
mateixes poblacions on s'allotgen o des dels campings). Importancia dels senders de fons de
vall (amb poc desnivell) i en global de la xarxa de senders. Es prioritari mantenir-la ben
conservada.
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Caldria condicionar o establir espais per fer activitats amb escolars a muntanya (tipus Parc
Nacional). Actualment, només s'utilitza el panta de la Guingueta. Cal més oferta.
Promocionar llocs com Sant Joan de I'Erm: poc promocionats i amb molt potencial.

PRIORITAT: ANALIS| VIA CICLABLE
Es prioritza el projecte de via verda ciclable: Cal fer una valoracio per part de professionals
experts sobre la seva viabilitat i costos i possibles recorreguts.

ALTRES TEMES:

Cal fer un analisi global en tot el territori CETS per a la regulacié d'autocaravanes: habilitant
espais per aquestes, possibles pagaments de taxes, etc. Com afecta als campings?

Analitzar possibles zones d'aparcaments.

Realitzar valoracio global del transport existent: intern, compartir linies (transport escolar amb
altres usuaris), desenvolupament d'aplicacions, parades regulades per a l'auto-stop, millora del
servei de taxis i la seva coordinacio.

Mobilitat i accés a pistes: fixar-se en model de la Vall d'Aran (pistes son d'Us comunal).
Proposta de fer intercanvis entre joves o infants a territoris amb caracteristiques similars al
territori CETS (Pallars Sobira i AU).

Recursos existents que tenim:
Itinerari “Pas del temps”
Educatius (maletes pedagogiques)

QUE VALORA EL TURISTA IDEAL?

Senderisme solitari, camina cada dia rutes diferents sense trobar a ningu
Qualitat en el menjar

Meteorologia

A I'hora de comunicar, posar en valor els nostres punts forts:

No massificacié

Autenticitat

Tranquil-litat



