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1. Context

Participa.gencat.cat permet enviar un butlleti (en forma de correu electronic) a totes les
persones registrades a la plataforma que hagin acceptat, en les condicions d’Us, rebre el butlleti
informatiu. Aquest correu s’envia de forma personalitzada amb el nom del participant (aixi com
amb l'idioma per defecte que ja ha seleccionat). En aquest cas, podem enviar butlletins en els
espais participatius que estem administrant. Aixi doncs, farem I’'exemple amb un rol de procés
per “Construim I'Omnia del Futur”.

2. Creem el butlleti

Podem crear Butlletins en el Tauler d’Administracié on podrem omplir de contingut amb la
seglient informacid.

Il-lustracid 1. Seccidé dels butlletins

A l'apartat de butlletins, podem crear-ne de nous. Ens apareix una taula on es mostra
I"'assumpte, la data que es va crear el butlleti, la data que es va enviar el butlleti i quantes
participants els hi haura arribat. Els butlletins sén segmentats. Es ideal per comunicar
selectivament els futurs processos participatius aixi com per generar una agenda de trobades
presencials per tal de comencar a treballar de forma off-line en futurs processos. Per crear-lo,
primer haurem d’afegir un titol i una descripcio.

Unié Europea
Fons europfu .
de desenvolupament regional

El projecte participa.gencat.cat ha estat cofinangat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional de la Unié Europea en el marc del Programa operatiu FEDER de
Catalunya 2014-2020


https://participa.gencat.cat/admin/participatory_processes/puntsomnia/edit

N
Y

Generalitat
de Catalunya

NOU BUTLLETI

Assumpte *

Catala Eng
Nulla tempus maecenas a sem portaest morbi massa enim metus.
Cos * Catala Eng
BIU == %L
Hola %{name,

elis portaest morbi nisl eu scelerisque felis dolor varius glementum arcu sem ut metus ipsum a guismod gravida susy isse guisque morbi tincidunt sed sit urna.
Eelis portaest morbi nisl | 1elis dol Jement ut gt od oravid ng bi tincidunt sed sit

Leo eros eu lacus nisi tristigue lacus diam scelerisgue vel eu eros portaest ex tortor Metus rutrum sit interdum congue tristigue guis lacus ut molestie.

Pista: Pots utilitzar "%{name}" en qualsevol part del cos o assumpte i sera reemplagat pel nom del destinatari.

II-lustracid 2. Titol i descripcid del butlleti en mode d’edicid
El seglient pas que tindrem és la previsualitzacid. El butlleti creat ja es guarda com un esborrany.
Per tant, el podrem editar o fer la segmentacié amb el botd: Selecciona les destinataries a
lliurar.

BUTLLETINS

Eu sem vivamus rutrum quam ac euismod massa. 10 de Octubre de 2019 12:19 sy o0

Il-lustracio 3. Esborrany generat del butlleti

VISTA PREVIA

Assumpte

Eu sem vivamus rutrum quam ac euismod massa.
Enviata

No pots veure correctament aquest correu electronic? Veu la seva versié web.

eneralitat
e Catalunya

Participa gencat

Aliguam diam quam aliquam aliquam nulla tempus tortor sit et
amet varius vivamus eu aliquam bibendum morbi consectetur fusce
maximus hendrerit magna mi scelerisque elit.

Cursus magna ex congue elit ipsum eros tristique quis molestie
varius tristique tortor ipsum et a condimentum elementum sed mi
facilisis facilisis quis euismod cursus.

Generalitst  AYfSlegal: D'acordamb larticle 17.1 e la Liei 192014, la
de Catalunya

Has rebut aquest correu electronic perqué estas subscrita a butlletins de noticies a
Participa gencat. Pots canviar la configuracic a la teva pagina de notificacions.

Per desactivar la recepcié d'aquest tipus de correu electronic, dona't de baixa.

_

II-lustracid 4. Previsualitzacié del butlleti que s’enviara
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Recordem que només ho reben les participants que ho han habilitat. Tot i aix0 i en compliment
amb la Llei General de Proteccido de dades tenen l'opcié de donar-se de baixa de manera
automatica i directa des del mateix correu electronic fent clic en un enllag.

El seglient pas és Seleccionar els destinataris a lliurar. Aqui, és on escollirem les persones que
volem que rebin el butlleti. Per tant, se’ns mostra la seglient pantalla.

SELECCIONEU ELS DESTINATARIS A LLIURAR
Atencid: Aquest butlleti només s'enviara a aquells participants que hagin activat els Butlletins informatius en la configuracio de les notificacions.

SELECCIONEU QUINS USUARIS VOLEU ENVIAR EL BUTLLETi DE NOTICIES

Envia als participants Envia als seguidors

Envia el butlleti als participants que hagin fet una accio de participacio en algun dels espais Envia el butlieti als participants que segueixin algun dels espais participatius seleccionats a la
participatius seleccionats a la llista. liista.

-

Il-lustracio 5. Previsualitzacio dels destinataris a lliurar
Si cliquem a “Enviar el butlleti” s’enviara a tots els participants i seguidors dels processos

o
|

participatius, consells de participacio i participacié en normativa.

a. Que son els participants i que son els seguidors?

Participants: Qualsevol usuari que faci una accid de participacié a un dels processos, consells o
participacié en normativa. Quines son les accions de participacio?

Fer un comentari

Crear una proposta
Adhesié/Suportar a una proposta
Esmenar una proposta

Inscripcié en trobada

Votar un pressupost participatiu
Contestar una enquesta

De fet, aquests participants son els mateixos que ens surten a les métriques de cada espai.
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1 ACTIVITAT

(©) 48 PROPOSTES /45 ADHESIONS 23 TROBADES PRESENCIALS ©) 2 ResPOSTES

1 PARTICIPACIO EN XIFRES

PARTICIPANTS PROPOSTES

8 48

l-lustracié 6. Visualitzacié metriques Construim I'Omnia del Futur
Seguidors: Qualsevol usuari que segueix el procés, consell o normativa en concret.

Norma que regulara tot el procediment del Cens d'Entitats del Voluntariat de

Catalunya en totes les seves fases (alta del cens, modificacié de dades i baixa del A Seouir
cens)
Descripcié QUI PARTICIPA

- Entitats sense afany de lucre

. N . . amb projectes de voluntariat -
inscripcio i cancel-lacio del Cens d'entitats del Voluntariat de Catalunya. prol L
Institucions publiques -

Informar de la creacié d'una nova regulacio basica sobre el funcionament i les formes d'accés,

Amb aquesta iniciativa es vol recollir les propostes de millora que puguin fer les administracions Ciutadania en general

IIlustracié 7. Visualitzacié botd seguiment Consulta publica préevia a I'elaboracié del projecte del Cens
d’entitats del Voluntariat de Catalunya.

Qualsevol usuari que segueix el procés en concret, sera seguidor d’aquest procés.

3. Enviar el butlleti

Es podra seleccionar un procés/consells/normativa en concret o a tots, en funcié dels
processos/normatives/consells que gestionis. Per altre banda, es podra indicar de forma AND si
s’envia a Participants (definici6 de participant decidim) i/o Seguidors (followers del
procés/assemblea/etc) dels espais participatius o procés/assemblea/etc. Aixi doncs, el

funcionament sera el seglient:

1. Per segmentar per espai participatiu, haurem de marcar la casella de “Participants” o
“Seguidors”. Un cop marcada ens apareixara els diferents espais participatius amb el seu
contingut. En verd sén els espais actius i en vermell els passats.
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SELECCIONEU ELS DESTINATARIS A LLIURAR
Atencié: Aquest butlleti només s'enviara a aquells participants que hagin activat els Butlletins informatius en la configuracio de les notificacions.

SELECCIONEU QUINS USUARIS VOLEU ENVIAR EL BUTLLETI DE NOTICIES

Envia als participants Envia als seguidors
Envia el butlleti als participants que hagin fet una accid de participacio en algun dels espais Enivia el butllets als participants que segueixin algun pais participatius fonats 2 la
participatius seleccionats a la llista. lista.

SELECCIONEU ELS ESPAIS PER SEGMENTAR EL BUTLLETI
Procés

Cap

Normativa

Cap

-

Il-lustracié 8. Segmentacio per espai participatiu

2. Siensfixem en cada espi participatiu, podem seleccionar més de dos contingutsis’haura
de fer apretant la tecla Ctrl + clic al contingut. D’aquesta forma, podem fer una seleccid
a mida. Si cliquem a cap, ens desmarcara tot el contingut seleccionat previament.
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SELECCIONEU ELS DESTINATARIS A LLIURAR

Atenci6: Aquest butlleti només s'enviara a aquells participants que hagin activat els Butlletins informatius en la configuracié de les notificacions.

SELECCIONEU QUINS USUARIS VOLEU ENVIAR EL BUTLLETI DE NOTIiCIES
Envia als participants | Enviaals seguidors

Envia el butlieti als participants que hagin fet una accid de participacid en algun dels espais

Envia el butlleti als participants que segueixin algun dels espais participatius seleccionats a la
participatius seleccionats a la llista.

Alista.

SELECCIONEU ELS ESPAIS PER SEGMENTAR EL BUTLLETI

Procés

Cap
Construim I'Omnia del Futu
Procés participatiu del Pla Estratégic dels Serveis Socials de Catalunya

Aportacions per al 3r Congrés de I'Associacionisme i el Voluntariat
Procés participatiu per a I'elaboracié del IV Pla Integral del Poble Gitano
Procés participatiu per enriquir i denar a conéixer el Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020.

Normativa

Cap

Consulta prévia de modificacié de I'Ordre de 8 de marg de 1999, de convocatoria publica per a la participacio d'entitats en el Projecte Omnia

Consulta prévia del decret pel qual s’estableixen els termes i les condicions d’integracio de la pensio d’orfenesa al patrimoni dels infants o dels adolesce
Consulta publica prévia a l'elaboracio d'un projecte de decret per al reconeixement de les Escoles d'Educadors en el Lleure

Consulta publica prévia a l'elaboracio del projecte del Cens d’entitats del Voluntariat de Catalunya.

Consulta publica prévia a l'elaboracié d’un projecte de decret pel qual es regulen els concerts socials

Consulta publica prévia per regular la formacio de persones estrangeres en centres de treball en el marc dels programes formatius adregats a col-lectius vulr
Consulta publica prévia relativa al decret dels equipaments civics de la Generalitat de Catalunya

Consulta publica relativa a l'elaboracié d'un projecte de decret de desplegament de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Se
Modificacio de ratios de personal en residéncies de gent gran

-

II-lustracid 9. Seleccié de continguts dels espais participatius

3. En aquest exemple, el que veiem és que hem seleccionat continguts diferents de
diferents espais participatius. Pero, a quins participants ho estem enviant? Ho estem
enviant als participants. Si ho volem enviar només als participants i seguidors, marqueu
la casella de seguidors. El resultat és que el butlleti s’enviara als participants i seguidors
dels espais participatius que hem seleccionat (de tots).

SELECCIONEU QUINS USUARIS VOLEU ENVIAR EL BUTLLETI DE NOTICIES

Envia als participants Envia als seguidors

Envia el butiieti als participants que hagin fet una accié de participacio en aigun dels espais Envia el butlleti als participants que segueixin algun dels espais participatius seleccionats a la
participatius seleccionats a la llista. llista.

Il-lustracié 9. Enviar a participants i seguidors
4. Un cop ho tenim llest, cliquem el boté d’enviar el butlleti
4. Seguiment del butlleti
Un cop hem enviat, visualitzarem en la seccid general de butlletins el seglient:
e Data de creacio del butlleti
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e Data d’enviament del butlleti

e Enviat a: Segmentacié que hem fet. En aquest cas d’exemple s’ha enviat només a
participants i només al procés concret Modificacio de ratios de personal en residéncies
de gent gran.

e Progrés: En aquest cas, son 135/135. El segon 135 ens indica quantes usuaries rebran el
mail perque han acceptat que se’ls envi butlletins. El primer 135 es per visualitzar si ha
arribat el correu.

El resum és que el procés participatiu Modificacio de ratios de personal en residéncies de gent
gran té més de 135 participants, dels quals 135 han acceptat que rebin butlleti. I, a més, s’han
enviat correctament.

Ha estat enviat a: participants
04 de Juliel de 04 de Juliel de Segmentat a Processos participatius:
publica prévia de modificacio de ratios de 1357135 ©
201907:58 201908:05 Modificacié de ratios de personal en

residéncies de gent gran

Retorn de les aportacions rebudes en la consulta

personal en residéncies de gent gran

Il-lustracié 10. Seguiment del butlleti enviat
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