Taula d'entitats
h-'.l del Tercer Sector Social
de Catalunya

Consideracions de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya en relacio al Pla Estrategic de Serveis Socials 2020-
2024

1. Introduccio:

El passat 13 de setembre el Departament de Treball, Afers Socials i Families va presentar
el document de bases del Pla Estrategic de Serveis Socials 2020-2024 (en endavant Pla
Estrategic).

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (en endavant La Taula) ha creat
un grup de treball, entre les seves Federacions, per posicionar-se en relacio a aquest Pla
Estratégic.

En aquest document es recullen les idees fonamentals que es van consensuar en el marc
de l'esmentat grup de treball. No és l'objectiu d’aquest document recollir de forma
exhaustiva totes les aportacions de cada una de les Federacions que han participat en el
grup de treball. Cada Federacid, aixi com les seves entitats membres, faran arribar a
través del pla de participacié del Pla Estratégic, les seves consideracions especifiques i
detallades. Es per aixd que aquest document es limita a posar sobre la taula les idees de
caracter general i transversal des de la perspectiva general de la Taula.

Aquest document també ha estat referendat i consensuat en el marc de la Comissid
Permanent de la Taula.

2. Valoracié general:

Des de la Taula valorem molt positivament la voluntat del Departament de fer un
plantejament de caire estratégic per a la millora del Serveis Socials a Catalunya. La situacio
actual té unes mancances molt importants i fer un plantejament estratégic a quatre anys
ens ha de permetre una millora important durant aquest periode.

Totes les consideracions i peticions que es fan a continuacié es realitzen amb una voluntat
constructiva i estan orientades a la millora del Pla Estratégic. Tots volem disposar del
millor Pla Estratégic possibles pel pais.

Per a que la valoracido general que es fa des de La Taula acabi sent favorable, és
necessaria la incorporacio dels aspectes que s’apunten en aquest document.
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3. Consideracions generals:

No_es reconeix el paper del Tercer Sector com _a _agent public de provisido _de
serveis

Tant en les definicions i iniciatives derivades de la implantacié del PEES, com a mode de
visid general estratégica trobem a faltar una evident manca de reconeixement del paper
del Tercer Sector com a agent permanent en la definicid i implantacié del Pla Estrategic i
com a agent public de provisio de serveis.

Coincidéncia plena en les palanques

Coincidim plenament en la rellevancia i pertinenca de les palanques de transformacié
identificades i en els eixos que conformen el Pla Estratégic.

Considerem que les palanques sén elements inspiradors que han d’orientar |'activitat de
les properes décades en la millora dels Serveis Socials a Europa i a Catalunya:

Palanca 1. Les persones i les professionals: motors del sistema

Palanca 2. La vertebracié i la reorganitzacié: millor qualitat i integracié
Palanca 3. L'accié comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu
Palanca 4. La governanga i el coneixement: decisions basades en |'evidencia
Palanca 5. La intersectorialitat: intervencid holistica

-

La manca de participac

La Taula és molt critica en relacié a que no s’hagi contemplat la participacio de les
seves entitats de base, les Federacions o la propia Taula durant el procés de definicio
d’aquest document de bases del Pla Estrategic. Ens trobem davant d’'un document i d'un
calendari d’aprovacié que dificilment permetra una reconduccié significativa del Pla
Estratégic sense afectar de forma molt significativa al calendari previst.

No deixa de ser paradoxal que el Pla Estratégic tingui en la seva Palanca 1 un “Eix 2.
Desenvolupament i participacié de les professionals” que aposta per “la participacio i
incorporacio sistematica del coneixement professional en la planificacié, definicié i
avaluacio de models d’intervencid i serveis” i que alhora en |'elaboracié del document de
bases no hi hagi hagut cap participacio de les professionals del Tercer Sector i de les seves
entitats.

L'experiéncia dels professionals del Tercer Sector creiem que hagués estat una aportacio
molt important a la definicié del Pla Estratégic tant per la seva amplia experiéncia en

I'ambit dels serveis especialitzats com en I'ambit de I'atencié primaria.

Document interpretable en elements rellevants
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Hi ha molts aspectes del document que s6n molt interpretables i aixd0 genera un nivell
d’incertesa alta aixi com una preocupacio en relacié a les conseqliéncies que es puguin
derivar de com es puguin concretar les idees apuntades en el Pla Estratégic.

e La potenciacio de I'atencié primaria i la prevencié es fara amb una ampliacié dels
recursos disponibles o via una redistribucié entre el que son recursos de primaria i
d’especialitzada?

e La manca de focus en l'atencié especialitzada suposa que hi haura una reduccié
dels actuals recursos dedicats a aquest espai d’atencié?

e La manca de referéncies a la important tasca d’atencié primaria que realitza des de
les entitats de La Taula suposa que no sén un element important en la configuracio
del sistema?

e Quins seran els canvis que el Pla Estratégic implicara en la intensitat de |'atencié
gue ara reben els diferents col-lectius en els que esta configurat I'actual sistema?

Document conceptual i general

El plantejament global que es deriva del conjunt del document ens sembla de caracter
molt conceptual i d’'una ambicid que només es podria abordar amb un immens nivell de
recursos (humans i materials).

La situacid actual del sistema esta molt lluny del model que es dibuixa en el Pla Estratégic.
Considerem que és important fer un plantejament que sigui ambicids pero alhora realista
i que no generi unes expectatives que no es puguin complir.

Entenem que el Pla Estratégic hauria de ser un document orientat en una determinada
direccio i ambicio perd alhora posar sobre la taula un pla d’actuacié concret i assumible
pels propers 4 anys.

4. Peticions concretes:

A continuacié s’exposen una série d'aspectes que considerem que sén necessaris per tal

de que La Taula pugui donar un suport explicit al Pla Estratégic.

Reconeixement del Tercer Sector com a agent public de provisié de serveis

El PESS ha de reconeéixer el paper del Tercer Sector com a agent permanent en la definicio
i implantacio del Pla Estratégic i com a agent public de provisié de serveis. Per tant, les
definicions i iniciatives derivades de la implantacié del PEES contemplaran |’existéncia del
serveis desenvolupats també des de les entitats del Tercer Sector.

Participacio intensa del Tercer Sector
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Considerem que el Tercer Sector ha de tenir un alt nivell de participacié en el procés de
millora del document de bases del Pla Estratégic fins a disposar d’un document que sigui
ampliament assumible pel conjunt del tercer sector.

Analisi de situacié actual

Entenem que per garantir l'efectivitat del Pla Estrategic cal disposar d‘una informacié
detallada de la situacié actual que vagi més enlla del que ara mateix contempla el
document. Aquesta informacidé de la situacié actual ha de contemplar necessariament
aspectes quantitatius i qualitatius i ha de permetre prioritzar i planificar les actuacions
necessaries pels propers anys.

Coneéixer i quantificar les mancances actuals aixi com les previsions dels serveis pels
propers 4 anys ha de permetre bastir un Pla Estratégic que tot i la seva ambicié es pugui
portar a terme i detalli els projectes prioritaris, els objectius que es vulguin aconseguir aixi
com els recursos humans i econdmics necessaris per la seva execucio.

Com es donara resposta a les mancances actuals

El Pla Estrategic ha de contemplar la necessitat de solucionar les mancances més rellevants
identificades en la situacié actual. Caldra equilibrar l'esfor¢c que es dedica a millorar
aquestes mancances i el que es pot orientar a la transformacio global del sistema en les
diferents Palanques contemplades en el Pla Estrategic.

Pressupost i model de governanca del Pla

Creiem que és important incorporar en la propia definicié del Pla Estrategic els aspectes
vinculats als recursos humans i economics. La inclusié o no de determinats projectes
o ambits d’actuacié poden venir condicionats pels recursos econdmics i humans que
impliquin.

Tanmateix considerem que el propi Pla Estratégic ha de definir amb quins recursos i
model de governancga es comptara per assegurar la seva implantacidé, seguiment i
avaluacio durant els 4 propers anys.

Calendari
Considerem que seria convenient planificar i prioritzar en el temps els principals projectes

que es proposin en el marc del Pla Estratégic.

Aconseqguir un compromis explicit per mantenir la qualitat de I'assisténcia actual

Es important que alguns aspectes fonamentals quedin explicitament recollits.
En concret, entenem que en la “Presentaci6” o bé en els “Principis inspiradors” del Pla
Estratégic cal contemplar els seglients aspectes:
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e Qualsevol canvi que es plantegi es fara de forma holistica tenint en compte
I'impacte en |'atencié basica i I'especialitzada. No es pot fer una planificacié i una
transformacié sense contemplar alhora i de forma integrada les necessitats en els
ambits de I'atencio basica i especialitzada.

e Qualsevol canvi en el model d'atencié es realitzara garantint que no es disminueix
la qualitat de vida actual de les persones ateses. Qualsevol canvi rellevant que es
proposi (com ara el traspas de funcions entre |'especialitzada o la primaria o entre
diferents Departaments del Govern) haura de ser plenament provat i avaluat abans
de fer-ne un desplegament massiu per tal de garantir que es manté o es millora el
nivell d’atencid actual.

Barcelona, 25 de novembre de 2019
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