ASEME

Observacions ASEME a la CONSULTA PUBLICA PREVIA A L’ELABORACIO D'UN
PROJECTE DE DECRET DE DESENVOLUPAMENT DE LA LLEI 24/2015, DEL 29 DE JULIOL,
DE MESURES URGENTS PER AFRONTAR L'EMERGENCIA EN L’AMBIT DE L'HABITATGE |
LA POBRESA ENERGETICA.

S'ha publicat a la pagina web de participacio de la Generalitat de Catalunya el tramit pel qual es
sotmet a consulta publica previa el desenvolupament de la Llei 24/2015 de 29 de juliol, de
mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica (en endavant Llei 24/2015 de pobresa energética).

Dins del termini per a participar, que finalitza el 28 d'agost del 2022, |'’Associacié d'Empreses
electriques (ASEME), passa a presentar a les consultes formulades les seguents

OBSERVACIONS

UNICA.- Necessitat de desenvolupar el protocol de comunicacié als serveis socials
préviament a sol-licitar un tall de subministrament

Tal i com s’estableix en la Comunicacid al Govern sobre la consulta publica prévia, d'acord amb
els pronunciaments judicials i amb el que s’ha vist a la practica des de la publicacié de la Llei
24/2015 de pobresa energetica, és necessari establir i concretar el protocol que tant les
empreses subministradores com els serveis socials municipals han de sequir per tal de
procedir a realitzar talls de subministrament.

Actualment, per aplicacio de la Llei 24/2015, davant de I'amenaca d’un tall de subministrament,
s'estableix l'obligacié de les empreses subministradores, préviament a procedir a la
interrupcid, a sol-licitar un informe als serveis socials municipals per a determinar si la persona

o unitat familiar es troba en una situacio de risc d’exclusié residencial.

Aixi mateix, la Llei estableix que I’Administracio ha d’emetre l'informe requerit en el termini de
15 dies, i que si, transcorregut aquest termini, no s’ha emés l'informe, “s’entén que la unitat
familiar es troba efectivament en situacic de risc residencial” i, conseqientment, no es podria
procedir a la interrupcio del subministrament per impagament (silenci administratiu
positiu).

Tanmateix, la Llei no va més enlla ni concreta quin és el format del informe, quina
documentacié ha d'acompanyar-lo, si aquest té una vigencia concreta o s’ha de revisar
periodicament i sobretot, no contempla els possibles motius del silenci administratiu i les
conseqiéncies que aquest té.
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Tot aix0, genera una inseguretat juridica tant per les empreses subministradores com per als
consumidors i, fins i tot, per als propis serveis socials de les administracions.

Per aquest motiu, I’Associacid que subscriu aquest escrit considera imperativa la necessitat de
determinar reglamentariament el protocol de sol-licitud d’informe als serveis socials per
determinar el risc de vulnerabilitat o exclusio social davant d'un possible tall de
subministrament.

I, en especial, a banda de la necessaria homogeneitzacio i determinacié del format d’aquests
informes i la documentacio que els ha d’acompanyar, és necessari reconfigurar el protocol per

tal que la falta d’emissio d’informe per part dels servis socials no siqui automaticament
considerada com a silenci administratiu positiu.

Es menester tenir en compte que la manca de contestacié dels serveis socials pot venir
motivada per diversos motius, com poden ser; que els serveis socials desconeguin la persona o
la situacio familiar o bé que no s’hagin pogut atendre o contestar les sol-licituds de les empreses
subministradores per falta de recursos suficients de I'administracio.

Aix0 no només afecta a les empreses subministradores — les quals es poden veuen obligades
assumir I'endeutament d'un consumidor que no es troba en situacid d'indefensié —sin6 que, per
I'efecte contrari, al no realitzar-se les actuacions pertinents per tal de 'administracio sobre la
situacio dels consumidors en situacio d'impagament, persones o families que efectivament es
troben en situacié de vulnerabilitat, risc d’exclusié social o pobresa energética no puguin
accedir a les mesures i ajuts necessaris al seu abast.

Tal i com ja ha estat mencionat, |'actual situacié de falta de concrecioé i desenvolupament
d’aquest protocol d'actuacié implica la aplicacié incompleta i incorrecta o directament la
impossibilitat d'aplicacio del mateix i, per tant, no es compleixen els objectius perseguits de
proteccio i lluita contra la pobresa energética

D’altra banda, donada la situacié actual d’alta volatilitat i alca dels preus energétics, és més
essencial que mai establir mesures clares, concretes i efectives per tal de protegir a les
persones usuaries, reduir la pobresa energetica i garantir 'accés als subministraments basics.

Per Ultim, es considera necessari destacar que, en tot cas, qualsevol desplegament
reglamentari de la Llei 24/2015 de pobresa energética s’ha de fer de conformitat amb la
normativa estatal de proteccio als consumidors i usuaris i, en el cas del sector eléctric, de
conformitat amb les previsions de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del Sector Eléctric i
restant normativa de desenvolupament, amb tot alld que s’estableix per a la proteccio dels
consumidors vulnerables i risc d’exclusio social.
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Es a dir, en cap cas, el decret a desenvolupar pot ser contrari ni establir obligacions o mesures
contradictories a les previsions actualment vigents a nivell estatal en relacié amb la pobresa
energeética i mesures de proteccio a les persones vulnerables i en risc d’exclusié social.

Barcelona, 19 de agost de 2022



