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1 Introduccio

La Direccié General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals d’'una banda, i
la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencié a la Victima, de I'altre, han
col-laborat per desenvolupar aquest procés de participacio ciutadana que té per
objectiu que els agents implicats puguin contribuir amb reflexid, propostes i
contingut a aquest nou model, més enlla del decret.

1.1 Antecedents i context

La Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria, preveu que amb
la finalitat d'obtenir la recuperacioé social de les persones internes en régims
ordinari i obert, es pot sol-licitar la col-laboracié i la participacié de la ciutadania i
d'institucions o associacions publiques o privades que s'ocupin de la resocialitzacio
dels reclusos. En aquest sentit i per tal de potenciar i regular la participacio de les
entitats col-laboradores i de voluntariat, I'lany 2005, mitjancant resolucié del
conseller de Justicia de 17 de novembre, es va crear la Taula de Participacié Social
(TPS) en I'ambit penal i penitenciari. L'any 2009 es va publicar I'Ordre
JUS/370/2009, de regulacié de les taules de participacié social en I'ambit penal i
penitenciari, mitjancant les quals es van crear les taules de segon nivell, és a dir,
TPS per a cada centre penitenciari. Les taules de participacid social han suposat un
canvi de paradigma en las relaciones entre I’Administracié i la societat civil. Es
tracta d’'un nou model de gestid i organitzacié. Desenvolupar les TPS vol dir
impulsar un model de treball compartit basat en I'analisi i millora de les politiques
d’execucid penal, amb la participacié dels diferents actors: administracio i societat
civil. Des del darrer trimestre de 2017 el Departament de Justicia té com a objectiu
constituir taules d’ambit territorial on treballin de forma conjunta els diferents
serveis de |'execucio penal i I'atencio a les victimes.

1.2 Objectius del procés participatiu

La finalitat del procés participatiu és disposar de propostes de configuracié de les
TPS territorials de I’'execucié penal a I'ambit de Tarragona i Girona, que integrin els
diferents serveis de I’execucio penal, tenint en compte les peculiaritats territorials.

=>» Identificar els actors que han de formar-ne part, aixi com les estratégies per a
implicar-los.

=>» Identificar els continguts i els limits de les TPS territorials.
=>» Recollir recomanacions que permetin establir un model organitzatiu.

=>» Identificar els trets diferencials propis del territori que tenen efectes en
I'organitzacid.

1.3 Eixos del procés participatiu
El debat s’ha articulat a través de 3 ambits tematics:

1. Actors que haurien de formar part de les TPS Territorials
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2. Continguts que haurien de tractar les TPS Territorials i limits

3. Model organitzatiu que podrien tenir les TPS Territorials

1.4 Fases del procés participatiu

o & 0
Debat territorial \/ Comparticio

1
Bl - == : Il - ==

\
Debat ambits

0, \, / _@ tematics
© O

o

/-.J
-

Participa.gencat.cat

Les diferents fases en que s’ha organitzat el procés persegueixen els seglients
objectius especifics:

1. Debat territorial. Sessions a nivell de territori que pretenen ser un
espai de reflexio i debat entorn propostes de configuracié de les TPS
territorials, amb personal técnic i directiu de I'administracio, les entitats I
ens locals i comarcals vinculades a I’execucié penal i I'atencié a les
victimes, des d’un punt de vista del territori i de les seves particularitats.

2. Debat ambit tematics. Sessions tematiques que tenen com a finalitat
presentar les aportacions recollides a nivell territorial en les anteriors
sessions, aprofundir en aspectes que puguin ser d’interés en cadascun
dels ambits treballats, actors, continguts i limits i model organitzatiu, i
validar la seva adaptacié a nivell general i a nivell territorial.

3. Comparticid. Sessid conjunta entre tots els agents dels diferents
territoris que permetin conéixer els resultats globals obtinguts durant tot
el procés de reflexid i debat.

1.5 Dinamica de la sessio

La dinamica d'aquesta sessio ha seguit la seglient estructura:

1. Benvinguda, presentaci6 del procés i de les aportacions recollides durant
les sessions territorials.
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3.
4.
5.

Debat grupal entorn I'adequacid, les funcions i els metodes de treball de
cadascun dels organs sorgits del debat territorial.

Presentacié en plenari de les aportacions recollides per a cada grup.
Avaluacié de la sessio

Cloenda

La sessid s’ha realitzat mitjangant I'Us de la plataforma de videoconferéncia Zoom i
de la plataforma de debat virtual Miro, facilitant instruccions d’Us a les persones
inscrites a través del Participa.gencat.cat per tal de facilitar I'accessibilitat al Zoom.
En el cas del Miro, han estat les persones moderadores les que I'han gestionat,
compartint-la en pantalla amb les persones participants i afavorint aixi la seva
concentracio en el debat.
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2 Assistencia i participacio

2.1 Perfil dels participants

A la sessio, han participat un total de 30 persones, amb les seglients caracteristiques.

Taula 2. Génere de les persones participants

DEMARCACIO Persones % Dones % Homes
participants

Barcelona 0% 100%
Camp de Tarragona 9 56% 44%
Girona 9 56% 44%
Lleida 5 40% 60%
Terres de |I'Ebre 6 83% 17%
Total 30 53% 47%
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2.2 Llistat d’entitats participants

A continuacié es presenta el llistat d’entitats participants a la sessio.

Taula 3. Llistat d’entitats participants

ENTITATS REPRESENTADES Nombre participants
(persones)

Accio Social Ribera d'Ebre 1
Associaciéo Andromines 1
Associacié de Serveis Integrals de Futur 1
Associacio Socioeducativa Joventut i Vida 1
Centre Penitenciari de Regim Obert de Lleida 2
Centre Penitenciari de Regim Obert de Tarragona 1
CIRE 1
CPOGI 1
Creu Roja 1
Federacio Salut Mental Catalunya 3
Fundacié pel Suport Social i Solidari 1
Fundaci6 Pere Mata 1
Fundacié Sant Antoni Abad 1
ICS Terres de I'Ebre 1
Institut Catala de les Dones 1
INTRESS 2
Medi Obert de Justicia Juvenil de Lleida 1
Medi Obert de Justicia Juvenil de Tarragona i de 1

Terres de I'Ebre

Servei d'Intervencio Especialitzada Terres de I'Ebre 1
Serveis Socials de I'Ambit Penal de Girona 1
Serveis Territorials de Justicia a Tarragona 1
Serveis Territorials de Justicia a Girona 2
Serveis Territorials de Justicia Juvenil Tarragona 1
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ENTITATS REPRESENTADES Nombre participants
(persones)

Stop Accidentes 1
TALMA 1

Total 30
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3 Recull d’aportacions

Les aportacions recollides a la sessié tematica referent a Model Organitzatiu,
s’estructuren en base als drgans delimitats a les sessions territorials i als ambits que
han centrat el debat:

1. Funcions que han de tenir.
2. Metodes de treball que poden utilitzar.
3. Altres temes d'interes.

Entre paréntesi, s‘indica quin o quins grups han fet les aportacions i, per tant, si sén
més o menys compartides per les persones participants.

3.1 Organ 1: Grup motor

3.1.1 Funcions
e Definir i deixar clars els objectius de planificacié anual. (G1 I G2)

e Recollir mandat Assemblea i executar les decisions presses, amb poder executiu
i de negociacié amb la resta (G1 I G2)

e Mantenir informats a tothom i ser portaveu, organ de comparticié. (G1 i G3)

e Definir linies estrategiques d'actuacio i dissenyar els objectius que pengen de les
linies d'actuacié. (G1 I G3)

e Establir la necessitats de creacié de comissions de treball i crear-les. (G2 I G3)
e Impulsor de programes, eines de gestid i recursos. (G1)

e Posar en marxa la maquinaria. (G1)

e Aconseguir la continuitat del que es faci. (G1)

e Vetllar per garantir 'activitat de les TPS. (G2)

e Liderar les TPS territorials. (G2)

e Deteccié de necessitats (a partir de les aportacions de les comissions de treball).
(G3)

e Definir indicadors d'avaluacid. (G3)

e Disseny de lI'assemblea. (G3)

3.1.2 Meétodes de treball

e Fer servir les noves tecnologies (correus electronics, videoconferéncies) per
treballar i comunicar-se. (G1 i G3)

e A nivell presencial per les sessions més rellevants. (G1)

e En primer lloc, caldria establir quantes i quines persones han de formar part
d'aquest grup: de les diferents entitats i de I'administracié. (G1)

e Els membres concrets del grup motor s’haurien de seleccionar pel propi plenari
entre els organismes i entitats que I'ordre marca com a membres i haurien de
poder rotar per donar oportunitat a tothom i no saturar. (G2)
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e També hi hauria d’haver persones representants d'altres organs inferiors i
superiors. (G2)

e Rotacio dels caps de departament que formen part del grup motor. (G3)
e Han d'estar present als altres grups/organs. (G1)

e Hi hauria d’haver una persona que el lideri, que hauria de ser del departament
de justicia, i diferents persones vocals dels diferents serveis de I'ambit penal.
(G2)

e Fer reunions per grans tematiques i/o transversals. Amb periodicitat. (G1)
e Reunions periddiques per organitzar i liderar el pla de treball. (G2)

e Es considera que el més idoni seria una periodicitat de reunions trimestral, pero
amb flexibilitat (per fer-ne més o menys) segons les necessitats de cada
moment. S’afegeix que la periodicitat hauria d’anar lligada a la relacio que tinguin
els diferents nivells. (G2 i G3)

3.2 Organ 2: Secretaria técnica

3.2.1 Funcions

e Suport al Grup Motor. Es considera que han d'estar junts el grup motor i la
secretaria etnica, que serien dos funcions d'un mateix organ. Es veu més com
un membre del grup motor amb funcié més teécnica. No obstant, es considera
important que es visibilitzi aquesta secretaria com un organ especific, encara que
depengui del grup motor i només estigui representada per una Unica persona
(G1iG2)

e Concrecio de les linies d'actuacio i de la forma de treballar. Fixar un pla de treball
marcant objectius per projectes definits clarament perqué les comissions puguin
iniciar i programar per aconseguir aquests objectius. (G1 i G2)

e Convocatoria de les assemblees i plenaris, actes i difusio. (G1 i G3)
e Dirigir i coordinar. (G1 i G3)

e Portaveu i nexe amb els grups del territori, transmissor. Canal de comunicacio
(G1iG3)

e Donar empara legal dels métodes de treball de les comissions. (G1)

e Garantir temes de proteccié dades. (G1)

e Garantir temes de perspectiva de génere. (G1)

e Supervisié de tots els processos. (G1)

e Materialitzar el que es decideix. (G1)

e Assumiria la part més logistica i técnica de les TPS territorials. (G2)

e Treballar el contingut més tecnic. (G2)

e Crear i configurar les comissions de treball. (G2)

e Ordenari prioritzar les propostes que sorgeixin de les comissions de treball. (G2)

e Organitzacio del dia a dia (tramits). (G3)
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Assessorament. (G3)
Recollida de dades per a l'avaluacio. Gestio de dades. (G3)

Incorporacié d'assessors externs (G3)

3.2.2 Metodes de treball

Una persona que en sigui responsable i que depengui organicament del grup
motor i que sigui a qui fan feedback les comissions de treball. (G2 i G3)

Métodes tradicionals, ha de formalitzar el que li ve del grup motor. (G1)

Qui faria el recull d'objectius, les actes i feina a fer pensant en les convocatories.
(G1)

Correus electronic. (G1)
NuUvol compartit, tipus Dropbox. (G1)
Plataforma Cercles, permet debat, tasques compartides. (G1)

Permanent. (G3)

3.3 Organ 3: Comissions de treball

3.3.1 Funcions

Qui treballa els temes, executa tasques que li venen encomanades des de
I'Assemblea i el grup motor. (G1 i G2)

Deteccié de mancances, necessitats i plantejament de propostes. (G1 i G2)
Treball de camp especific. (G1)

Desenvolupament de programes, gestié. (G1)

Estara molt marcat pel Pla de Treball. (G1)

Lloc a on compartir experiéncies, aprendre d'elles. (G1)

Plantejaran la manera com fer la intervencié, de com actuar. (G1)
Plantejament i resolucioé de casos practics. (G2)

Es qui ha de proposar la realitzacié d'una assemblea extraordinaria. (G3)

Funcié peculiar: treball entorn la definicié dels usuaris que haurien de formar
part de la comissio singular d'usuaris i de com s'organitzarien. (G3)

3.3.2 Metodes de treball

Caldria que algunes persones de cada comissid s’‘ocupessin de sintetitzar les
conclusions i de transmetre-les a la secretaria técnica com a retorn del treball
fet. (G2i G3)

La seva composicié dependra de les tematiques i voluntats, possibilitats del que
es tracti. (G1)

Plataforma Cercles, permet debat, tasques compartides. (G1)

12 | participa.gencat.cat




Taules de Participacié Social de justicia

e Existencia de diversitat de comissions, en funcié de I'encarrec o de I'objectiu de
la mateixa. (G1)

e La modalitat determinara: qui, com i que haura de fer. (G1)

e Capacitat i agilitat de transformar-se. De configurar-la i de finalitzar-la quan
s'acabi I'encarrec. (G1)

e Capacitat rapida de convocatoria. (G1)

e Caldra aclarir qui decideix qui en forma part: segons la tematica, proposta de
I'Assemblea...? (G1)

e Puntuals, no permanents. (G2)

e A partir de grups de treball. (G3)

e Integrar les families i els usuaris. (G3)

e Temporalitat: el necessari per complir els objectius. (G3)
e Poden ser temporals o permanents. (G3)

e Comissid especifica singular d'usuaris. (G3)

e Inclusi6 de les noves tecnologies. (G3)

3.4 Organ 4: Assemblea

3.4.1 Funcions

e Ha de tenir capacitat per poder decidir quines entitats han de ser membres o
col-laboradores i traslladar-ho al grup motor. On es nomenen els carrecs (G1 i
G3)

e La seva funcioé és més abstracte. (G1)
e Qui proposa les tematiques. (G1)

e Ha de validar el Pla de Treball anual o de la temporalitat determinada del mateix.
(G1)

e Escollir els membres que formaran el grup motor. (G3)

e Aprovacido recursos economics i proposar fonts de recursos economics
alternatius. (G1)

e On el grup motor passa comptes de com s'ha treballat, lloc a on aportar el que
les Comissions han treballat... (G1)

e Rendicié de comptes de tot el que fa la TPS. (G3)
e On es fan propostes de canvis. (G1)

e Avaluar el treball realitzat per les comissions, donar-li forma final i proposar
possibles esmenes. (G2)

e Deteccié de necessitats (primer pas). (G3)
e Aprovacio de les comissions de treball. (G3)
e Aprovacio dels indicadors de I'avaluacio i avaluacié. (G3)

e Paper de relator. (G3)
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e Aprovacio de la necessitat d'incorporar assessors externs (confidencialitat, etc.).
(G3)

3.4.2 Metodes de treball

e Periodicitat de les reunions: com a minim d'un cop I'any, amb possibilitat de fer
reunions extraordinaries. (G1, G2 i G3)

e Prioritariament presencial, per crear xarxa. (G1)
e L'opcid virtual facilitaria i alleugeria la tasca dels seus components. (G1)
e Inclusid de les noves tecnologies. (G3)

e Amb un ordre del dia aportat pel grup motor: qué exposarem?, com
treballarem?, avaluacid, objectius a assolir. (G1)

e Caldra que estiguin ben informats els seus membres i rebre total la informacid
per fer les assemblees. (G1)

e Treball en plenari en model assembleari. (G2)
e Format de tallers (dinamiques). (G3)
e Formada tant per membres com per col-laboradors. (G2)

e Caldria elaborar uns estatuts o protocol d’actuacié de les TPS o protocol que
marqués les funcions, la periodicitat, els quorums d'inici de sessions, de votacio,
de constitucid.... Fer-ho normatiu i que en cada territori s'adapti a les seves
particularitats. (G2)

e Espai que hauria d'incloure a victimes i victimaris (com a portaveu o
representant). Els que estan en medi obert s'haura de treballar per ser capacgos
d'incorporar-los. Potser caldria crear una comissié especifica. (G3)

e Renovaciod de les entitats que formen part del grup motor. (G3)

e Comparticio de la Plataforma Cercles, a on s'aboqués tota la documentacio i tot.
(G1)

e Hauria de tenir una persona que el lideri. No es consensua la proposta afegint
que el lideratge el podria assumir algu del grup motor. (G2)

3.5 Organ 5: Plenari

3.5.1 Funcions

e Les seves funcions serien les mateixes que la de I'Assemblea. Resulta complicat
veure diferéncies entre ambdos o6rgans: assemblea i plenari i s’arriba a plantejar
que realment serien un mateix organ. (G1, G2 i G3)

e Com a molt, es proposa de fusionar els dos organs, per tal que el mateix dia es
poguessin celebrar les reunions d’'ambdods

3.5.2 Metodes de treball

e Si finalment, hagués d’existir aguest organ, en tot cas, es podria plantejar com
un Plenari de tota Catalunya, de totes les TPS i un cop a l'any. (G1)
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3.6 Altres aportacions

S’han recollit algunes consideracions generals que fan referéncia al model
organitzatiu:

e Sisdn carrecs retribuits, cal limitar el nombre de persones per tal que pugui ser
viable.

e Cal que hi hagi representants que estigui en les diferents TPS inferiors (centres
penitenciaris, centres oberts) i superior (TPS de primer nivell) per garantir-ne la
relacié i coordinacio.

e En el cas de Girona, ja s’ha acordat que la TPS de medi obert hauria d’integrar-
se dins la TPS territorial, perd s’assumeix que no perque ser igual en tots els
territoris.
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4 Annex I. Pissarres virtuals elaborades a través del debat grupal

Tal i com s’ha esmentat, el debat grupal s’ha gestionat a través de pissarres virtuals. A continuacié es mostren les captures de
pantalla de les pissarres amb els resultats del debat.

4.1 Grup 1

PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: VALIDACIO MODEL ORGANITZATIU

AN} Generalitat
UV ge catalunya ceresP

GRUP MOTOR
7

ES CONSIDERA QUE HAN D'ESTAR JUNTS,
QUE SERIEN DOS FUNCIONS D'UN MATEIX
ORGAN

"\ SECRETARIA TECNICA

COMISSIONS TREBALL

/ ASSEMBLEA

é RESULTA COMPLICAT VEURE
DIFERENCIES ENTRE AMBDOS ORGANS

N PLENARI

FUNCIONS

- Impulsor de programes, eines gestié recursos.
« Posar en marxa la maquinaria.

Definir, quedin clars els Objectius del planing d'un
any.

Recollir mandat Assemblea

Es portin a terme les decisions

« Suport al Grup Motor
« Concrecié de les linies d'actuacié. Forma de

treballar.

Donar empara legal dels métodes de treball de les
comissions

Dirigir i coordinar

Garantir temes de proteccid dades, perspectiva de
sénera

Treball de camp especific

- Desenvolupament de programes, gestié

Qui treballa els temes, executa tasques que li venen
de I'Assemblea i del GM
Estara molt marcat pel Pla de Treball

« Lloc a on compartir experiéncies, aprendre d'elles

+ La seva funci6 és més abstracte,
+ Qui proposa les tematiques

Ha de validar el Pla de Treball, anual o temporalitat
determinada del mateix

Qui, on es nomena algun carrec i les entitats
representades.

+ Qui te el poder de decisi6 final

Perfil politic més que técnic.
Pugui parlar de tot perd no decidir

« Avaluacio de tot

Les seves funcions serien les mateixes que la de
I'Assemblea
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Han d'estar present als altres grups.

Tingués poder executiu, i de negociacié amb la resta
Mantenir informats a tothom i sigui portaveu, drgan
de comparticio.

Aconseguir la continuitat del que es faci

De decisié més de linies treball

Supervissid de tots els processos.

Dins del GM una persona més teécnica
Portaveu i nexe amb els grups del territori,
transmissor

Materialitzar el que es decideix

Convocar i fer Actes, difusié : REFERENT
RESPONSABLE. Funcié més técnica

La seva composicié dependra de les tematiques i
voluntats, possibilitats del que es tracti
Plantejaran la manera com fer la intervencio, de
com actuar

Deteccié de mancances, necessitats

Aprovacio recursos economics.

Proposar fonts de recursos alternatius

On el GM passa comptes de com s'ha treballat,
aportant el que les Comissions han treballat...
On es fan propostes de canvis

Cal simplificar l'organigrama, que sigui practic,
"fem-ho facil" i agil, per tant, simplifiquem
estructura.

En tot cas, es pot pensar com un Plenari de tota
Catalunya? de totes les TPS i un cop a l'any.

METODE DE TREBALL

- Saber 1r quantes i quines persones formen aquest

grup.

« Qui formen part de les diferents entitats i

l'administracio.
Fer reunions per grans tematiques. Amb
periodicitat segons el moment, transversals.

+ Métodes tradicionals, ha de formalitzar el que li ve

del GM

« Quifaria el recull d'objectius, les actes i feina a fer

pensant en les convocatories
Correus electronic

Plataforma Cercles, permet debat, tasques
compartides

- Existencia de diversitat de comissions, en funcié de

I'encarrec, O de 'Objectiu de la mateixa.
La modalitat determinara: qui, com i qué haura de
fer.

Prioritariament presencial, per crear xarxa

Amb un ordre del dia aportat pel GM: qué
exposarem?, com treballarem?, avaluacis, Objectius
a assolir.

Convindria que siguin anuals? Possibilitat de fer-ne
Inter mitges, de seguiment i que poguessin ser
online: una o dos a I'any més.

- Comparticié de la Plataforma Cercles, a on

s'aboqués tota la documentacid i tot
La presencialitat seria important a I'hora de
realitzar-la

+ Correus electronics

Us de Noves Tecnologies, Video Conferéncies
Presencial per les més rellevants

Nubol compartit, tipus Dropbox
Plataforma Cercles, permet debat, tasques
compartides

Capacitat i agilitat de transformar-se

- Capacitat rapida de convocatoria
- Perd en primer lioc cal que el GM proposi temes

Caldra aclarir qui decideix qui en forma part: segans
la tematica, proposta per 'Assemblea...?

Caldra que estiguin ben informats els seus
membres i rebre total la informacio per fer les
assemblees

La opci6 virtual facilitaria i alleugeria la tasca dels
seus components




4.2 Grup 2

PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: VALIDACIO MODEL ORGANITZATIU

Taules de Participacio Social de justicia

A} Generalitat
AlY de Catalunya ceresD

GRUP MOTOR

SECRETARIA TECNICA

COMISSIONS TREBALL

ASSEMBLEA / PLENARI

PLENARI

A Generalitat
¥ de Catalunya

FUNCIONS

Vetllar per garantir I'activitat de les TPS, organitzar,
decidir calendari, tematiques, decidir necessitats de
comissions de treball

Liderar les TPS territorials

Executiu de les decissions encarregades per
I'Assemblea

Fixar un pla de treball fixant objectius per projectes
definits clarament perqué les comissions puguin
iniciar i programar per aconseguir aquests objectius
Contingut técnic

- Crear i configurar les comissions de treball
« Part logistica

- Plantejament i resolucié de casos practics
- Encarrecs puntuals i especifics

Debatre necessitats i fer propsotes

- Avaluar el treball realitzat per les comissions, donar-

li forma final i proposar possibles esmenes.
Rendicid de comptes de tot el que fa la TPS

« Escollir els membres que formaran el grup motor

+ CORRESPONDRIA A L'ASSEMBLEA, SERIA EL MATEIX

ORGAN

METODE DE TREBALL

-« Reunions periddiques per organitzar i liderar el pla de
treball.

- Cada 3 mesos seria raonable - minim trimestral, pera
amb flexibilitat - Es considera que la periodicitat hauria de
ser mensual per poder assumir les funcions - peridicitat
lligada a la relaci6 que tinguin els diferents nivells

« Una persona que el lideri, del departament de justicia

« Persones vocals dels diferents serveis

- Seleccio6 feta pel propi plenari entre els organismes i
entitats MEMBRES i que puguin rotar per no cansar
les persones

« Representants d'altres organs inferiors i superiors

Ordenar i prioritzar les propostes que sorgeixin de les
comissions de treball

A nivell practicitat, simplicitat, funcionalitat i fluidesa,
GRUP MOTOR ho unificaria amb Secretaria Técnica - a
la practica, cal una persona dinamitzadora per a que
funcioni i, per tant, és necessaria aquesta secretaria

- Una persona que en sigui responsable i que
depengui organicament del grup motor i que sigui a
qui fan feedback les comissions de treball

- Puntuals, no permanents

- Unes persones que sintetitzin les conclusions i les
transmetin a la secretaria técnica entorn el treball
fet

+ Una persona que el lideri - No caldria, el lideratge
I'assumiria alga del grup motor

» Caldria tenir estatuts de la TPS o protocol
d'actuacio, peridocitat, quorums d'inici de sessions,
de votacid, de constitucié.... Fer-ho normatiu i que
en cada territori s'adapti a les seves particularitats

- Treball en plenari en model assembleari
Formada tant per MEMBRES com per
COL:LABORADORS

Minim d'un cop I'any, amb possibiltiat de fer
reunions extraordinaries

SI SON CARRECS RETRIBUITS, NO PODEN HAVER-HI TANT PERSONAL
CAL QUE HI HAGI REPRESENTANTS QUE ESTIGUI EN LES DIFERENTS TPS INFERIORS | SUPERIOR PER GARANTIR-NE LA RELACIO | COORDINACIO

Reunions periadiques entre els liders de cada érgan per a que comparteixin resultats - NO S'ACABEN DE VEURE
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4.3 Grup 3

PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: VALIDACIO MODEL ORGANITZATIU

AN} Generalitat
\L¥ de Catalunya CEFESD

GRUP MOTOR

SECRETARIA TECNICA

COMISSIONS TREBALL

ASSEMBLEA

PLENARI

FUNCIONS

Deteccié de necessitats (segon pas)

Definir linies estratégiques d'actuacié

Dissenyar els objectius que pengen de les linies
d'actuacio.

Crear les comissions a partir dels anteriors punts.

Definir algun responsable que traslladi la
informacid a altres organs. (Cap de servei).
Definir indicadors d'avaluacié.

Disseny de I'assemblea

Organitzacié del dia a dia (tramits). Convocatdria de les assemblees i plenaris.

Coordinacié. « Canal de comunicacié
Assessorament. - Incorporaci6 d'assessors externs
Recollida de dades per a I'avaluacié. Gestié de

dades

A partir de grups de treball.

Integrar les families i els usuaris.

Es qui ha de proposar la realitzacié d'una assemblea extraordiaria

Funcié peculiar: treball entorn la definicié dels usuaris que haurien de formar part
de la comissié singular d'usuaris | de com s'organitzarien

Deteccié de necessitats (primer pas)
Aprovaci6 de les comissions de treball.
Aprovaci6 dels indicadors de l'avaluacio.
Avaluacio.

+ Ha de tenir capacitat per poder decidir quines
entitats han de ser membres o col'laboradores i
traslladar-ho al grup motor.

- Paper de relator.

- Aprovacié de la necessitat d'incorporar assessors
externs (confidencialitat, etc.)

Espai de trobada que ha de servir per congixer la
resta d'actors i serveis.
Crear sinergies, interrelacio.

METODE DE TREBALL

Temporalitat: bimensual.

Com a minim 1 cada 3 mesos.

Rotaci6 dels caps de departament que formen part
del grup motor.

Inclusié de les naves tecnologies.

Dependencia organica del grup motor.

= Permanent.

Poden ser temporals 0 permanents.

Temporalitat: el necessari per complir els objectius.

Portaveu
Comissié especifica singular d'usuaris.

Espai que hauria d'incloure a victimes i victimaris
(com a portaveu o representant). Els que estan en
medi obert s'haura de treballar per ser capacos
d'incorporar-los. Comissio especifica??

Com a minim una anual coincidint amb el plenari.

Temporalitat anual
Fusionar assemblea i plenari.
Inclusio de les noves tecnologies.

« Inclusié de les noves tecnologies.

Assemblees extraordinaries

Format de tallers {dinamiques)

Renovacié de les entitats que formen part del grup
motor.

« Inclusi6 de les noves tecnologies.

FUSIONAR ASSEMBLEA | PLENARI, DE TAL MANERA
QUE EL MATEIX DIA ES PUGUIN CELEBRAR ELS DOS

Retiment de comptes.
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5 Annex II. Resultats de I'enquesta
d’avaluacio de les sessions

En aquest apartat s’inclouen els resultats de les enquestes d’avaluacio de la sessid
tematica Model organitzatiu. Han respost 9 participants, fet que representa el 30%
dels assistents.

La preparacio de les sessions es valora com a bona, ja que practicament totes les
respostes han coincidit en valorar els diferents elements com a molt o bastant.
L'aspecte que acumula més insatisfaccio (20% poc) és I’'enviament de la convocatoria i
informacié amb antelacio, tot i que també és I'aspecte que acumula més respostes
satisfactories (55% molt).

Figura 5.1 Valoracio de la preparacio de la sessi6

Materials previs clars i adients

Convocatoria i informacié enviada amb prou
antelacié

Objectius de la sessi6 clars
Inclusié perspectiva de génere

Tema de la sessio important

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)

L'execucio de les sessions obté unes valoracions positives. Gairebé tots els items
analitzats concentren les seves respostes en I'opcié bastant. Per contra, I'opcid poc se
situa entorn el 10% en algun cas. En conjunt, destaca el grau de satisfaccié dels
participants amb I'horari de les sessions i amb el nivell de professionalitat dels
dinamitzadors.

Es recullen les seglients aportacions dels participants:
- “Sobretot les eines per la inscripcid”.
- “Per mi son correctes”.

- “La sessi6 s'ha allargat i, en general, s'ha anat poc de cares a ser resolutiu en
els plantejaments. Caldria acotar els temps d'intervencié de cada persona i
anar a punts claus”.

i Generalitat participa.gencat.cat

Y de Catalunya
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Figura 5.2 Valoracié sobre I’execucio de les sessions informatives i els tallers participatius

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat

Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio

Plataforma de videoconferéncia utilitzada

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacioé Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)

Les expectatives dels participants estan bastant acord amb els resultats aconseguits.
Cal destacar negativament la valoracié feta en relacié a l'increment de la xarxa de
relacid de les persones interessades en la matéria i que la sessid hagi facilitat
I'aproximacio entre I'administracio i la ciutadania.

Figura 5.3 Valoracio sobre les expectatives respecte dels resultats de la sessi6

Tinc interes en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de -
la sessio

La sessio ha incrementat la xarxa de relacioé de les
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacié
Administracio - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Molt Bastant Poc Gens M No hosap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)
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La valoracié dels aspectes virtuals és excel-lent. Tots els aspectes superen el 50% de
resposta a I'opcié molt, excepte que I'experiéncia a través del Zoom és satisfactoria.
L'aspecte més ben valorat és que I’'eina permet una interaccio fluida entre els
participants de la sessio.

Es recull la seglent aportacio:

“Com a plataforma a utilitzar és millor Jitsi, és de codi lliure, transparent,
segura i simplement és necessari un navegador. Igualment tampoc ha acabat
de funcionar en algunes persones”.

Figura 5.4 Valoracio dels aspectes virtuals de la sessi6

L'experiencia a través de ZOOM és satisfactoria -
Qualitat del video

Qualitat del so

L'eina permet una interaccié fluida entre els
participants

Accés als continguts virtuals sense dificultats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap / No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)

La valoracié global feta pels assistents és bona en la seva majoria, ja que I'opcio
escollida esta bastant acord amb les afirmacions plantejades. Tot i aix0, alguns
participants han mostrat poc grau de satisfaccié amb els resultats de la sessié.
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Figura 5.5 Valoraci6 global

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio

Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)

La valoracié sobre el Portal Participa és bona en termes generals, perd ha presentat
alguns problemes. La majoria de les respostes s’ubiquen a |'opcié de resposta bastant.
No obstant aix0, alguns participants mostren certa disconformitat respecte el registre
a la plataforma, el procés d’inscripcid o la presentacié de propostes.

Figura 5.6 Valoracio sobre el Portal Participa

Facilitat per presentar la proposta

Facilitat per inscriure's

Registrar-se és senzill

Llenguatge comprensible

Facilitat per trobar la informacio
Disseny facil d'entendre i d'utilitzar [ ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)
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El principal mitja d'informacié de la convocatoria ha estat a través de la Generalitat
(56%), seguit de la propia entitat (33%).

Figura 5.7 Accés ala convocatoria

A través d'Internet

Font: Enquesta d’avaluacio del procés de participacio de les Taules de Participacié Social (TPS 9:
Tematica Model organitzatiu)
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