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Introduccio

Antecedents | context

Des de la Generalitat de Catalunya estem impulsantla Xarxa ParticipaLab, una xarxa
d'equipaments que té com a objectiu aprofitar els equipaments de proximitat, com

biblioteques, centres TIC o casals civics, per potenciar la participacio ciutadana.

La Xarxa ParticipaLab (XPL) és un projecte de creacié i consolidacié de comunitat,
infraestructura i xarxa participativa a Catalunya. Es tracta d'un projecte que té com a objectiu
posar els equipaments de proximitat al servei de la participacié ciutadana i la innovacio

saocial. Per més informacié sobre el projecte, feu click aqui.

El procés participatiu s’impulsa amb I'objectiu de recollir la percepcio i les proposes del
personal responsable dels equipaments i les persones usuaries, per tal d’incorporar la seva

visio a I'hora d’impulsar la Xarxa ParticipalLab.

Objectius del procés participatiu
Els objectius del procés participatiu son de caracter estrateégic i operatiu:
Objectius estrategics

e Donar a coneixer el projecte Xarxa ParticipaLab al territori i facilitar la seva viabilitat.
e Crear sinergies de col-laboracié6 entre equipaments /municipi /Generalitat
[ciutadania.

e Identificar agents que poden ser aliats per al desplegament de la XPL.
Objectius operatius:

o Definir amb els equipaments la cartera de serveis de participacié_que podrien
oferir.

e Detectar els recursos necessaris per oferir-los.

e Identificar equipaments que podrien entrar a formar part de la Xarxa ParticipaLab

i/o que podrien acollir un pilot.



https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/recerca_en_qualitat_democratica/6_politiques_publiques/Xarxa_ParticipaLab.pdf
https://participa.gencat.cat/processes/XPL/f/3268/
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Sessions amb Biblioteques

Aquesta segona sessio destinada a professionals de Biblioteques estava focalitzada en
facilitar un entorn de debat amb I'objectiu de generar propostes i reflexionar sobre quins sén
els recursos necessaris per la facilitacié de la participacio a les biblioteques per esdevenir

equipaments actius de la Xarxa ParticipalLab.

Aquesta sessi0 d’enfoc propositiu, té I'objectiu de generar propostes per impulsar les
biblioteques com a motors de participacié. Els resultats d’aquestes sessions es contrastaran
posteriorment amb les sessions que es faran arreu del territori per copsar les particularitats

territorials.

La sessi6 es va organitzar de la seglient manera:
10.00h — 10.10h Benvinguda, a carrec de personal tecnic professional de la Direccié General de
Participacio, Processos Electorals i Qualitat Democratica.

10.10h — 10.30h Recordatori del Procés participatiu de la Xarxa ParticipalLab i devoluci6 dels

resultats de la primera sessio.
10.30h — 11.45h Elaboraci6 de propostes mitjancant técniques creatives
11.45h — 11.55h Valoracio de la sessi6

11.55h — 12.00h Cloenda a carrec de personal técnic professional de la Direcci6 General de

Participacio, Processos Electorals i Qualitat Democratica.

Explicacio de la dinamica utilitzada a I'espai de debat en grups

A partir dels elements claus identificats a la primera sessi6é de diagnostic, es van elaborar
propostes en base a la reflexié “qué necessitariem per ser equipaments facilitadors de la

participacio ciutadana?”.

La dinamica de treball per elaborar propostes de serveis s’ha fet a través d’una técnica de
creativitat basada en la descomposicié i hibridacié de conceptes. A partir d’'un objectiu
creatiu que era “idees de possibles serveis de participacioé ciutadana® es van formular
propostes de nous serveis que facilitin la participacio als equipaments i els recursos que es

necessiten per tal de desenvolupar-los.
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EQUIPAMENT

1-Horaris
2-Atenci6 al public
3-Activitats
4-Tallers
5-Programacio
6-Usuaris
7-Recursos
8-Ubicacié

9-Sales
10-Materials
11-Dades

12- Infraestructura
13- Logistica

14- Personal

15- Agenda
16-Col.leccié
17-Fons documental
18-Espai

19- Lloc de seguretat,
espai segur
20-Mobiliari

—
Idees de possibles serveis de participacio que
podriem oferir des de les Biblioteques

|

BIBLIOTECA

1- Xarxa

2- Tecnologia
3- Comunicacié
4- Ordinador

5- Wifi

6- Innovacio

7- Lectura

8- Llibres

9- Connexi6é
10-Internet

11- Material audiovisual
12- Mobil

13- Estudi

14- Cartellera
15- Informacio
16-Relacions
17-Persones
18-Credibilitat
19-Atencio
20-Socialitzacié

E —
Queé necessitem les Biblioteques per poder fer
aquesta tasca?

PARTICIPACIO

1- Democracia

2- Comunitat

3- Implicacio

4- Voluntariat

5- Responsabilitat
6- Treball en equip
7- Ciutadania

8- Politica

9- Transformacié
10- Drets

11- Consulta

12- Votacié

13- Decisié

14- Col-lectiu

15- Manifestacio
16-Consens
17-Compromis
18-Integracié
19-Negociacio
20-Escolta

En l'apartat d’aportacions aquestes reflexions ja han estat integrades de manera que les

propostes es visualitzen com a idees completes.
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Assistencia i participacio

Perfil de les persones participants

La sessid, que es va celebrar el passat dimecres 3 de novembre a través de la Plataforma
Zoom amb el suport d’un equip dinamitzador. Hi van participar 15 persones referents de

diferents biblioteques del territori:

e Banyoles e El Vendrell

e Barbany e Sant Feliu

e Barcelona e Tarragona

e Lleida e Torredembarra
e L’Escala e Puigcerda

——

_ B
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Recull d’aportacions

Serveis

La biblioteca surt al carrer

¢ De manera esporadica, les biblioteques podrien treure als espais exteriors propers,
0 a la mateixa entrada de I'equipament, mobiliari que facilités i convidés a les
persones a apropar-s’hi. Aquesta acciéo en format “espai de trobada” al carrer,

perseguiria com a objectiu atraure a nous publics a I'equipament, aixi com generar

espais agradables per les persones usuaries on hi puguin interaccionar i conversar.

Impulsar mercats de segona ma

e Amb I'objectiu de generar vincle amb la comunitat del mateix territori, les biblioteques
podrien organitzar conjuntament amb la ciutadania, mercats de segona ma. En
aquests mercats de segona ma o dintercanvi que podrien ser de llibres, es
fomentaria la lectura a la ciutadania, aixi com I'equipament s’aproximaria al territori i

ala seva gent.

Creaci6 d’infraestructures mobils de les biblioteques

e Actualment les biblioteques tenen un servei de bibliobus, el qual passa per aquells
municipis que no tenen una biblioteca propia. Sense voler substituir aquest servei,
es proposa la creacié de petites infraestructures, com podria ser una paradeta, per
arribar a aquells barris o urbanitzacions que tenen poc contacte amb les biblioteques

del seu propi municipi.

Les biblioteques com a canals de difusio i comunicacio

e Les biblioteques son espais de referéncia per la ciutadania, fet que es pot aprofitar
per a difondre i comunicar informacid, més en concret, sobre els processos
participatius actius del territori. A més, també es pot fer difusié d’altres projectes

participatius impulsats per la ciutadania, promocionar el comerg de proximitat, etc.




Procés participatiu Xarxa ParticipalLab

Biblioteques com equipaments de proximitat per la ciutadania

e Els equips professionals que treballen a les biblioteques tenen una relacié molt
propera amb la ciutadania que fa Us d’aquest equipament. Aixi doncs, les
biblioteques tenen I'oportunitat d’utilitzar aquesta credibilitat i confianga que generen
en les persones usuaries per tal de detectar les necessitats que tenen, contactar
amb altres agents del territori per crear nous serveis que hi donin resposta o aprofitar
aquest vincle amb la ciutadania per poder accedir a nous publics entre altres.
A més, les persones professionals detecten que les biblioteques sén un espai de
seguretat per a persones que es troben en risc d’exclusié social, com poden ser els
menors no acompanyats, és important impulsar accions que facilitin I'accés a
aquests perfils, ja que si els equips professionals en sén coneixedors, se’ls podra
donar suport i acompanyament en aquells aspectes que siguin necessaris, sigui

donant suport directe o derivant-los cap a altres serveis.

Promocid6 de les relacions intergeneracionals

e Les persones usuaries de les biblioteques, sén perfils molt heterogenis,
principalment per la intergeneracionalitat que hi ha. Aquesta diversitat es podria
aprofitar creant espais d’intercanvi, on persones joves o adultes puguin llegir contes
a infants, o mitjancant altres activitats que aprofitin i enriqueixin a les persones

usuaries a través d’aquest intercanvi.

Espai de trobada i acollida per a les persones nouvingudes

e Les hiblioteques acullen a moltes persones nouvingudes al municipi. Aixi doncs, es
proposa la creacié d'un espai d’acollida per a aquestes persones, principalment
procedents d’altres paisos, amb I'objectiu de poder fer una acollida a nivell linguistic
i facilitar un intercanvi cultural entre les persones nouvingudes i la mateixa

ciutadania.

Les biblioteques com a nexe entre la ciutadania i les institucions

e |’estreta relacio que hi ha entre les persones professionals de les biblioteques i la
ciutadania es podria aprofitar per fer de vincle entre la ciutadania i les institucions.
D’aquesta manera, es podrien utilitzar els espais de les biblioteques per apropar
projectes, programes o altres informacions provinents de les institucions i que

puguin ser d’interés cap a la ciutadania.




Procés participatiu Xarxa ParticipalLab

Oferir formacio en participacié per la ciutadania

e Oferir formaci6 en format de tallers per a la ciutadania i les entitats en 'ambit de la
participacid. Entre els possibles continguts dels tallers, s’hi inclouria coneixements
sobre drets i deures de la participacio, recursos i eines per participar o impulsar

accions participatives des de la ciutadania, etc.

Oferir formacio en digitalitzacio per la ciutadania

e La majoria de processos participatius que s’estan impulsant, es gestionen des de
plataformes d’internet, com és I'exemple de la plataforma Participa Gencat.cat, on la
ciutadania hi pot accedir per seguir els diferents processos, accedir a informacio i
realitzar votacions entre altres. En aquest context, es considera que les biblioteques
podrien oferir formacions sobre participacié en format digital, amb I'objectiu trencar
les barreres digitals i dotar d’eines i recursos a les persones que volen participar

d’aquests processos.

Creacio d’un fons bibliografic en I'ambit de participacio
e Les hiblioteques disposen de grans fons bibliografics, d’entre els quals, es proposa
que hi podria haver una part d’aquests destinats a la participacié: aspectes teorics,
manuals de participacio, eines i recursos, projectes participatius, etc. Aixi mateix,
aguest fons es podria crear de manera participativa mitjangant la col-laboracié amb

les persones usuaries de I'equipament.

Impulsar accions o projectes que fomentin la lectura entre la ciutadania

e Des de les biblioteques es dissenyen accions i projectes amb I'objectiu de fomentar
la lectura entre la ciutadania. D’aquesta manera, aquests projectes es podrien
dissenyar tallers o activitats en les quals, des d’'una perspectiva participativa, es

fomenti la lectura de la ciutadania.

Processos participatius de millora de I'entorn de les biblioteques

e Des de les propies biblioteques, es podrien impulsar processos participatius amb
I'objectiu de millorar I'entorn del mateix equipament. Per tant, es podria adequar
I'espai i el seu mobiliari tenint en compte les necessitats que també hi ha per part de

les persones usuaries.
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Impulsar processos participatius amb la comunitat educativa

e Es podrien impulsar i coordinar projectes participatius de manera conjunta amb la
comunitat educativa. Es podrien dissenyar projectes i treballar en xarxa per tal
d’'impulsar projectes que puguin tenir un impacte positiu en la ciutadania, i més en

concret, en infants i adolescents.

Potenciar projectes en els que es treballi de manera transversal

e A I'hora de dissenyar projectes participatius és important dissenyar-los de manera
transversal, de manera que es treballi de manera conjunta amb aquells serveis o
organitzacions amb les quals es comparteixin aquells mateixos objectius. Aixo podria
facilitar un disseny millor del projecte i la disposicié d’'un major nombre de recursos i

serveis, aixi com més divers.

Generar espais d’escolta a les biblioteques

e Les biblioteques sén espais reconeguts i proxims per la ciutadania, on a més dels
mateixos serveis d’aquests equipaments, la ciutadania I'utilitza com a espai de
trobada i socialitzacié. Es proposa crear un espai acollidor on les persones puguin
parlar, intercanviar opinions, escoltar... Destinar un espai d’aquests equipaments per
aquestes interrelacions entre persones, fomentant d’aquesta manera el vincle entre

persones usuaries i la percepcid de proximitat de les biblioteques.

“Programacié des de la participacio”, canvis metodologics en el disseny
d’accions i projectes

e La programacié d’activitats anuals, trimestrals i mensual de les biblioteques
s’acostuma a fer des dels equips de professionals dels equipaments. Es valora la
possibilitat d’'impulsar processos participatius a I'hora de programar aquestes
activitats per tal que les persones usuaries, d’aquesta manera es podria elaborar una
programacio tenint en compte els interessos i necessitats de la ciutadania, i per tant,

del territori.
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Programacio lliure un dia a la setmana

e Es podria cedir un espai de les biblioteques una vegada a la setmana perqué entitats
0 grups de persones autogestionades puguin desenvolupar activitats dissenyades i
desenvolupades per elles mateixes. Aquest compromis per crear dinamisme a les
biblioteques també promaocionaria una cultura més participativa al territori i un major

sentiment de pertinenca per part de les persones usuaries.

Cessio d'un espai de la biblioteca per a projectes impulsats per la ciutadania

e Creaci6 d'un espai de la biblioteca per al desenvolupament de trobades per part de
la ciutadania que vol impulsar diferents projectes de millora del territori. Aquest espai
facilitaria que aquestes iniciatives socials poguessin tenir un lloc on reunir-se,

facilitant d’aquesta manera la participacio de la ciutadania.

A continuacid es presenten aquells recursos identificats per al desenvolupament de les

propostes de serveis desenvolupades:

Funcionament

Major flexibilitat horaria

e Els horaris de les biblioteques habitualment sén poc flexibles, fet que podria dificultar
el desenvolupament de projectes o activitats participatius, ja que els horaris de
I'equipament potser no s’adeqlien amb els horaris que té disponibles la ciutadania.
Augmentar aquesta flexibilitat horaria podria facilitar la participacié de les persones

usuaries.
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Recursos humans

Augment de personal especialitzat

e La implementacié de processos i projectes participatius requereix de personal
especialitzat que s’encarregui de portar-ho a terme. Es per aix0, que els equips
professionals de biblioteques podrien necessitar augmentar les plantilles de
treballadors, i més en concret, amb perfils professionals especialitzats en

dinamitzacio i participacio.

Bona planificacio d’equip
e Aguest impuls de nous serveis per facilitar la participacié a les biblioteques requerira
que els equips professionals dels equipaments tinguin una bona planificacié i
coordinacio entre ells per tal de desenvolupar-los pero a la vegada, seguir amb les

tasques propies de les biblioteques.

Recursos materials

Recursos economics

e Impulsar accions participatives també requerira I'adquisicié de materials i recursos
per poder fer-ho. Aixi doncs, és important que les biblioteques puguin comptar amb

el suport econdmic necessari per desenvolupar aquestes iniciatives.

Espais més polivalents

e Actualment, la majoria de biblioteques disposen de diferents espais que responen a
diferents necessitats, com les sales d’ordinadors, les sales de préstec o les sales
d’estudi. Seria interessant tenir espais amb una major polivalencia per tal de
desenvolupar diferents tipologies d’activitats o sessions, ja que els espais no
limitarien el desenvolupament de la mateixa activitat.
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Recursos formatius

Formacio en participacié a I'equip de professionals

e Per tal de facilitar la participacio a les biblioteques, és imprescindible formar a les
persones que hi treballen. D’aquesta manera, s’adquiriran eines i recursos per poder

desenvolupar projectes i activitats participatives als equipaments.

Recursos amb relacioé al suport i I'assessorament

Coordinacio i suport en les iniciatives participatives

e S’hauria d’oferir suport al personal dels equipaments per tal de proporcionar, més
enlla de la formacio, recursos, eines i acompanyament en les diferents iniciatives

participatives que es vulguin desenvolupar.

Recursos amb relacié al coneixement de I’'entorn

Coneixement i coordinacié amb els diferents agents del territori

e Per tal de poder treballar en xarxa amb altres agents del territori, els equips
professionals de les biblioteques han de tenir coneixement sobre quins sén els
recursos existents al territori, per tal de poder treballar coordinadament i fer
derivacions a altres serveis si fos el cas. Es important crear aquests espais de treball,
per tal de garantir una continuitat, compromis i seguiment, evitant que siguin espais

de coordinacié puntuals.

Cultura participativa del territori

e Coneixer la cultura participativa del territori €s imprescindible a I'nora de dissenyar
processos i iniciatives participatives. D’aquesta manera, es dissenyaran accions
adaptades a cada realitat, motivant a la ciutadania a participar i evitant sensacions

negatives o de frustracio.




Procés participatiu Xarxa ParticipalLab

Coordinacio amb I'administracio

e La coordinacié entre els equips professionals i 'administracié és essencial per un
desenvolupament d’iniciatives participatives de manera exitosa. Aixi doncs, es
requereix que hi hagi voluntat politica i espais de coordinacié. A més, es valora que
seria positiu agilitzar els tramits i la burocracia, ja que sén processos que acostumen

a alentir la implementacié de projectes, serveis 0 accions.

Altres

Estratégies comunicatives

e A Tl'hora dimpulsar iniciatives participatives, pensar quina sera [I'estrateégia
comunicativa és indispensable. Es per aixd que es necessita suport en recursos,
eines o professionals experts per tal de comunicar i difondre de la millor manera
possible.

10



Procés participatiu Xarxa ParticipaLab

Valoraci6 de la sessio

A continuacio es presenten les respostes de les persones participants a I'hora de valorar la
sessio de treball mitjangant I'aplicacié Mentimeter:

i Mentimeter

Com valores la sessié?

Interés dels continguts @
Oportunitat dexpressar les meves idees @
Dinamica de treball @

Tasca dels dinamitzadors/es

Poc satisfet/a
Molt satisfet/a

97
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