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Procés participatiu sobre |'espai de menjador escolar

Dia: 28 de maig de 2019
Hora: 17:00 a 19:30
Lloc: Matard. Institut Thos i Codina Riera de Cirera, 57 - 08304 Mataré

La dinamitzacié i I'elaboracié dels informes de seguiment és a carrec de DEP
Institut.

1. PRESENTACIO DEL PROCES

El Departament d'Educacié impulsa un debat de pais entre tots els agents
implicats per tal d'establir conjuntament com volem que sigui l'espai de
migdia dels centres educatius. La voluntat és generar un marc d'interés
col-lectiu, no individual, per tal de construir plegats i democraticament el
projecte educatiu de l'espai de migdia, tenint en compte els seus aspectes
educatius, alimentaris i de servei.

El Departament d'Educacidé vol construir un model d’exit i de qualitat de
I'espai de migdia dels menjadors escolars a tots els centres del pais a través
d’'un debat -obert i sincer amb tothom-, per tal de generar un consens
ampli sobre com ha de ser I'espai de migdia i com s'integra dins del projecte
educatiu del centre, tot establint, si cal, indicadors i objectius.

Per aquest motiu, s’inicia el present procés participatiu que permetra
definir, entre tots els agents implicats, com volem que sigui l'espai de
migdia dels menjadors escolars.

La voluntat del Departament passa per incorporar totes les perspectives i
tots els actors en el si del procés participatiu perque aportin propostes que
facin de I'espai de migdia un model d'excel-léncia i que ens permetin assolir
un consens el més ampli possible per construir plegats la qualitat educativa,
alimentaria i de servei de I'espai de migdia.

El Departament posa sobre la taula documentacié d'interés de la comunitat
educativa i dels departaments de Salut i d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié, donant retorn de I'historic treballat i de la situacié en que ens
trobem.

El procés participatiu esta dividit en diverses fases. La primera fase,
compresa entre maig i juliol, consistira en un debat amb el sector, a través
de sessions territorials —un minim de 10-. Les entitats i organitzacions que
internament vulguin participar del procés podran organitzar la seva propia
sessié autogestionada i fer-nos arribar les seves propostes. En acabar
aquesta fase el Departament d’Educacié presentara unes primeres
conclusions del procés participatiu.

La segona fase, que es desenvolupara durant la tardor per ajustar-se millor
al calendari escolar, esta adrecada als centres educatius, perque a través de
sessions autogestionades, incorporin la visié dels infants com a
protagonistes de l'espai de migdia.

Aixi mateix, al llarg de tot el procés es podra participar en el debat fent
aportacions en linia en aquest portal.
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Finalment, el Departament presentara els resultats i el tancament del
procés participatiu amb les conclusions definitives. En aquest moment
també s’argumentaran els motius pels quals s’han incorporat o no les
propostes rebudes, i es comunicara per diferents canals a tots els agents
implicats en el procés participatiu.

2. OBJECTIUS
Objectius generals:

- Tenir un debat plural en qué es contrastin les diferents visions al
voltant del model de menjadors escolars.

- Definir les caracteristiques que hauria de tenir el model de
menjadors escolars.

- Proposar mesures per assolir aquestes caracteristiques, que
estiguin dins els limits del debat, per a la seva eventual incorporacié
en diferents politiques publiques (plans, manuals, pressuposts...).

Els eixos a debatre sén 3:
- L’espai de migdia en el projecte educatiu de centre.
- L'alimentacio a I'espai de migdia.
- La qualitat i el model de gestio del servei de I'espai migdia.

3. PROGRAMA DE LA SESSIO

1. Benvinguda i presentacio de la sessié (plenari)(15")
2. Debat en grups (2 grups) (2h)
3. Conclusions, cloenda i qliestionari d’avaluacio (plenari) (20")

4. DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

A la primera part de la sessié el Director dels Serveis Territorials del
Maresme - Valles Oriental Pere Masd, dona la benvinguda als assistents i
presenta els objectius del procés participatiu, seqguidament el representant
de la Direcci6 de Participacio Ciutadana, Xavier Pujol, presenta la
metodologia i els diferents canals de participacio.

A la segona part de la sessio, els assistents es distribueixen en dos grups de
treball préviament definits on es debaten els tres eixos establerts en el
procés. En una primera part els participants argumenten punts forts i febles
de l'actual model i a la segona part dinamitzats pel moderador es passen a
debatre els tres eixos vertebradors del procés: 1) L'espai de migdia en el
projecte educatiu de centre; 2) L'alimentacido a l'espai de migdia i 3) La
qualitat del servei de l'espai de migdia. En aquest sentit, cada grup escull
un portaveu que resumira els consensos i dissensos derivats del debat.

Finalment, es reagrupen els assistents en sessié plenaria, els portaveus
posen en comu les noves propostes de criteris, es debaten i es realitza la
cloenda amb el compromis d’enviar l'informe de la sessié als assistents i
se’ls demana que omplin un breu qlestionari d’avaluacid sobre la sessié.
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5. PARTICIPANTS

A la sessid hi assisteixen 41 participants pertanyents a les seglents
entitats:

Entitats

Som valors

TRESMES ECO ACTIVA SL

Escola Can Besora

AMPA Can Besora

AFA Escola La Falguera

Escola Camins

SANED

Escola Norai

Picant de mans

Cavall de Cartrd, serveis educatius
Casolem S.L

ASPCAT

Ecoarrels

Escola Pia Mataré

FAPAC

Fundesplai

AFA Escola Castell de Dosrius

Escola Sagrada Familia (Caldes d’Estrac)
AMPA escola Sagrada Familia (Caldes d'Estrac)
Ajuntament de Santa Maria de Palautordera
AFA Matagalls

Escola J.S. Papasseit - Mollet del Valles
AMPA Escola Montserrat Sola

Empresa 7itria, associada a I'Acellec
M'penta, Serveis Educatius, associada a I'Acellec
L'Espirall Monitoratge SCP

Kaliu Viu S.L.U

Ajuntament de Matard

AMPA Torre Llauder

Consell Escolar Escola Castell Dosrius

Junta Escolar (AMPA) Serena Vall (Llavaneres)
Escola Pia Catalunya
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6. CONCLUSIONS DEL DEBAT

Eix I: L'espai de migdia en el projecte educatiu de centres
Principals idees exposades als grups:

Idea principal Aportacions

Espai de migdia | - Hi ha un consens generalitzat en concebre I'espai
com a espai de migdia com un espai d’aprenentatge, alguns
d’aprenentatge matisen que s’hauria d’afegir el terme educatiu

dins del titol del debat: espai educatiu de migdia.

- Emfatitzen que és un espai d’educacié no formal
on es poden treballar molts valors i habits de
forma vivencial. En aquest sentit, es comenta que
els infants han de ser conscients també que I'espai
de migdia és un espai d’aprenentatge.

- Els principals aprenentatges destacats a treballar a
I'espai de migdia son:

Habits d’autonomia: relacionats amb
I'alimentacié i la higiene.
Habits de relacid social o socialitzacio:
relacionats amb la convivéncia, la
col-laboracié i la resolucié de conflictes que
puguin sorgir.
Habits d’'alimentacié saludable: relacionats
amb prendre consciencia sobre el que es
menja i en la prevencié de malalties
derivades d'una mala alimentacid.

Aprenentatge de valors.

Espai de migdia | - Assenyalen que és important que es consideri
com a espai de I'espai de migdia com un temps de lleure i
lleure i descans descans, i aporten diferents matisos:

Ressalten la importancia de respectar
I"autonomia del centre a I’'hora de decidir la
tipologia de propostes que es poden oferir
en el lleure de l'espai de migdia, per facilitar
gue la proposta de l'espai de migdia vagi
alineada amb el projecte educatiu i amb la
tipologia d’alumnat del centre.

Coincideixen que independentment de la
proposta de lleure, a I'espai de migdia
sempre hi hauria d’haver una intencionalitat
educativa.

Alguns participants comenten que tenint en
compte que ha de ser un espai de descans i
lleure no veuen adequat oferir activitats
extraescolars a I'espai de migdia.

Una de les idees que s’exposen és la

M 5

Generalitat de Catalunya




Procés participatiu sobre |'espai de menjador escolar

possibilitat d’oferir espais adequats a
I'alumnat, on poder llegir, jugar a jocs de
taula, o descansar, més enlla del
plantejament d’activitats dirigides.

Espai
d’interaccio/
cohesio/
inclusio

Destaquen la singularitat de I'espai de migdia com
a espai de diversitat i d’interaccidé social entre
alumnat de diferents edats que afavoreix la
cohesio social.

Apunten que és necessari treballar per incloure
I'alumnat amb necessitats educatives especials, i
fan esment al Decret 150/2017, de 17 d’octubre,
de I'atencid educativa a I'alumnat en el marc d’un
sistema educatiu inclusiu. En aquest sentit,
assenyalen que a l'espai de migdia hi ha manca de
personal de suport qualificat per atendre I'alumnat
amb necessitats educatives especials.

Vinculacioé de
I'espai de
migdia al
projecte
educatiu

Partint de la idea que |'espai educatiu de migdia ha
de tenir una intencionalitat educativa i que ha
d’implicar a tota la comunitat educativa, tothom
coincideix que és necessari que sigui un espai
vinculat al projecte educatiu dels centres en tots
els sentits.

Coincideixen que soén els centres els que han de
vincular I'espai de migdia al seu projecte educatiu i
per aquest motiu és necessari que la direccio del
centre tingui poder de decisié en aquest espai.

Alguns matisen que hauria de ser el projecte
educatiu el que definis els criteris a tenir en
compte en |'espai de menjador, ja que les families
han escollit les escoles pel seu projecte educatiu.
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Eix II: L'alimentacio a l'espai de migdia
Principals idees exposades als grups:

Idea principal

Aportacions

Menu i
procedeéncia dels
aliments

- Quant al tipus d’alimentacid coincideixen que cal
prioritzar:

Aliments de qualitat i saludables.

Aliments de proximitat, es fa especial eémfasi
que sigui producte del territori.

Aliments de temporada.

Aliments ecologics, en la mesura que sigui
possible.

- En aquest sentit es fa referéncia al concepte de
I'alimentacié 5S: saludable, segura, satisfactoria,
social i sostenible.

- Subratllen la importancia que hi hagi diversitat de
productes i menus, per promoure i ensenyar altres
opcions alimentaries.

- Tot i que hi ha consens que s’hauria de fer un
seguiment exhaustiu dels mendus a les escoles, hi
ha dissens sobre qui ha de realitzar la supervisio,
alguns apunten que ha de ser la mateixa
administracid, mentre que d’altres comenten que
haurien de ser les comissions de menjador.

- Valoren i agraeixen les recomanacions i el
programa sobre l'adequacid dels menus (PReME)
que elabora I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya.

- Alguns participants apunten la necessitat d’informar
a les families sobre aspectes relacionats amb
I'educacié alimentaria, perqué es pugui fer un
treball continu a casa.

Sobirania
alimentaria

- Es comenta que s’hauria de tenir en compte que
des de I'Espai de migdia també s’esta definint el
model d’alimentacié de pais.

Resposta a les
necessitats
especifiques

- Estan d’acord que, en la mesura del possible, s’ha
de donar resposta a necessitats especifiques ja
siguin per motius de salut (al-lergies, intolerancies),
motius religiosos o opcions personals
(vegetarianisme i veganisme).

- Apunten la necessitat que hi hagi una prescripcid
medica en el cas de les al-lergies i intolerancies.

- Algun participant proposa establir com a limit a la
diversitat de menus la dieta ovolacteovegeteriana.
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Eix III: La qualitat i el model de gestid del servei a I'espai de migdia

Principals idees exposades als grups:

Idea principal

Aportacions

Indicadors de
qualitat del
servei/criteris
proveidors

- Entre els principals criteris de qualitat els quals
s’hauria de tenir en compte destaquen:

Ratios, establir un criteri uniforme tenint en
compte l'alumnat amb necessitats
educatives especials.

Indicadors associats als habits assolits,
sociabilitat, inclusid, habits d’esbarjo,
accessibilitat, etc.

Indicadors associats a la qualitat dels

productes alimentaris i a I'equilibri dels
menus.

Cuina propia

- En alguns casos s’associa la cuina propia com un
indicador de cuina de qualitat.

Accessibilitat al
servei/beques

- En relacid a la gratuitat i universalitat hi ha
diversitat d’opinions:
La majoria coincideixen que l'espai de
migdia hauria de ser universal i gratuit,
encara que sembli utopic.

En cas que no sigui possible s’ha de
garantir que cap infant queda fora del
servei per qlestions econdmiques o per
una necessitat especial.

També es proposa oferir un espai de
carmanyola amb preus més assequibles
perque l'alumnat de secundaria pugui
gaudir de I'espai de migdia al centre. En
aquests casos seria un model de cantina i
les ratios també serien més altes.

- Tot i aix0 alguns participants consideren que la
gratuitat pot significar la infravaloracié del servei,
i apunta que s’ha de millorar la politica de beques
i ajuts.

- En aquest sentit, un dels requeriments per part
del sector seria la puntualitat en el pagament de
les beques.

Espai fisic

- Defensen que I'espai fisic ha de complir una série
de criteris:

Disposar de diferents espais que et
permetin diversificar el lleure proposat
(descans, jocs de taula, lectura, etc.).

Disposar d’espais dimensionats al nombre
d’alumnat de cada centre, evitant els torns
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de dinar que provoquen que no es pugui
respectar el ritme de I'alumnat.

Apostar per espais de menjar acollidors i
familiars on poder aprendre habits
d’alimentacid i autonomia.

Evitar els menjadors de gran format que
dificulten la interaccio amb els infants.

Alguns participants comenten, que una
possibilitat és disposar de les aules per menjar.

En alguns casos, es percep un deteriorament de
les instal-lacions pel que fa a les cuines i
menjadors. Durant el debat es qulestiona la
manca de responsabilitat dels titulars.

Perfil del
personal
educador i ratios

Quant al perfil i formacio, s’han posat de manifest
diferents idees:

Han de tenir un perfil educador, empatic i
proactiu entenent que en lI'espai de migdia
hi ha una intencionalitat educativa.

Assenyalen que és necessari regular la
formacié basica que ha de tenir el personal
de I'espai de migdia, tant del personal
educador com del personal de cuina.
Alguns matisen també la necessitat de
formar-los respecte a al-lérgies i
intolerancies, apoderant-los a I’'hora
d’administrar tractaments.

Donen molta importancia en la necessitat
de valorar i reconeixer la tasca del
col-lectiu de personal educador i apunten la
possibilitat d’integrar-los en el projecte
educatiu del centre per exemple a través
del Consell escolar.

Comenten que el personal educador hauria
d’anar alineat a I'estil pedagogic i al
projecte educatiu del centre. En aquest
sentit, alguns comenten la possibilitat de
fer formacions conjuntes professorat-
personal educador.

Apunten que s’hauria de treballar per
millorar les condicions laborals (retribucio,
formacio, un horari laboral més ampli, etc.)
per afavorir |'estabilitat laboral.

Seguint I'exemple de les recomanacions en
temes de menus, en algun cas es proposa
que es dissenyin eines i recomanacions pel
personal educador (gestié de conflictes,
activitats, alumnat amb necessitats
especials, etc.).
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En alguns casos es posa de manifest el
malestar amb el sistema de subrogacié del
personal, que no permet prescindir del
personal que no encaixa en el projecte o
gue demostra no tenir les competencies
pertinents.

- En relacid a les ratios:

Hi ha consens que en |'establiment de les
ratios cal tenir en compte el nombre
d’alumnat amb necessitats educatives
especials, matisen que no pot ser que
alumnat que en horari lectiu requereixi una
persona vetlladora a I'espai de migdia deixi
de tenir aquest reforg.

Intervencio/Rol
dels agents

- Demanen la implicacié a I'espai de migdia de tots

els agents de la comunitat educativa.

- Assenyalen la necessitat de coordinacié entre tots

els agents i que tots han de compartir i coneixer
el projecte educatiu de I'espai de migdia.
Destaquen en especial la rellevancia de la
coordinacié entre professorat i personal educador
a I'hora de comunicar informacié sobre I'alumnat.
Per aquest motiu es comenta que dins de |'horari
del personal educador s’haurien d’incloure hores
de reunions i coordinacié amb el professorat.

- Hi ha cert dissens quan a les tasques que

s’atribueixen al professorat en I'espai de migdia,
alguns participants comenten que hauria de ser
una figura més de I'espai de migdia. Es comenten
casos d’escoles on el professorat dina amb
I'alumnat.

- En relacié al model de gestid i contractacié hi ha

varietat d’opinions i propostes:

Pel que fa a les licitacions es comenta que
s’hauria de donar més pes a la part técnica
dels plecs incloent com a criteri de
valoracio I'estil pedagogic del centre.

En aquest sentit, apunten que les clausules
de les licitacions haurien de tenir en
compte les caracteristiques de les petites
empreses.

Alguns matisen que s’hauria de tenir en
compte com a criteri la proximitat de les
empreses que presten el servei, donant
prioritat a les empreses vinculades al
territori.

Aposten per una coexistencia dels 3
models:
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a) Contractacio publica quan I’AMPA o AFA
no se’n vulgui fer carrec.

b) La possibilitat que AMPA o AFA pugui
gestionar i contractar directament el
servei.

c) Que es puguin contractar les empreses
del sector. (AMPA o AFA)

Hi ha consens a I'hora de determinar que
les AMPA i els Consells escolars han de
poder gestionar el menjador escolar.

La majoria assenyalen que el model actual
ofereix singularitat i flexibilitat acollint
diversitat de models de gestié que
permeten adaptar-se a les necessitats dels
centres.

Comenten que des de I’Administracié s’ha de
revisar el preu del servei, ja que porta molts anys
congelats i paral-lelament s’exigeix més esforcos
als proveidors (ratios, formacions, activitats,

Hi ha acord en qué I'administracié ha de tenir un
paper regulador en relacié al control de la qualitat
del servei, a través de l'establiment de criteris de
qualitat a les empreses contractades.

Altres punts tractats durant el debat no directament relacionats

amb el model de I'espai migdia

Idea principal

Aportacions

Preparacio de
sessions
autogestionades

Durant el grup s’exposa la necessitat de crear
espais de debat similars als de la sessid presencial a
empreses i centres educatius per poder debatre
conjuntament sobre |'espai de migdia.

Durada del
procés

Tenint en compte la transcendéncia de la tematica
tractada, durant la sessié es fa esment a la curta
durada del procés presencial i es considera que el
periode en qué s’ha plantejat no afavoreix la
participacio (periode de preinscripcions i tancament
de curs).
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7. RESULTATS DEL QUESTIONARI D’AVALUACIO DE LA SESSIO

En aquest apartat es presenten els resultats de les enquestes d’avaluacio
realitzades al final de la sessié del 28 de maig a Manresa. Varen respondre
I'enquesta 39 dels 41 assistents a la sessié del Maresme-Valles Oriental.

L'avaluacié s’ha realitzat mitjancant un qlestionari anonim que consta de
dues parts, una primera part de perfil dels assistents i una segona part on
s’inclouen una seérie d’enunciats, formulats en positiu, i es demana als
assistents que valorin el seu grau d’acord amb els mateixos. Per tant,
aquells que assenyalen les opcions de “molt” i “bastant” mostren una visid
positiva dels diferents aspectes i els que assenyalen les opcions de “poc” o
“gens” una visié negativa o de manca d’adequacid.

La valoracié sobre la preparacié de la sessid, en general, és satisfactoria. La
majoria de participants presenten una visié positiva en tots els enunciats
plantejats. L'aspecte millor valorat és la importancia del tema de la sessid,
on tots els participants estan molt i bastant d’acord, i en segon lloc la
claredat dels objectius de la sessié des del principi.

L’enunciat que presenten un percentatge superior de respostes negatives fa
referéncia a la claredat i adequacié dels materials d’‘informacié previs on 5
participants (12,8%) hi estan poc d’acord.

Valoracioé de la preparacio de la sessi6
(% acord)

El tema de la sessié em sembla important

La convocatoria i la informacid sobre la

sessid s'ha enviat amb prou antelacio 56,4 38,5 =
Els objectius de la sessié han estat clars m
des del principi ]
Els materials d'informacioé previs han estat m
clars i adients
0 20 40 60 80 100

m Molt mBastant Poc Gens Ns/Nc

Base: 39 participants
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La valoracié relativa a I'execucié de les sessions és molt bona pel que fa a la
percepcié del bon nivell de participacidé i a la professionalitat dels
dinamitzadors.

Tot i que la majoria de participants es mostres molt o bastant satisfets en la
resta d’aspectes, en el cas de la representacié de les opinions rellevants i
I'adequacié dels horaris de la sessié han estat els enunciats on hi ha més
respostes negatives (3 participants (7,7%) estan poc d’acord).

Valoracio sobre I'execucio de les sessions i els tallers
participatius (% acord)

Durant les sessions de treball, hi ha hagut
un bon nivell de participacié dels i les 69,2 30,8
participants

Els dinamitzadors han demostrat un bon
nivell professional i han afavorit el debat 53,8 46,2
entre els participants

Totes les opinions rellevants en aquesta

materia hi han estat representades i e

Els espais fisics de les sessions de treball
han estat adequats

Els horaris de les sessions de treball han
estat adequats

La dinamica de treball seguida ha estat

positiva per assolir els objectius plantejats 17,9 76,9

o

20 40 60 80 100
m Molt mBastant Poc Gens Ns/Nc

Base: 39 participants
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En relacid a les expectatives dels resultats de la sessid, els aspectes més
valorats han estat lI'adequacié de les aportacions als objectius de la sessid i
I'interés a participar en altres processos participatius.

La percepcido que s’han arribat a conclusions concretes, tot i que més del
60% dels participants hi estan d’acord, és un dels enunciats on es registren
més respostes negatives (15 participants, 38,5%) seguit de la percepcid de
I'aproximacié i millora de la relacié entre I’Administracié i la ciutadania on
13 participants (33,3%) hi estan poc d’acord i 5 gens d’acord (12,8%).

Valoracioé sobre les expectatives dels resultats de Ila
sessio (% acord)

Tinc interés en participar en altres
processos participatius

Les aportacions han estat adients als

objectius de la sessi6 28,2 69,2

Els resultats assolits recullen de forma
bastant aproximada la meva opinié sobre el 28,2 9,
que s'hauria de fer

La sessidé ha incrementat la xarxa de relacié
de les persones que tenen interes en
aquesta mateéria

S'ha arribat a conclusions concretes

La sessid ha permés aproximar i millorar la
relacié entre I'Administracié i la ciutadania
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Procés participatiu sobre I'espai de menjador escolar

La valoracié general de la sessid és bastant bona, I'aspecte més ben valorat
és la implicacio i participacidé positiva del conjunt de participants, seguit de
la satisfacci6 amb el grau de participacid propi i amb els resultats de la
sessid.

L'assoliment dels objectius plantejats i I'adquisicié de coneixements soén
aspectes en que el 82% dels participants esta molt o bastant d’acord tot i
que sén els que presenten un percentatge més alt de respostes negatives
(3 participants; 7,7% i 6 participants; 15,4% respectivament).

Valoracié general (% acord)

La implicacio i participacié del conjunt de

participants ha estat positiu = i 2,€
Estic satisfet/a amb el meu grau de
participacio a la sessid 30,8 e 2,6
Estic satisfet/a amb els resultats de la 28,2 66,6 2,62

sessio

He aprés coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats FpR:] 69,2
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