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Dia: 19 de setembre de 2019
Hora: 10h a 12:45h
Lloc: Casal Civic El Prat de Llobregat - Delta — Riu Llobregat, 94, El Prat

1. Presentacio del proceés

La “Xarxa Omnia” és un programa universal d’intervencié social, que utilitzant com a
instrument les eines TIC, cerca millorar i afavorir, tant individual com col-lectivament, la
inclusio i la vinculacio de les persones a la comunitat.

Els objectius del programa Omnia sén: enfortir 'autonomia de les persones mitjancant
'ds de les TIC, desenvolupant les seves capacitats; afavorir la seva vinculacié a la
comunitat; i potenciar la seva inclusio social, millorant la seva ocupabilitat.

Aquest programa té una xarxa formada per 113 punts, que son espais amb personal
dinamitzador, en els que les persones i entitats de I'entorn del punt poden fer Us de la
tecnologia per a crear vincle, coneixement i experiéncies de relacid. Mitjangant
projectes que usen les TIC com a eina per a lluitar contra la exclusié social, els Punts
Omnia s6n espais de socialitzacié i de trobada.

Aquest any 2019 es compleixen 20 anys del programa Omnia i en aquest temps ha
aconseguit consolidar-se i esdevenir un referent en els territoris on esta ubicat. Al llarg
d’'aquests anys la societat i els barris han canviat les formes d’encarar els nous reptes
socials: el protagonisme de la ciutadania en la millora dels barris s’ha convertit en un
element imprescindible.

El programa Omnia no ha estat ali¢ a aquests canvis i, per la seva proximitat a
I'entorn, ha estat un observador privilegiat de la transformacié dels barris. Els diferents
actors que han participat al programa Omnia al llarg d’aquests anys han estat una
peca fonamental pel seu correcte funcionament i, sobretot, per la seva permanencia en
el temps.

El factor d’exclusié provocat pel coneixement digital insuficient pot afectar diverses
persones i grups. Aquesta realitat fa que a Omnia hi hagi una amplia diversitat
d'usuaris amb situacions i de procedéncia diferents, i aquests han de ser part activa
del programa. L'espai Omnia disminueix les diferéncies i n’afavoreix la normalitzacio.

Volem aturar-nos per reflexionar al voltant del que el programa i els Punts Omnia han
treballat al llarg d’aquests anys i quins canvis han produit en les persones i els
territoris, en definitiva, quin impacte han tingut.

A la vegada, volem tambeé construir I'Omnia del futur, adaptat a la nova realitat social i
a I'evolucié de les TIC, un Omnia 4.0.

Per aconseguir-ho s’impulsara, en col-laboraci6 amb la Direccié General de
Participacié Ciutadana, un procés participatiu en el que tots els agents interessats:
entitats gestores dels punts, personal dinamitzador, entitats i associacions del teixit
social al voltant dels Punts Omnia, els usuaris i les administracions vinculades al
programa puguin reflexionar sobre el seu futur.
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Hi ha projectades un total de 23 sessions territorialment distribuides que s'inicien I'11
de juliol i finalitzen el 29 d'octubre. En aquest periode perd, també es dinamitzara el
procés virtual a través de la plataforma participa.gencat.cat, per recollir aportacions en
linia i es facilitara un kit per al desenvolupament de sessions autogestionades.

Objectius generals del procés

Adaptar el programa Omnia a la nova realitat social i al nou entorn tecnologic. Per
a aixo, aspirem a fer una diagnosi compartida amb tots aquells que formeu part del
programa.

Adquirir aprenentatges per a aplicar a altres politiques publiques de caracter
transversal.

3. Eixos del debat

El procés participatiu s’estructura al voltant de 4 grans eixos tematics per donar
resposta als objectius plantejats:

Linies de treball del programa Omnia. Per aconseguir els objectius del programa
Omnia, fins ara era clau potenciar 'aprenentatge, la insercié social i I'is comunitari.
Entenen que la correlacio de les tres linies afavoria la inclusié social.

Rols dels actors del Programa Omnia. Definir els rols dels actors més implicats
en el programa: dinamitzadors/es, entitats gestores, Administracié Pudblica, usuaris,
i treballar per 'apoderament de la ciutadania.

Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa. La “Xarxa Omnia” és
un programa preventiu, socioeducatiu, comunitari i de suport a col-lectius amb
major risc de vulnerabilitat. Per assolir aquests objectius el programa Omnia utilitza
la metodologia de la intervencié comunitaria que, a través de la participacié, el
treball en xarxa i la transformacié social busca la millora de la qualitat de vida de
les persones i la construccié d’'uns barris més acollidors i habitables. Com ha de
relacionar-se el Punt Omnia amb el seu entorn?

Lluitar contra I’exclusié social a través de I’as de les TIC. El programa defineix
les TIC com instrument per assolir una millor inclusi6 i les posa a disposicié de les
persones. Omnia és un programa social que utilitza les TIC, perd en si mateixes no
son finalistes. Després de 20 anys es referma aquest objectiu? Cal reorientar-lo?
Les TIC milloren la vida de les persones? El binomi técnico social marcara I'éxit del
futur?
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4. Desenvolupament de la sessio
La sessi6 participativa compta amb la seglient estructura:

e Benvinguda (10 minuts). Benvinguda i presentacié dels objectius i del procés
participatiu a carrec de la Sra. Laura Marino, técnica de la Generalitat de Catalunya
i una de les responsables de la Xarxa Omnia.

e Treball en grups (120 minuts). Espai de debat per grups on es debat sobre els
eixos i les linies de treball del programa Omnia.

e Plenari i cloenda (15 minuts). Posada en coml de les aportacions realitzades
sobre els diferents agents que intervenen en el programa Omnia. | cloenda de la
sessio de treball.

e Avaluacio (5 minuts). Valoracié de la sessié participativa de manera individual
mitjangant un questionari.

La dinamica del debat esta distribuit en dos espais (un espai per participants dels PO i
un altre per técnics i dinamitzadors) i en cadascun dels espais es debat sobre els
diferents eixos: les linies de treball (aprenentatge, ocupabilitat i accié comunitaria), els
rol dels agents (el rol que tenen i el que hauria de tenir cadascun dels quatre agents
implicats en el programa Omnia: administracié publica, entitats gestores,
dinamitzadors/es i participants), la metodologia d’intervencié comunitaria i el binomi
TIC-social. Finalment, en la posada en comu, és la persona dinamitzadora la que
exposa davant la resta de participants, quines han sigut les conclusions i aportacions
realitzades I'espai de debat on ha estat present.

5. Participants

La sessid va comptar amb I'assisténcia de 24 persones (13 dones i 11 homes),
representants de diferents perfils d’agents implicats en la Xarxa Omnia; usuaries,
dinamitzadores, representants d’entitats vinculades als Punts Omnia i té&cniques de
I’Administracié Publica.

En aquesta sessié hi van participar tant dinamitzadors/ores, com agents del territori

aixi com participants del Programa. Aquesta diversitat de perfils de participants es
visualitza en les propostes recollides.
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Taula 1. Persones participants segons edat i sexe

Dones 13 54%
De 16 i fins a 25 1 4%
De 25 i fins a 35 3 13%
De 35ifins a 45 2 8%
De 45 i fins a 55 0 0%
De 55 fins a 65 5 21%
Més de 65 0 0%

No respon 2 8%
Homes 11 46%
De 35 fins a 45 6 25%
De 45 fins a 55 2 8%
De 55 i fins a 65 0 0%
Més de 65 1 4%

No respon 2 8%
Total general 24 100%

Taula 2. Persones participants segons I’organitzacio

de la qual provenen els participants

Punt Omnia 12 50%
Entitat 10 42%
Administracions publiques/Serveis/Programes

del territori 2 8%
Total general 24 100%

Taula 3. Persones participants segons el tipus carrec

Carrec que ocupen els participants
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Dinamitzador/a 9 38%
Participant Omnia 3 13%
Personal técnic 9 38%
Personal directiu 3 13%
Total general 24  100%
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6. Conclusions del debat

Eix 1: Les linies de treball del Programa Omnia

Estat de la questio (diagnosi):

Valoren positivament la possibilitat d’estar al dia de les utilitats informatiques adaptades a les
seves necessitats, d’autonomia i per a les seves relacions familiars, laborals i socials. Es
també un espai de convivencia, integracio i de socialitzacio, també de poder oferir ajuda, per
part de voluntari.

Propostes de futur:

Aportacions

Sobre les linies de - Caldria obrir una quarta linia de treball que fos oberta per a que

treball cada PO pugui incloure projectes i campanyes, diferents
iniciatives que no tenen relacié tematica amb les tres linies
actuals.

Formacions i tallers - Enlloc de funcionar tant a demanda, cal homogeneitzar un

monografics itinerari basic de formacié (seguint I'exemple de I'aprenentatge

d’idiomes), per facilitar tasca i atenci6 a les dinamitzadores.
- Tallers monografics interessants, en termes d’educacio;

monografics oberts també de discussio: accés a tecnologies,
seguretat digital, accés a banca virutal, eines a ciutadania.
Potenciar el format de debat. En relaci6 als tallers monografics
s’apunta com a element clau enfocar-los cap a la reflexié de
I'us digital critic i empoderat. En termes de joventut, tant tallers i
xerrades destinar-les tant a usuaris (joves) com a pares/mares.
També, en relacio als tallers monografics que hi hagués cartera
de persones especialtizades en determinats temes i es pogués
anar a buscar-les, per no sobrecarregar la figura de la persona
dinamitzadora és necessari dominar aquestes tematiques.

- Educacié digital des de perspectiva de “bon Uus, de
responsabilitat”.

- Distingir entre iniciaci6 a la informatica, de les formacions
d’informatica i d’altres més especialitzades: Us del mobil i les
seves apps, banca electronica, fotografia, video, etc.

- Assegurar que degut a la gratuitat no quedin places ocupades
amb persones que deixen d’assistir. (Mantenir la baixa a 3
abséncies injustificades)

- Assegurar que hi ha oferta de formacions, també de
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competencies basiques , en horaris matinals (hi ha un cas que
en 30 anys no ha aconseguit fer un curs de catala pel mati (per
falta de la minima demanda).

Conveni de =
col-laboracio amb
Ensenyament

De la mateixa manera que els PO tenen conveni amb el SOC
per a questions d’ocupabilitat, s’hauria de crear un conveni amb
el Departament d’Ensenyament i amb el Departament
d’Educacio dels ajuntaments, per tal de facilitar la tasca de
programacié de formacions i donar-li més coheréncia a la linia
d”aprenentatge” aterrant-la al territori.

Difusié i comunicacio -

Cal fer especial mencié en que sbén recursos publics: hi ha PO
per tot el territori on tothom té dret a formar-se gratuitament en
competencies digitals. Es detecta que per manca de difusio
molta gent acaba acudint a espais de pagament del sector
privat.

Replantejar els canals d’informacié adaptats segons habits i
necessitats: joves, families, tenint present el grau d’'us de les
xarxes socials. Incorporar les entitats com a focus de difusié:
treball en xarxa. Per exemple, projectes en conjunt amb casals
i PO, amb diferents actors clau de barris i municipis, etc.

Penjar cartells ja no funciona. Cal contactar amb el CAP, les
AMPA’s, amb mediadors socials,... Amb agents amb qui la
informacid sigui bidireccional. En aquest sentit, els Serveis
Socials han de saber tot el que fa un PO.

Més preséncia al carrer | -

Els PO s’han d’obrir, han de trepitjar més carrer i conéixer més
el territori i les persones que hi viuen. Es d’aqui d’on sortira el
contingut sobre les necessitats i les sinérgies que poden donar
sentit a la linia 4 de Projectes i Campanyes.

Detecci6 de necessitats | -
formatives

Potenciar una deteccié conjunta de les les necessitats de
coneixement en TIC, des d’associacions, PO i les
administracions, per a poder satisfer-les adequadament des del
PO.

En la mesura del possible, vincular PO al Consorci de
Normalitzacié Linguistica per a rebaixar obstacle de l'idioma.
Preparar grups de conversa per a teixir xarxa i millorar
comprensio idiomatica, ja que es detecta un deficit important en
molts usuaris i alguns dinamitzadors no es senten capacitats.

Acord Marc / Conveni =
PO - SOC

Cal treballar més en xarxa amb el SOC. Caldria revisar i refer
Acord Marc entre SOC i PO, que teixis un vincle més directe
amb els técnics del SOC, ja que es detecta que moltes
derivacions no sb6n adequades ni coherents. Cal una
comunicacié molt més freqiient i agil entre SOC i Omnia per
coneixer perfil usuaries i per fer-ne seguiment.

Replantejar també acci6é conjunta en funcié de les zones amb
indicadors d’atur més elevats i amb més pressié demografica.
Es considera que cal rebaixar la pressio exercida per part del
SOC cap als PO per tal que atenguin les necessitats d’insercié
laboral de totes les derivacions que fa el SOC. Es considera
que el PO no hauria de ser responsable d’agesta tasca, sind
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acompanyar en I'aprenentatge digital i fer seguiment des d’'una
perspectiva més amplia en termes comunitaris de casos
concrets. La insercié no ha de ser responsabilitat del PO, siné
que ha d’actuar com a complement de la tasca del SOC.

Accié Comunitaria; clau
dels PO

L’accié comunitaria és un dels elements clau dels PO. Per una
banda, aquest fet perd de vegades provoca una sobrecarrega
d’alguns PO que es troben en zones d’especial complexitat.
Per altra, aquesta vessant d’accié comunitaria en segons quins
casos queda supeditada a les persones dinamitzadores de
cada PO. Per aix0, cal que cada PO revisi com treballen des
d’'una perspectiva sociocomunitaria.

Es clau la feina d’incidéncia dels PO als barris. Per aixo, cal
que s’estableixi una relacié bidireccional entre veins i veines i
PO, i per tant que aquestes puguin tenir la possibilitat
d’expressar qué necessita i espera del seu PO.

Vincular practigues no sols a interessos / motivacions
individuals, sin6 també a projectes socials, comunitaris,
reivindicatius..

Foment del voluntariat

Els PO han de poder ser vivers de voluntariat. Reconeixer la
tasca voluntaria de les persones que es vinculen al PO, i per
altra promoure el lema “rebre per després donar” que afavoreix
el teixit de vincles comunitaris.

Altres propostes
d’innovacio

Dur a terme una renovacié cultural i una renovacié de les
formes d'impartir coneixement (educar), en relacié6 al gap
generacional que hi ha en termes de TIC: generacions majors
(gent gran o adulta) que no ha nascut en un entorn plenament
digital, com si han et nadius digitals.

Donar valor com espais de socialitzacio (per integrar dones
migrants soles, de diferents edats).

Suscitar la participacié de nini’s (1 milié a tot I'estat), com espai
de millorar competéncia basiques (p. ex no saben escriure més
enlla de I'argot simplificat del mobil).

Eix 2: Rols dels actors del Programa Omnia

Propostes de futur:

Actors vinculats als
PO

Possibles propostes de millora en relaci6 a les tasques i
situaci6 actual

Administracié publica
(Generalitat), i altres
departaments

L’Administracié ha de garantir la sostenibilitat dels punts omnia
amb finangcament i facilitant la contractacié de la figura
dinamitzadora.

Aportar transparéencia i fer puabligues les despeses de
manteniment de la Xarxa Omnia, desglossat i vinculat a
pressupost.
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Afavorir acords de donacié d’equipament amb espais privats,
etc. Per0 controlar que entitats privades sense poder o
capacitat d’incidéncia no marquin monografic, o generin
discurs.

El SOC no hauria d’enviar als Punts Omnia a persones sense
les competéncies basiques (catala o castella; saber llegir i
escriure).

Continuar amb el programa Connecta Jove: fa que aquests
comparteixin coneixement amb gent més gran des Punts
Omnia.

La DGACC hauria d’estar més a sobre de les entitats gestores
en relacié al suport que ofereixen a dinamitzadors. Establir
criteris per a que integrin més el PO.

Entitats gestores -

Entitats gestores diferents en un mateix territori i amb formes
de treballar diferents. Cal més coordinacid entre entitats
gestores territorials de punts omnia. Aix0 podria sortir com a
iniciativa propia d’entitats gestores perd
administracié/departament hauria de fer incidencia en aixo:
compartir i optimitzar recursos, xarxa comunicativa comuna,
opcions de coordinar tallers monografics.

Haurien de donar més suport a projectes i campanyes en el si
de la propia entitat, i acompanyar més la tasca de la persona
dinamitzadora. L’entitat gestora ha de responsabilitzar-se del
que passa al PO. El contacte ha de ser proper, constant
coherent. Reunions periddiques.

Assegurar que tothom passi pels centres on es fa introduccié a
la informatica abans d’anar a cursos més especialitzats.

Establir un protocol d’acollida d’entitats gestores que comencen
noves. Reunié de bevinguda, de posada en comu, per part de
la DGACC. Linies de treball, etc

Dinamitzadors i =
dinamitzadores -

Cal que conegui bé el territori on treballa.

Reprendre les formacions a dinamitzadors, amb basicament 3
vessants: usos TIC, ambit social i pedagogia. Formacions
presencials, que fomentin la interaccié directa i espais de
trobada entre dinamitzadors/res per refermar aquesta “Xarxa
Omnia”.

Oferir capsules o jornades concretes per a treballar necessitats
per perfils. P.ex. habilitats comunicatives.

Cal no oblidar i posar en valor el rol clau dels voluntaris
persones que ofereixen el seu temps per compartir els seus
coneixements als participants en les formacions.

Participants i -
usuaries -

Tendéncia a consumidors, dinamica d’intent de canvi.

Des d’alguns PO en canvi, es considera que el taranna social
fa dimpediment per a qué els usuaris actuin com a
consumidors. Cal reforcar aquesta perspectiva de treball per la
comunitat, vinculant-los als espais de relacid, fomentant el
voluntariat, etc.
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- Per evitar la dependéncia de certs usuaris cap al PO (per
escletxa digital, per solituds no desitjades, etc), cal fomentar
'autonomia en l'aprenentatge i generar espais de trobada que
responguin a les diferents necessitats. Altre cop es considera
que la 4 linia de treball (projectes i campanyes) pot donar
empenta a aquestes necessitats detectades.

- Es considera interessant i beneficidés el fet de compartir les
experiéncies d’éxit del PO en clau de coproduccié: usuaris +
dinamitzadors/formadors/voluntaris.

- Cal insistir en la participacid d’usuaries i voluntaries en la
programacio de les formacions i en I'avaluacio de les mateixes.
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Eix 3: Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa

Propostes de futur:

Idea principal / Aportacions

temes /linies

Enfortiment dels
vincles de treball del
territori

Promoure una major i millor coordinacio entre els PO i
I'administracié publica: Generalitat, ajuntaments i altres
administracions presents al territori.

Incorporar o facilitar accés a les dinamitzadores dels PO a
espais de participacié o meses transversals comunitaries de
cada ajuntament.

Cal fomentar una major relacié amb agents de carrer,
treaballadors socials, mediadors socials, etc. i establir
vincles que es puguin traduir en projectes concrets i
conjunts.

En aquells casos que sigui viable, es proposa incloure el PO
en el Pla Educatiu d’Entorn.

Recursos que es -
complementin

Treballar la  programaci6 sota el principi de
complementarietat dels recursos del territori. No duplicar ni
trepitjar la seva tasca, sind recolzar processos o reforcar
casos.

Tots aquells recursos que treballen per la ciutadania han de
treballar-se una visi6 amplia per a afavorir deteccié de
necessitats d’'una manera compartida. Aixi, en funcié del
perfil i les necessitats, es pot dissenyar conjuntament
itineraris individuals i fer seguiment de casos de manera
conjunta i coordinada entre diferents recursos.

Xarxa Omnia
integrada

Recuperar les trobades territorials de diferents PO com a
espai de coordinaci6 i també de relacid, compartir
experiéncies, suport mutu, etc.

Millorar la coordinacié entre diferents PO d’'un mateix territori
per compartir recursos, promoure campanyes 0 projectes
comuns, etc.

Eix 4: Lluitar contra I’exclusié social a través de I'Gs de les TIC
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Estat de la questié (diagnosi):

Positius:

Es vol posar en valor, per part de dinamitzadors de Punts Omnia, que sigui aquest un dels
pocs centres on la gent pot realitzar alguns tramits de forma gratuita (vida laboral, beques

menjador, entre molts altres) i amb un acompanyament que déna resposta al desconcert o al

sentiment de desamparament que experimenten molts usuaris en la seva interaccié amb

I'administracio publica.

Propostes de futur:

Idea principal /
temes /linies

Aportacions

Formacions

Centrar els cursos en aprenentatges técnics

Cal també centrar-se en millorar dia a dia de les persones.
Aix0 és també pensar en tallers monografics, potenciant la
vessant critica, reflexi6 per despertar mirada critica, com
s’ha comentat anteriorment.

També fer formacions o tallers monografics centrats en
activitats TIC que tinguin aplicabilitat real i inmediata en la
quotidianitat; que facilitin el seu dia a dia. Tramits amb
I’Administracié on-line, per exemple.

Tenir presents les escletxes digitals: generacionals, de
classe i de génere. A I'hora de pensar en les programacions i
ofertes dels PO.

Aprendre a aprendre: tenir criteris per la cerca d’informacio
verag (p. exemple a google, viquipedia o semblants) i saber
identificar fake news.

En relacié al
programari

Es considera que cal incorporar a tots els ordinadors una
engegada dual per a poder tenir dues opcions (el programatri
lliure i el sistema windows) i fer més inclusiva la oferta TIC
del PO: El programari lliure limita molt en especial en casos
de nivells baixos de coneixement digital, en aquests casos
no és inclusiu sind que sovint exclou (sobretot amb el
processador de textos).

TIC i inclusi6 social
en funcio de I'edat

Mantenir ordinadors d’escriptori amb pantalles grans per
satisfer necessitats de la gent gran

Oferir als joves eines i tecnologies noves a les quals no
tenen accés (talladora laser, impressora 3D, etc).

Ampliar l'oferta de tallers per a joves que siguin del seu
interés (robdtica, desenvolupament d’aplicacions, etc).
Treballar coordinadament amb AMPA'’s, escoles i altres
agents educatius per tal d’ajustar la deteccidé de necessitats.
Continuar alfabetitzacié digital amb els nous dispositius,
eines i plataformes adaptada als diferents perfils dels usuaris
i de persones que no s’acosten als Punts Omnia.
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7. Avaluacio de la sessio
Perfil de les persones que han realitzat I'avaluacio:

Lloc de
Naixement Dona Home Total

A la resta de la UE
A la resta
d'Espanya
Catalunya 8 7 15
NS/NC

N
=
w

Total general 10 8 18

Municipi de
residencia Dona Home Total

Barcelona 1 2 3
El Prat de LI. 5 1
L’Hospitalet de LlI. 1
Cornella

Sant Boi de LlI. 1
Sant Joan Despi
Cubelles

Viladecans 2

|_\
AR R RRRPRO®

©IN R P

Total general 10 18

Situacio laboral Dona Home Total

Aturat/da
Jubilat/da o pensionista 1 2 3
Treballo 9 6 15

Total general 10 8 18

Sector Dona Home Total

Administracié publica 2 3 5
Salut, Educacio i Serveis
Socials

Cultura i Lleure 2

Altres - social 1
Altres - ONG (accio
socioeducativa) 1

Altres — ama de casa 1
Altres - Dinamitzaci6 1 1
NS/NC 1 2 3

w
= N W

N R
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Total general 10 8 18
Nivell d'estudis Dona Home Total
Diplomatura 3 3
FP Grau superior 1 1
ESO, EGB, Batxillerat 2 1 3
elemental
Grau universitari 1 2 3
Master, llicenciatura i 3 5 8
doctorat
Total general 10 8 18

Grafic 1. Valoraci6 sobre la preparacio de la sessio

El termia de la s&gsit &ém sernbla important _
Eks objectius de ka sessio han astat clars des de|
princip) I
La corvocatoria i lainformadid sobire la sessid <ha
enviat amb prow anteladid

Els rnaterials d'infonmacio previs han astat clars i
adients

0% 10% 20% 300 £0% 50% 60% 70% 800 906 100

N Mol Bastarit Poc
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Grafic 2. Valoracio sobre |'execuci6é de les sessions informatives i els tallers
participatius

La dindmica de treball seguida ha eitat positiva
per assolic els abjectius plant=jats
Tates les apindans rellevants en aguests matéria
hi han estat representades
Els hiraris de les seigions de treball han estat
adeguats
Els eipais fisics de les sessions de treball han
witat sdeouats
Durant les sessions de treball, hi ha hagut un bon
nivell de particioacio

Els dinamitzadors han demastrat un ban nivell

professional | han afavarit el debat
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Grafic 3. Valoracié sobre les expectatives respecte dels resultats de la sessi6

Els resultats assolits recullen de forma aproximada -

la meva opinid sobre que fer

S'ha arribat a conchusiens concrete: [ =
L 32 Tu penmms. aprcacimar | miliorar S i)

entre PAdministracié i la ciutadania

La sessid ha incrementat [a xarxa de reladd de bes _—

persones amb inberds en la matéria

Les apartacionsfan estat acliens 1 ot et |

SE550
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participatius
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Grafic 4. Valoraci6 general

Estic satisfet/a amb els resultats de |2 secsis [N
Estic satisfet/a amb el meu grau de Bt ipac s

L1

L e s | A P T e
participants ha estat positiu

S'han assalit els objectivs plantejets OO ©

He aprés coses gue no sabia [OOOR =&
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Mitjans pels quals s'han assabentat de la convocatoria

A través de la Generalitat de Catalunya 17%
A través de la meva entitat 61%
A través d'internet 6%
A través de I'Ajuntament 17%
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8. Imatges de la sessi6

A
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