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Informe sobre el resultat de la consulta publica pr evia a l'elaboracié del Projecte
d’'Ordre per actualitzar el cost de referéncia, el m  odul social i el copagament de
determinades prestacions no gratuites i de modifica ci6 de criteris funcionals en
determinats serveis de la Cartera de Serveis Social s, i de modificacio de I'Ordre
BSF/130/2014, de 22 d'abril, al portal Participa gencat.

Fets

1. En data 15 de novembre de 2019 es va publicar al portal de la Generalitat de Catalunya Participa
gencat la documentacio relativa a la consulta publica prévia per actualitzar el cost de referéncia, el
modul social i el copagament de determinades prestacions no gratuites i de modificacié de criteris
funcionals en determinats serveis de la Cartera de Serveis Socials, i de modificaci6 de I'Ordre
BSF/130/2014, de 22 d’abril.

2. El 29 de novembre de 2019 va finalitzar el termini perqué la ciutadania pogués fer llurs comentaris
i observacions sobre la consulta publica prévia esmentada al camp corresponent del portal Participa
gencat.

3. Al portal Participa gencat es van rebre aportacions de: FMMC,FEPCCAT, Confederacié del Tercer
Sector Social de Catalunya, Consorci de Salut i Social de Catalunya, Arep, La Uni6 i DINCAT.

Consideracions prévies

En general, i per donar resposta a la majoria de les consideracions realitzades per les diferents
entitats, sobre el procediment, constatem que la fase de consulta publica és la primera fase dins el
procediment d’elaboracié de la ordre. Aquesta fase pretén informar préviament de l'inici dels treballs,
pero l'objectiu no és consensuar ni acordar cap redactat concret de la mateixa. S’exposen les
situacions que es pretenen resoldre o millorar mitjancant aquesta ordre. El redactat concret es
discuteix a la fase posterior d’'Informacié publica, aixi com en el si de la convocatoria del CGSS.

Aportacions resentades

1. FMMC (adhesions de Joan-Artur Sales, Grup ATRA/Alfonso Jorge/Area habitatge Arep/Fundacio
Lar), sol-licita que les llars amb suport quedin exemptes de posar plaques acreditatives segons pla de
visibilitat, ja que son un recurs ubicat en un habitatge ordinari integrat dins la comunitat.

L'objecte de I'ordre en preparacioé no contempla aquesta situacio, tot i que I'aportacio es té en compte
per contestar la carta motivada rebuda el 27 de novembre de 2019, en el sentit que marca l'article
11.3 de I'Ordre TSF/223/2018. En l'article esmentat es preveu I'obligacié de les entitat acreditades
“d'instal-lar a carrec seu en els establiments on es presten els serveis una placa acreditativa...”. Per
tant, i atés que la forma de prestacié del servei de llar amb suport per a persones amb discapacitat,
d'acord amb la Cartera de serveis socials, no és en un establiment sin6 en una alternativa a la llar
(normalment en habitatge d’Us residencial privat), considerem que l'article 11.3 esmentat no seria
d’aplicacié en el cas dels serveis acreditats de llars amb suport. Per aplicar I'art. 11.3 per tant s’ha de
tenir en compte l'obligacié d'instal-lar placa exclusivament en els serveis que requereixen establiment
diirn o establiment residencial, i restarien exclosos els serveis de llar amb suport (discapacitats,
malalts mentals) i els serveis de suport a 'autonomia a la propia llar.

2. FEPCCAT remet tot un seguit d’'observacions sobre la situacié actual dels moduls i ratios. Aquesta
es pretén resoldre en part amb aquesta ordre d’actualitzacid de tarifes. Afegeix també diverses
consideracions respecte el terme “diversitat funcional”, emprat per I'administracié puablica, i sol-licita
una desestigmatizacio del terme “discapacitat.
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Aquesta observacio es tindra en compte en la proposta de redacci6 de I'ordre.

Aixi mateix, troben a faltar la concrecié dels increments de tarifes acordats.
Tal i com s’ha exposat, la concrecid del redactat de I'ordre és posterior a la fase de consulta publica
prévia.

Es demana compromis per treballar conjuntament, sector i Departament, una cartera de
serveis socials ajustada en tots els sentits a les necessitats de les personesiala
sostenibilitat de les entitats.

El Departament esta elaborant el Pla Estratégic de Serveis Socials i ha dut a terme una fase de
participacio, que li ha permés millorar el Pla amb les aportacions de les organitzacions que formen
part del Consell General de Serveis socials, entitats socials, professionals d’intervencié directa i
persones usuaries del serveis socials. El Pla Estratégic preveu reforcar la participacido de
professionals, ciutadans i entitats en els processos de planificacié i avaluacioé del Sistema Catala de
Serveis Socials. També preveu la revisié i actualitzaci6 de la Cartera de Serveis Socials on hi
participaran tots els ambits i sectors implicats.

3. La Confederacié, patronal del Tercer Sector Social de Catalunya remet tot un seguit
d’observacions:

Sobre el procediment de consulta publica. Contestat a I'inici de I'informe.

Sobre el contingut del document.
- Ladificultat de valorar un document sense coneixer el contingut exacte de I'ordre.
Tal i com s’ha informat, el contingut exacte es fara public en la fase d’'Informacié Publica.

- Infrafinancament del sector i necessitat d’actuar per revertir la situacié i assegurar la
qualitat de I'atenci6 a les persones, la sostenibilitat del servei i la millora de les condicions laborals
dels professionals.
Tots aquests punts s’estan treballant, o esta previst fer-ho, dins el marc de la revisi6 del model de
serveis socials, mitjancant diverses eines com poden ser, entre altres, el nou Pla Estratégic de
Serveis Socials o la revisio de la cartera de Serveis Socials.

- Agilitzar I'ordre i efectes 1 de gener 2019
S’esta treballant per publicar I'ordre abans del 31 de desembre 2019, amb efectes 1 de gener de
20109.

- Els increments dels serveis no poden associar-se a una flexibilitzacié de ratios.
El contingut de la proposta de redactat de I'ordre es fara public en la propera fase d'informacio
publica. Tot i aix0, en cap moment comprometra l'atencio a les persones.

- Establir un espai de treball i dialeg.

El Departament, en les seves actuacions presents o futures de revisié d’instruments de planificacio,
actualitzacié dels models de serveis socials, que incloura tant els aspectes funcionals com de millora
del finangcament, compta amb la participacié de tots els sectors i ambits afectats.

Sobre aspectes concrets del document
- Sobre els termes “diversitat funcional” i “discapacitat”.
Aquesta observacio es tindra en compte en la proposta de redacci6 de I'ordre.

Sobre consideracions generals des de I'ambit de la gent gran

- Sol-licita entomar les propostes presentades de forma unitaria pel sector d’atencié a la gent gran.

El Departament, en les seves actuacions presents o futures de revisié d’instruments de planificacio,
actualitzacié dels models de serveis socials, que incloura tant els aspectes funcionals com de millora
del finangcament, compta amb la participacié de tots els sectors i ambits afectats.
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- Consideracions diverses sobre I'ordre de revisio de preus de la cartera, referent a Grau |l.
La present ordre no té com a objecte revisar 'ORDRE TSF/194/2019, de 29 d'octubre, per la qual
s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el copagament de les prestacions no gratuites, de la
cartera de serveis socials per a l'exercici 2019. Aquesta ordre esmentada recull I'increment de la tarifa pel
2018, acumulat amb l'increment del 2,9% pel 2019, i en total aplica un increment del 5,88% amb efectes 1 de
gener de 2019.

- Sobre I'atencié dildrna i la conveniéncia de revisar tots els graus de dependéncia.
El contingut de la proposta de redactat de I'ordre es fara puablic en la propera fase d’informacié puablica.
Els graus de dependéncia revisats responen a la convergéncia del grau Il amb el grau lll, per les
caracteristiques dels usuaris, cada vegada més properes. Altres consideracions i revisions s’han de plantejar
en el marc adient de treball entre els sectors i el Departament. Tal i com s’ha comentat, el Departament, en
les seves actuacions presents o futures de revisié del model de serveis socials, incloura tant els aspectes
funcionals com de millora del finangcament, i compta amb la participacié de tots els sectors i ambits afectats.

Annexen també el document de valoracié emés per DINCAT, que es respon tot seguit.

4. DINCAT

En general, i tal i com s’ha anat responent, el contingut de la proposta de redactat de I'ordre es fara public en
la propera fase d'informacié publica. En ella es reflectiran els increments de tarifes amb efectes 2019.

Observacio de la insuficiencia dels increments, considerar també el servei de tuteles i obrir un espai
de treball per concretar objectius dels anys vinents.
El Departament, en les seves actuacions presents o futures de revisié del model de serveis socials, que
incloura tant els aspectes funcionals com de millora del finangcament, compta amb la participacié de tots els
sectors i ambits afectats.

Efectes de I'actualitzacié del cost de referéncia al copagament.

El que es derivara de I'Ordre en termes de copagament, en cap cas seran revisions retroactives, siné
estrictament una “actualitzacié” d’aquest. Un eventual impacte en el copagament només es produira (i sempre
amb efectes a partir de la publicacié) per aquells usuaris que estiguin copagant I'import maxim, els quals
representen actualment Unicament el 2% del total de beneficiaris. Sense cap consideracio de lesié de drets a
ningu, sind fruit d’una situacié d’adequacié de la politica tarifaria del departament d’acord amb les demandes
socials de millors condicions de provisié de serveis, que també redunda en millor atencio a les persones, tal i
com reclamen els agents socials i els representants de les families.

Flexibilitzacio de les hores del programa PSALL.
El contingut de la proposta de redactat de I'ordre es fara public en la propera fase d'informacio publica. En tot
cas, en paral-lel a aquesta ordre d’actualitzacié de tarifes, s'esta treballant juntament amb el sector, el nou
model del programa de suport a I'autonomia a la propia llar.

Altres observacions:
- Constata la necessitat de la imputacié al copagament dels patrimonis improductius
- Constata la necessitat d'actualitzacio dels moduls de la Linia J.
- Es refereix a la revisié del Contracte programa.
Aquesta ordre no té com a objecte abordar el finangcament del Contracte programa

Altres observacions que no sén objecte del document.
S'agraeixen les aportacions i observacions en relacio a I'estat dels serveis socials. Aquestes sén d’'una gran
valua per tal de tirar endavant els propers projectes de millora del sistema de serveis socials. Recordem que
el Departament esta elaborant el Pla Estrategic de Serveis Socials i que va iniciar una fase de participacié
que ha recollit les aportacions de les entitats que formen part del Consell General de Serveis socials, els
professionals d’intervencio directa i persones usuaries del serveis socials. El Pla Estratégic preveu reforcar
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la participacié de professionals, ciutadans i entitats en els processos de planificacié i avaluacié del Sistema

Catala de Serveis Socials.

5. Consorci de Salut i Social de Catalunya

Que es reprengui el treball per definir un full de ruta del sector.
El Departament, en les seves actuacions presents o futures de revisié de diferents aspectes i continguts del
Sistema Catala de Serveis Socials entre ells nous plans, models i millora del finangament, comptara amb la
participacio de tots els sectors i ambits afectats.

Constata que la convergéncia dels graus de dependéncia 2 i 3 responen al desequilibri econdmic que

a una revisié de moduls.

Constaten que al 2018 no es van actualitzar les tarifes tal i com s’havia acordat.

La revisi6 de tarifes de grau 2 pel 2018 no es va fer efectiva.
Es va publicar TORDRE TSF/194/2019, de 29 d'octubre, per la qual s'actualitzen el cost de referéncia, el
modul social i el copagament de les prestacions no gratuites, de la cartera de serveis socials per a l'exercici
2019, amb efectes 1 de gener de 2019. Aquesta ordre determina un increment del 5,88%, per fer front al
pactat pel 2018, més el pactat pel 2019.

No es diu quins sén els increments de tarifes.
En general, i tal i com s’ha anat responent, el contingut de la proposta de redactat de I'ordre es fara public en
la propera fase d'informacié publica. En ella es reflectiran els increments de tarifes pactats amb els sectors.

Altres aspectes que s’haurien de valorar per tractar I'equilibri financer dels proveidors.
No és objecte d’aquesta ordre incorporar la totalitat dels aspectes no valorats i necessaris per restablir
I'equilibri financer reclamat pel sector.
Tal i com s’ha comentat, en els propers mesos s'abordaran gradualment des del Departament les iniciatives
gue contribueixin a la millora en general de la prestacio dels serveis. Tant des del punt de vista de taules de
negociacio de tarifes, com de model, etc.

6. La Unio
Aporten tot un seguit d’observacions en relacid a la situacio del sector, i la necessitat d’abordar
aguests increments de tarifes.

Constaten que a la descripcio dels serveis afectats per la proposta no es contemplen els serveis per a
persones grans, excepte els centres de dia.
L'ORDRE TSF/194/2019, de 29 d'octubre, per la qual s'actualitzen el cost de referéncia, el modul social i el
copagament de les prestacions no gratuites de la cartera de serveis socials per a l'exercici 2019 recull
'increment de la tarifa del Servei de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent.
Grau Il
Tot i no ser una mesura que contempli la totalitat dels serveis per a gent gran amb dependéncia o risc social,
aquest és I'acord al qual es va arribar amb el sector. Aix0 no obsta que tal i com s’ha comentat, en els propers
mesos s'abordaran gradualment des del Departament les iniciatives que contribueixin a la millora en general
de la prestacié dels serveis. Tant des del punt de vista de taules de negociaci6 de tarifes, com de model, etc

La resta son consideracions, a I'espera de veure la proposta de redactat del text i presentar les al-legacions,
si s’escau, en el procés d’Informacio Publica.

Conclusions

Gran part de les al-legacions rebudes no es corresponen a la fase actual del procés d’elaboracié de l'ordre,
atés que en aquesta fase es tracta de la consulta publica previa. Posteriorment te lloc la fase d’Informacio
publica, en la que es proposa el text de I'Ordre, i se’n discuteixen els termes.

No obstant, pel que fa a totes les observacions, aquestes es recullen i es tenen en compte com a propostes
per seguir treballant conjuntament en la millora de la provisio dels serveis socials i I'atenci6 a les persones.

El Departament esta elaborant el Pla Estratégic de Serveis Socials i ha dut a terme una fase de participacio,
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qgue li ha permés millorar el Pla amb les aportacions de les organitzacions que formen part del Consell

General de Serveis socials, entitats socials, professionals d’intervencié directa i persones usuaries del
serveis socials. El Pla Estratégic preveu reforcar la participacié de professionals, ciutadans i entitats en els
processos de planificacié i avaluacié del Sistema Catala de Serveis Socials. També preveu la revisio i
actualitzacio de la Cartera de Serveis Socials on hi participaran tots els ambits i sectors implicats.
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