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Dia: 08 d’octubre de 2019

Hora: 10:00a 12:30

Lloc: CASAL CiVIC SABADELL — ROGELIO SOTO - ESPRONCEDA; Carrer de Campoamor, 93-95,
08204 Sabadell

La dinamitzacid i I'elaboracié de I'informe de seguiment és a carrec de la Fundacid Ferrer i
Guardia.

1. PRESENTACIO DEL PROCES

La “Xarxa Omnia” és un programa universal d’intervencié social, que utilitzant com a instrument
les eines TIC, cerca millorar i afavorir, tant individual com col-lectivament, la inclusio i la
vinculacio de les persones a la comunitat.

Els objectius del programa Omnia sén: enfortir 'autonomia de les persones mitjancant I'Gs de
les TIC, desenvolupant les seves capacitats; afavorir la seva vinculacié a la comunitat; i potenciar
la seva inclusié social, millorant la seva ocupabilitat.

Aquest programa té una xarxa formada per 113 punts, que soén espais amb personal
dinamitzador, en els que les persones i entitats de I'entorn del punt poden fer Us de la tecnologia
per a crear vincle, coneixement i experiéncies de relacié. Mitjangant projectes que usen les TIC
com a eina per a lluitar contra la exclusié social, els Punts Omnia sén espais de socialitzacié i de
trobada.

Aquest any 2019 es compleixen 20 anys del programa Omnia i en aquest temps ha aconseguit
consolidar-se i esdevenir un referent en els territoris on esta ubicat. Al llarg d’aquests anys la
societat i els barris han canviat les formes d’encarar els nous reptes socials: el protagonisme de
la ciutadania en la millora dels barris s’ha convertit en un element imprescindible.

El programa Omnia no ha estat alié a aquests canvis i, per la seva proximitat a 'entorn, ha estat
un observador privilegiat de la transformacid dels barris.

Els diferents actors que han participat al programa Omnia al llarg d’aquests anys han estat una
peca fonamental pel seu correcte funcionament i, sobretot, per la seva permaneéncia en el
temps.

El factor d’exclusié provocat pel coneixement digital insuficient pot afectar diverses persones i
grups. Aquesta realitat fa que a Omnia hi hagi una amplia diversitat d’usuaris amb situacions i
de procedéncia diferents, i aquests han de ser part activa del programa. L'espai Omnia
disminueix les diferencies i n’afavoreix la normalitzacio.

Volem aturar-nos per reflexionar al voltant del que el programa i els Punts Omnia han treballat
al llarg d’aquests anys i quins canvis han produit en les persones i els territoris, en definitiva,
quin impacte han tingut.

A la vegada, volem també construir ’Omnia del futur, adaptat a la nova realitat social i a
I’evolucid de les TIC, un Omnia 4.0.

Per aconseguir-ho s’impulsara, en col-laboraci6 amb la Direccié General de Participacio
Ciutadana, un procés participatiu en el que tots els agents
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interessats: entitats gestores dels punts, personal dinamitzador, entitats i associacions del teixit
social al voltant dels Punts Omnia, els usuaris i les administracions vinculades al programa
puguin reflexionar sobre el seu futur.

Hi ha projectades un total de 23 sessions territorialment distribuides que s'inicien I'11 de juliol i
finalitzen el 29 d'octubre. En aquest periode pero, també es dinamitzara el procés virtual a través
de la plataforma participa.gencat.cat, per recollir aportacions en linia i es facilitara un kit per al
desenvolupament de sessions autogestionades.

2. OBJECTIUS GENERALS DEL PROCES

e Adaptar el programa Omnia a la nova realitat social i al nou entorn tecnolodgic. Per a aixo,
aspirem a fer una diagnosi compartida amb tots aquells que formeu part del programa.

e Adquirir aprenentatges per a aplicar a altres politiques publiques de caracter transversal.

3. EIXOS DEL DEBAT

El procés participatiu s’estructura al voltant de 4 grans eixos tematics per donar resposta als
objectius plantejats.

e Linies de treball del programa Omnia. Per aconseguir els objectius del programa Omnia,
fins ara era clau potenciar I'aprenentatge, la insercid social i I'Gs comunitari. Entenen que la
correlacié de les tres linies afavoria la inclusid social.

e Rols dels actors del Programa Omnia. Definir els rols dels actors més implicats en el
programa: dinamitzadors/es, entitats gestores, Administracio Publica, usuaris, i treballar per
I'apoderament de la ciutadania.

e Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa.la “Xarxa Omnia” és un
programa preventiu, socioeducatiu, comunitari i de suport a col-lectius amb major risc de
vulnerabilitat. Per assolir aquests objectius el programa Omnia utilitza la metodologia de la
intervencié comunitaria que, a través de la participacio, el treball en xarxa i la transformacié
social busca la millora de la qualitat de vida de les persones i la construccié d’uns barris més
acollidors i habitables. Com ha de relacionar-se el Punt Omnia amb el seu entorn?

e Lluitar contra I’exclusid social a través de I’is de les TIC. El programa defineix les TIC com
instrument per assolir una millor inclusié i les posa a disposicié de les persones. Omnia és
un programa social que utilitza les TIC, pero en si mateixes no son finalistes. Després de 20
anys es referma aquest objectiu? Cal reorientar-lo? Les TIC milloren la vida de les persones?
El binomi técnico social marcara I'exit del futur?
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4. DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO
La sessid participativa compta amb la segiient estructura:

e Benvinguda (10 minuts). A carrec del Sra. Ilka Spas Shosheva, técnica de la Generalitat de
Catalunya i una de les responsables de la Xarxa Omnia.

e Treball en grups (120 minuts). Espai de debat per grups (participants i professionals) on es
reflexiona sobre els quatre eixos de debat del procés participatiu en clau de futur i
construccio de propostes col-lectives.

e Plenari i cloenda (10 minuts). Posada en comu entre els dos grups (participants i
professionals) de les aportacions realitzades sobre els diferents eixos de debat del programa
Omnia. | cloenda de la sessi6 de treball.

e Avaluacié (10 minuts). Valoracié de la sessi6 participativa de manera individual mitjangant
un questionari.

El debat esta distribuit en dos espais (un espai per participants dels PO i un altre per técnics/ques
i dinamitzadors/es) i en cadascun dels espais es debat sobre els diferents eixos: les linies de
treball, el rol dels agents, el treball en xarxa i la metodologia d’intervencié comunitaria, i el
binomi TIC-social. La dinamica s’adapta al perfil de cadascun dels dos grups de debat, amb
preguntes i dinamiques que fomenten la reflexid i el debat. Finalment, en la posada en comd,
és la persona dinamitzadora de la sessié la que exposa davant la resta de participants, quines
han sigut les conclusions i aportacions realitzades en I'espai de debat on ha estat present.

5. PARTICIPANTS

La sessid va comptar amb [|'assisténcia de 27 persones, representants de diferents perfils
d’agents implicats en la Xarxa Omnia; usuaries, dinamitzadores, representants d’entitats
vinculades als Punts Omnia i altres agents. Aquesta diversitat de perfils de participants es
visualitza en les propostes recollides.

El 81% de les persones assistents son dones i el 19% sén homes.
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En relacid al lloc de naixement de les persones participants a la
sessid de treball, la majoria (61%) han nascut a Catalunya, el 35% a
nascut a la resta d’Espanya i el 4% ha nascut a la esta del mon.

En quant a la situacié laboral dels i les participants, el 31%
d’aquestes treballa actualment, el 50% esta jubilada o és
pensionista, i el 19% esta aturat/da.

ENE]
del mén
4%

Resta
d'Espanya

35% Catalunya
61%

Jubilat/da o
pensionista
50%

Aturat/da
19%

En relacid al nivell formatiu del grup de participants, el 33% té una titulacié universitaria, el 19%
una formacio professional o batxillerat i el 48% I'ESO, educacio primaria o sense estudis.

Master, Llicenciatura i doctorat
Grau universitari

Diplomatura

FP grau superior

FP grau mitja

Batxillerat superior

ESO, EGB, Batxillerat elemental
Educacio primaria

Sense estudis
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6. CONCLUSIONS DEL DEBAT

a. Linies de treball del programa Omnia

En quant a les linies de treball, des del grup de professionals es considera que l'accio
sociocomunitaria hauria de ser el gran paraigiies que englobi tota I'activitat dels Punts Omnia.
Es tracta d'un programa social, l'ocupacid i I'aprenentatge formen part de |accid
sociocomunitaria. Es per aixd que es proposa obrir una linia de treball especifica per fomentar
I'empoderament i I'autoestima de la poblacid, mitjangant I'accié comunitaria i promovent la
creacio de xarxes i grups d’ajuda. També com a agent que fomenti I'arrelament al territori,
especialment per a persones nouvingudes fent del Punt Omnia un punt de referéncia en el
territori. Es proposa que els Punts Omnia facin una tasca d’acollir, informar i donar eines per a
la poblacid que es troba en una situacid que necessita orientacio i acompanyament. En aquesta
linia, es proposa fomentar la insercié al barri i comunitat de la poblacid, i potenciar les activitats
intergeneracionals. |, com agent clau per a la vida comunitaria, es proposa acompanyar i
fomentar el suport en TIC a les entitats del territori.

Donat que el programa Omnia forma part de I'educacié no formal, és imprescindible que la
planificacié i les metodologies s’adaptin a les persones participants. |, segons la particularitat de
cada territori, es proposa donar peu a que cada Punt Omnia pugui especialitzar-se en algun tema
o ambit en concret, per tal que serveixi com a reclam i per optimitzar els recursos dels municipis
on hi ha més d’un Punt Omnia.

En quant a la formacid, es proposa augmentar les formacions que s’ofereixen en temes de
prevencio, tals com el ciberbullying, la privacitat i la seguretat. També es proposa promoure que
els Punts Omnia puguin actuar com a punt d’inflexié per a persones que han sortit del mén
formatiu i aixi puguin reenganxar-se al sistema i continuar formant-se. En relacié als cursos que
s’ofereixen des dels Punts Omnia, des del punt de vista dels i les participants s’hauria d’ampliar
la diversitat de formacions i cursos; aixi com el nimero de places i/o ampliar el nimero de
formadors/ores, per tal de reduir el temps d’espera entre un curs i altre. També es proposa
donar més continuitat als diversos nivells dels cursos.

Des del col-lectiu de gent gran, es proposa augmentar les accions de repas sobre les TIC, per tal
de no oblidar els coneixements i poder practicar els aprenentatges. Aixi com realitzar cursos de
memoria a través de les TIC.

En relacio a cursos concrets, es proposa oferir cursos de preparacié a I’ACTIC a través de moduls;
cursos de gestions administratives i de la vida quotidiana, clubs de lectura, i cursos de creacid
de cartells, revistes i fulletons.

En relacid a l'ocupacié, es valora molt positivament la feina realitzada en promoure
I'aprenentatge de competéncies digitals i I'accessibilitat als portals de feina. |, es proposa anar
més enlla i actualitzar metodologies a les possibilitats digitals actuals, com per exemple:
desenvolupament de codis QR, crear CV a plataformes, amb Canva, amb una propia web.

En relacié als recursos, es proposa ampliar el ventall de dispositius dels Punts Omnia,
incorporant Tablets i Smartphones.

En quant a les metodologies, des dels participants es proposa segmentar els grups per perfils i
objectius dels participants. Per exemple, separar entre persones que cerquen feina, persones
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de col-lectius de més edat, etc. |, també, es proposa ampliar la franja horaria de lliure accés per
desenvolupar I'auto-consulta.

l, per ultim, en relacié a la comunicacié i difusié de la xarxa Omnia, es proposa destinar més
energies i recursos en aquest sentit i aprofitar les potencialitats de les xarxes socials i de la TV
per arribar a més poblacié. Aquesta difusid es considera que hauria de realitzar-se des de la
Generalitat, sobretot de cara a les altres entitats i recursos del territori.

b. Rol dels actors del programa Omnia

En relacié al rol de la Generalitat com a administracié publica implicada en el programa Omnia,
es proposa que faci el disseny i la implementacidé d’un Pla de formacié continua i a distancia per
als i les dinamitzadors/es. Es considera que caldria incrementar els recursos tant materials, com
estructurals i humans.

En relacid a les entitats gestores es proposa que es tingui en compte I'arrelament d’aquesta al
territori a I'hora d’atorgar la gestié6 d’un Punt Omnia, ja que haurien de fer una tasca
d’intermediaris i de nexe entre dinamitzadors/es i territori. Es proposa que es facin més i millors
diagnosis del territori per oferir més eines als dinamitzadors/es que s’incorporen a un Punt
Omnia. |, també que facin una tasca més intensa d’acompanyament als i les dinamitzadors/es,
amb més flexibilitat.

En relacié a les persones dinamitzadores, es proposa que tinguin franges horaries destinades a
sortir al carrer a fer contactes i vincles amb altres entitats i agents, d’aquesta manera podrien
implicar-se més en les activitats comunitaries i en fomentar la xarxa d’agents del territori. També
es proposa fomentar més la cohesié i motivacié, mitjancant el mentoring i la formacioé continua.
Es proposa aprofitar els recursos TIC i les xarxes socials per establir comunicacions i xarxes entre
els diferents punts Omnia i altres agents. També es proposa que s’augmenti el nombre de
dinamitzadors/es i que laboralment es potencii I'estabilitat.

Es fa la proposta d’incloure un nou agent en la Xarxa, I'’equip de mentor, el qual hauria de ser
itinerant i anar visitant els diferents Punts Omnia, detectant les seves necessitats i debilitats, i
en base a la deteccid fer un assessorament i acompanyament.

En relacid als i les participants es proposa que adquireixin un paper més visible com a membres
de la xarxa Omnia i no com a consumidors/ores. Caldria diversificar el perfil de participants,
oferint diversitat de propostes. Es proposa informar sobre els canals o mitjans per participar i
fomentar la participacio dels i les usuaries a I'hora de dissenyar les programacions dels Punts
Omnia.
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¢. Metodologia d’intervencié comunitaria i treball en xarxa

En relacié a I'accié comunitaria i el treball en xarxa es proposa desenvolupar un treball en xarxa
real entre Punts Omnia a nivell de xarxa, i entre les diferents entitats i recursos a nivell territorial.
Per fomentar aquest treball en xarxa territorial, es podrien fer reunions territorials en funcié de
les necessitats que sorgeixin i per millorar la qualitat i la continuitat del treball, es proposa fer
un bon traspas entre técnics i técniques de les entitats i dels Punts Omnia quan hi ha noves
incorporacions i relleus en les tasques i/o funcions. En aquesta linia també es proposa informar
als diferents agents del territori sobre la tasca que fan els Punts Omnia per tal que el SOC, Serveis
Socials, Sanitat, Escoles d’Adults, Plataforma per la llengua o d’altres entitats del territori siguin
coneixedores de les accions que desenvolupen els Punts Omnia i puguin informar als seus i les
seves usuaries. |, generar dinamiques de treball en xarxa i comunicacié amb els agents del
territori a través del Centre Civic, com a punt neuralgic.

Per fomentar el treball en xarxa entre els Punts Omnia es proposa desenvolupar un pla de
mentoria entre els i les dinamitzadors/es, per tal de fomentar el traspas i I'intercanvi de
coneixements, aixi com el suport i 'acompanyament com a membres de la mateixa xarxa.

En general, per a la millora del treball en xarxa es proposa que aquesta metodologia sigui una
tasca inherent en les tasques de la persona dinamitzadora i, com a tal, tingui una franja d’hores
reservada per al seu desenvolupament.

En relacié a la coordinacid més interna a nivell territorial, es proposa parar atencid a que no es
dupliquin o solapin activitats del Punt Omnia a les activitats de 'equipament on es troba, en
aquest cas un Centre Civic.

En quant a I'arrelament comunitari del Punt Omnia en el territori on es troba, es proposa fer
portes obertes per tal de donar a conéixer els recursos i activitats que s’ofereixen a I'espai.

Per ultim, es proposa potenciar més el treball en xarxa amb el SOC per una banda; i per I'altra,
amb el CAP, les AMPA/AFA i els centre educatius.

d. Binomi TIC-Social

En relacié al binomi TIC — social es considera que les necessitats socials es retro-alimenten amb
les necessitats en TIC. | en aquesta mateixa linia, es proposa incloure I'accés a les TIC com un
indicador per avaluar la inclusid i exclusidé social de la poblacié, ja que les TIC sén una eina
d’inclusié social. Donada la constant digitalitzacié de la vida quotidiana, és important mantenir
la preséncia de les TIC als Punts Omnia.

Es parla també sobre el perfil dual (social-TIC) que han de tenir les persones dinamitzadores, i
per tal de millorar la qualitat de les competéncies professionals, es proposa oferir formacio
continua en TIC als i les dinamitzadores.

També es proposa fer estudis de futur sobre les possibles necessitats digitals, per tal de tenir-ho
en compte en la planificacié del futur dels Punts Omnia.

Els telefons intel-ligents estan més estesos que els ordinadors i poden ser molt utils per la vida
guotidiana, en la gestié d’informacid o en I'agilitzacié de tasques, i des del grup de participants
es proposa que al Punt Omnia també hi hagi dispositius per 'aprenentatge i Us dels diversos
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usuaris/aries. | en aquesta linia, crear un llistat d’aplicacions per teléfons intel-ligents, utils per
la vida quotidiana ordenades per categories

Per Ultim, es genera cert debat entorn al programari lliure que s’utilitza en els Punts Omnia, ja
es considera que limita la promocié d’igualtat d’oportunitats. Es per aixd que es proposa

fomentar I'Gs del programari en xarxa (online), la qual cosa requeriria d’'una millora de la
connexié WIFI. | per dotar de més coheréncia la visié dels Punts Omnia, es proposa unificar el

programari a tots els equipaments i serveis d’aquesta Administracid (Generalitat), sigui
Windows o programari lliure.

7. RECULL DE PROPOSTES

A continuacid s’exposa el recull de les propostes generades en la sessié participativa a Sabadell,
en format de graella i categoritzades segons els quatre eixos de debat que configuren el procés
participatiu i la tematica en la qual s’engloben.

LiNIES DE TREBALL DEL PROGRAMA OMNIA

LiNIES DE AGRUPACIO
TREBALL PROPOSTES PROPOSTES OBSERVACIONS
. . Ampliar I'oferta (diversificar) de formacions i cursos realitzats
Ampliar les formacions - .
als Punts Omnia
Reduir el temps d’espera Ampliar numero de places a les formacions i/o ampliar el
entre cursos nombre de formadors/ores
Mantenir o augmentar les Mantenir o augmentar les accions de repas sobre les TIC
accions de repas formatives sobretot enfocat al col-lectiu gent gran
Cursos de preparacio ACTIC Realitzar cursos de preparacié ACTIC a partir de Moduls
Cursos de gestié . . - , - L
. L . Cursos per realitzar reclamacions, tramits amb I'administracié
administrativa i quotidia e . L .
. publica, demanar cita prévia, consultes, compres online, etc.
APRENENTATGE | Formacions digital

Realitzar cursos de memoria

Realitzar cursos o tallers sobre memoria a partir de les TIC

Dinamitzar clubs de lectura

Dinamitzar clubs de lectura a partir de les TIC

Donar continuitat als diversos
nivells dels cursos

Potenciar la continuitat entre els diversos nivells formatius

Fer cursos sobre creacio de
cartells, revistes i fulletons

Potenciar cursos sobre eines grafiques

Augmentar les formacions
que s’ofereixen en temes de
prevencio

Augmentar les formacions que s’ofereixen en temes de
prevencio: ciberbullying, privacitat i seguretat a la xarxa

OCUPABILITAT

Recerca de feina

Actualitzar metodologies per
alarecerca de feina a les
possibilitats digitals actuals

Anar més enlla i actualitzar metodologies a les possibilitats
digitals actuals, com per exemple: desenvolupament de codis
QR, crear CV a plataformes amb Canva, amb una propia web,
etc.

ACCIO
COMUNITARIA

Intergeneracionalitat

Activitats intergeneracionals i
formacions joves-gent gran

Potenciar activitats intergeneracionals al Centre Civic

Suport a entitats

Oferir suport en TIC a les
entitats del territori

Treball comunitari

Fomentar la insercio al
barri/comunitat

Obrir una linia de treball
especifica per fomentar
I'empoderament i
I'autoestima de la poblacid

Obrir una linia de treball especifica per fomentar
I'empoderament i I'autoestima de la poblacié, mitjangant
I"accié comunitaria i promovent la creacié de xarxes i grups
d’ajuda
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Punt Omnia com a punt de
referencia en el territori
d’acollida

Es proposa que els Punts Omnia facin una tasca d’acollir,
informar i donar eines per a la poblacié que es troba en una
situacié que necessita orientacié i acompanyament. Agent que
fomenti I'arrelament al territori, especialment per a persones
nouvingudes fent del Punt Omnia un punt de referéncia en el
territori.

Perfils

Segmentar per perfils de
col-lectius usaris

Oferir formacions segmentades segons perfils dels i les
participants: perfils de cerca de feina i tercera edat i repas

Horaris

Ampliar les hores de lliure
disposicié d’autoconsultat

Ampliacio de les hores de lliure disposicié per I'autoconsulta

METODOLOGIES

Estratégies
metodologiques

Oferta i metodologies
adaptades a les persones
participants

Es considera imprescindible que la planificacio i les
metodologies s’adaptin als participants

Recursos materials

Ampliar el ventall de
dispositius dels Punts Omnia,
incorporant Tablets i
Smartphones

Ampliar el ventall de dispositius dels Punts Omnia, incorporant
Tablet i Smartphones

ALTRES

Punts Omnia especialitzats

Es proposa que cada Punt Omnia pugui especialitzar-se en
algun tema o ambit en concret, per tal que serveixi com a
reclam i per optimitzar els recursos dels municipis on hi ha més
d’un Punt Omnia

Comunicacio

Més difusio a través de xarxes
socials i TV

Destinar més energies i recursos en aquest sentit i aprofitar les
potencialitats de les xarxes socials i de la TV per arribar a més
poblacid. Aquesta difusié es considera que hauria de realitzar-
se des de la Generalitat, sobretot de cara a les altres entitats i
recursos del territori

ROLS DELS ACTORS DEL PROGRAMA OMNIA

AGRUPACIO
ACTORS PROPOSTA OBSERVACIONS
PROPOSTES
Augmentar recursos als | Augmentar els recursos economics, estructurals o humans dels
Punts Omnia que disposen els Punts Omnia.
. e Recursos Oferir formacié . .. - . , .
Administracio Publica , . Disseny i implementacié d’un Pla de formacié continuaia
A . continua alsiles N . . .
(Generalitat), i altres ) . distancia per als i les dinamitzadors/es.
dinamitzadors/es
departaments .
Implicacié més directe
Implicacid amb els projectes al
territori
Més i millors diagnosis del territori per oferir més eines als
_ L, dinamitzadors/es que s’incorporen a un Punt Omnia. |, també
Més implicacid al . o . . .
territori i que incrementin 'acompanyament als i les dinamitzadors/es,
Entitats gestores Implicacio . amb més flexibilitat. S’hauria de tenir en compte I'arrelament
acompanyament als i , L , o
. - d’aquesta al territori a I’'hora d’atorgar la gestié d’un Punt
les dinamitzadors/es L . - B
Omnia, ja que haurien de fer una tasca d’intermediaris i de nexe
entre dinamitzadors/es i territori.
En relacié a les persones dinamitzadores, es proposa que tinguin
Implicacid dels i les franges horaries destinades a sortir al carrer a fer contactes i
dinamitzadores en vincles amb altres entitats i agents, d’aquesta manera podrien
. . . activitats comunitaries implicar-se més en les activitats comunitaries i fomentar la xarxa
Dinamitzadors i Treball , o
. ) d’agents del territori
dinamitzadores transversal

Fomentar més la
cohesiod i motivacio,
mitjangant el mentoring
i la formacio continua

Fomentar més la cohesid i motivacio, mitjangant el mentoring i
la formacié continua
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Aprofitar els recursos
TIC i les xarxes socials
per establir
comunicacions i xarxes
entre els diferents
punts Omnia i altres
agents

Aprofitar els recursos TIC i les xarxes socials per establir
comunicacions i xarxes entre els diferents punts Omnia i altres
agents

Augmentar el nombre

Augmentar el nombre de dinamitzadors atés que en ocasions

Recursos R .
dinamitzadors

no poden atendre a totes les persones usuaries

Participants i usuaries

Incrementar la
Participacio
usuaries

participacio dels i les

Informar sobre els canals o mitjans per participar i fomentar la
participacid dels i les usuaries a I’hora de dissenyar les
programacions dels Punts Omnia

Altres agents

mentor

Incloure un nou agent
en la Xarxa, I'equip de

Incloure un nou agent en la Xarxa, I'equip de mentor, el qual
hauria de ser itinerant i anar visitant els diferents Punts Omnia,
detectant les seves necessitats i debilitats, i en base a la deteccié
fer un assessorament i acompanyament

METODOLOGIA D’INTERVENCIO COMUNITARIA | TREBALL EN XARXA

AGRUPACIO
PROPOSTES

PROPOSTES

OBSERVACIONS

Coordinacid interna

No solapar o duplicar activitats que es
fan des del Centre civic

Pla de mentoria per fomentar treball
en xarxa entre els PO

Per fomentar el treball en xarxa entre els Punts Omnia es proposa
desenvolupar un pla de mentoria entre els i les dinamitzadors/es, per
tal de fomentar el traspas i I'intercanvi de coneixements, aixi com el
suport i 'acompanyament com a membres de la mateixa xarxa.

Treball en xarxa extern

Informar als diferents agents sobre la
tasca dels Punts Omnia

Que el SOC, Serveis Socials, Sanitat, Escoles d’Adults, Plataforma per la
llengua o altres siguin coneixedors de les accions que desenvolupen
els Punts Omnia i puguin informar als seus i les seves usuaries

Centre civic com a centre neuralgic

Generar dinamiques de treball en xarxa i comunicacié amb els agents
del territori a través del Centre civic

Fomentar el treball en xarxa territorial

Per fomentar aquest treball en xarxa territorial, es podrien fer
reunions territorials en funcid de les necessitats que sorgeixin i per
millorar la qualitat i la continuitat del treball, es proposa fer un bon
traspas entre técnic i técniques de les entitats i dels Punts Omnia quan
hi ha noves incorporacions i relleus en les tasques

Arrelament comunitari

Portes obertes

Dies de portes obertes als Punts Omnia per tal de coneéixer els
recursos i activitats que s’ofereixen a I'espai

Generar dinamiques de treball amb el
CAP, AMPA i Centres educatius

Treball en xarxa com una tasca
inherent de les tasques de la persona
dinamitzadora

Treball en xarxa com a una tasca inherent en les tasques de la persona
dinamitzadora i, com a tal, tingui una franja d’hores reservada per al
seu desenvolupament.
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INCLUSIO SOCIAL A TRAVES DE L’US DE LES TIC

AGRUPACIO
PROPOSTES

PROPOSTA

OBSERVACIONS

Escletxa digital

Mantenir preséncia de les TIC als Punts
Omnia

Donada la constant digitalitzacid de la vida quotidiana, és important
mantenir la preséncia de les TIC als Punts Omnia

Incloure I'accés a les TIC com un
indicador per avaluar la inclusié i
exclusio social de la poblacié

Incloure I'accés a les TIC com un indicador per avaluar la inclusio i
exclusio social de la poblacio, ja que les TIC sén una eina d’inclusié
social

Competencies digitals

Oferir formacié continuaen TIC als i les
dinamitzadores

Per tal de millorar la qualitat de les competéncies professionals, es
proposa oferir formacio continua en TIC als i les dinamitzadores

Fer estudis de futur sobre les possibles
necessitats digitals

Fer estudis de futur sobre les possibles necessitats digitals, per tal de
tenir-ho en compte en la planificacié del futur dels Punts Omnia

TIC i vida quotidiana

Posar al centre els telefons intel-ligents

Els teleéfons intel-ligents estan més estesos que els ordinadors i poden
ser molt utils per la vida quotidiana, en la gestid d’informacio o en
I"agilitzacioé de tasques.

Crear un llistat de aplicacions utils

Crear un llistat d’aplicacions per teléfons intel-ligents, utils per la vida
quotidiana ordenades per categories

Recursos

Fomentar I'Gs del programari en xarxa
(online)

Fomentar I'Us del programari en xarxa (online), la qual cosa requeriria
d’una millora de la connexié WIFI

8. AVALUACIO DE LA SESSIO

En aquest apartat es presenten els resultats de les enquestes d’avaluacio realitzades al final de
la sessid del 08 d’octubre a Sabadell, al Casal Civic Sabadell — Rogelio Soto - Espronceda. Van
respondre I'enquesta 27 persones, el total de participants que van assistir a la sessio.

L’avaluacié s’ha realitzat mitjancant un qiestionari anonim que consta de dues parts, una
primera part de perfil dels assistents i una segona part on s’inclouen una série d’enunciats,

formulats en positiu, i s’indica als participants que valorin el seu grau d’acord amb els mateixos.
Per tant, aquells que assenyalen les opcions de “molt” i “bastant” mostren una visid positiva

dels diversos aspectes enunciats i els que assenyalen les opcions de “poc” o “gens” una visid
negativa o de manca d’adequacié. A continuacio s’exposen les respostes de la segona part del
glestionari, en forma de percentatge sobre el total de persones que el varen respondre.
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Valoracid de la preparacio de la sessio

Els materials d’informacid previs han estat clars i

0, 0,
adients =B —

La convocatoria i la informacié sobre la sessi6 s’ha

. ., 48% 11%
enviat amb prou antelacié

Els objectius de la sessid han estat clars des del

L 37% 19%
principi

El tema de la sessié em sembla important 59% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Molt mBastant mPoc M Gens MNS/NC

Valoracio sobre la sessid participativa

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat entre els 48% 15%
participants

Durant les sessions de treball, hi ha hagut un bon

() 0,
nivell de participacié dels i les participants S 22
Els espais fisics de les sessions de treball han estat
pats st ' 41% 11%
adequats
Els horaris de les sessions de treball han estat
' ' 41% 15%
adequats
Totes les opinions rellevants en aquesta matéria hi
P N 30% 26%
han estat representades
La dinamica de treball seguida ha estat positiva per
& P P 41% 30%

assolir els objectius plantejats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Molt mBastant mPoc mGens mNS/NC
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Valoracid sobre les expectatives respecte
dels resultats de la sessio

Tinc interés en participar en altres processos
participar ¢ P 22% 37%
participatius
Les aportacions han estat adients als objectius de la
P ° ! 41% 19%
sessio
La sessio ha incrementat la xarxa de relacié de les
. N L. 26% 33%
persones que tenen interes en aquesta materia

La sessid ha permes aproximar i millorar la relacio

0, ()
entre I’Administracio i la ciutadania Lk Sk

S’ha arribat a conclusions concretes 19% 37%

Els resultats assolits recullen de forma bastant

. L ) . 33% 37%
aproximada la meva opinid sobre el que s’hauria...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Molt mBastant mPoc mGens mNS/NC

Valoracio general

He apres coses que no sabia 26% 22%
S’han assolit els objectius plantejats 30% 26%

La implicacié i participacid del conjunt de participants ha

0, o)
estat positiu at% 9%
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio a la sessid 37% 19%
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessi6é 41% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9. FOTOGRAFIES DE LA SESSIO
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