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LA CRISI EN L’ESTAT DEL BENESTAR CONSOLIDA L’AUGMENT DE LES DESIGUALTATS
SOCIALS
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L’ENVELLIMENT DE LA POBLACIO INCREMENTARA LES PERSONES AMB NECESSITAT
DE SUPORT | SOLEDAT NO VOLGUDA

Poblacio per sexe i edat segons I'escenari mitja. Catalunya. 2018, 2030 i 2060
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VALORACIO ESTRATEGICA DELS SERVEIS SOCIALS

Aspectes Positius Aspectes negatius

Oportunitats Amenaces

Ciutadania apoderada Definicioé del perimetre i Competéncies

Context economic

Aprofitament de recursos de I'entorn

Interaccio entre sistemesi agents diversos

Analisi externa

DAFO

Delimitacié/definicio del sistema

Aliances i col-laboracié
Concepcid del sistema (universalitzacio) Equitat

Equip i treball en xarxa Recursos (humans i materials)
Sistema d’informacio
Qualitat

Planificacid i avaluacio estrategicadel sistema

Professionalitat
Proximitat
Consciéncia mancances i capacitat d’autocritica

Generacio de coneixement

Analisiinterna

Metodologies de treball
Manca de reconeixement dels Serveis Socials

Repte de la desburocratitzacio de les tasques

Punts forts Punts febles
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MISSIO

Promoure, prevenir i protegir les interaccions, i alhora oferir a totes
les persones la cura i els suports necessaris perque s’apoderin |
siguin autonomes en el desenvolupament del seu projecte de vida,

| en la integracio i vinculacio al seu entorn familiar i comunitari.

Dimensions d’intervencio (Fantova, 2018):

» Autonomia funcional per a les activitats quotidianes
» Autodeterminacio per al projecte de vida
» Relacions familiars

» Relacions comunitaries
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VISIO

Un Sistema Catala de Serveis Socials universal, proactiu i
preventiu que potencii la intervencio en I’entorn proxim i en la
comunitat, que fomenti la participacio activa, I'exercici dels

drets i personalitzi una intervencio integrada.

Un sistema liderat pel sector public i amb sinergies amb el sector
social, les iniciatives socials i els actors comunitaris; basat en el
coneixement, que impulsi la innovacio i que potencii les
professionals socials i el seu desenvolupament com a garantia

de la qualitat.
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10 PRINCIPIS INSPIRADORS

1. Universalitat 6. Prevencio i proactivitat

2. Equitat 7. Integracio horitzontal i vertical

3. Atenci6 centrada en la persona 8. Coneixement | Innovacio

4. Gestio de la diversitat 9. Perspectiva de genere

5. Reconeixement de les 10. Accio6 transformadora
professionals
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PERSONES | PROFESSIONALS
Motors del sistema

VERTEBRACIO | REORGANITZACIO
Millor qualitat i integracid

GOVERNANCA | CONEIXEMENT
Decisions basades en l'evidéncia

ACCIO COMUNITARIA | PREVENCIC INTERSECTORIALITAT

Un sistema més proactiu Intervenci¢ holistica

5 PALANQUES DE TRANSFORMACIO



PALANCA 1 PERSONES | PROFESSIONALS
Motors del sistema

e Eix 1. Atencio centrada en la persona i la seva interaccio
familiar i comunitaria

» Estrategia d’inclusié social a totes les politiques com a
prioritat del Govern

» Atencio centrada en la persona i la seva interaccio al llarg
de la trajectoria vital de les persones

» Participacid, opinié i experiéncia de la ciutadania en el
SCSS

» Pla de transformacio digital: redisseny, simplificacio |
desburocratitzacio

» Plade comunicaci6 del SCSS
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Motors del sistema

Eix 2. Desenvolupament i participacio de les
professionals

>
>

v

Llibre blanc de les professions socials
Nous perfils professionals emergents

Formacio i competencies adaptades als canvis de societat i
prioritats del Pla Estrategic

Professionalitzaci6 de la funci6 directiva de serveis socials
Model de participacié professional: planificacio i avaluacio

Espais de reflexi6 ética a totes les Arees Basiques de Serveis
Socials
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¢ ) PaLANCA 2 VERTEBRACIO | REORGANITZACIO
Millor qualitat | integracio

e Eix 3. Xarxa social d’atencié primaria: accessible,
tractora i proactiva

» Acord estrategic de transformacio dels Serveis Basics
d’Atencié Social: mon local, professionals i ciutadania

» Equip basic de Serveis Socials: porta d’entrada
» Configuracié i suport progressiu de la Xarxa social
d’atencioé primaria

» Nou sistema d’assignacidé de recursos de la primaria:
sensible a les desigualtats, les necessitats i les carregues
de treball

» Eina de cribratge i diagnostic social Self-Sufficiency
Matrix
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¢ ) PaLANCA 2 VERTEBRACIO | REORGANITZACIO

Millor qualitat | integracio

e Eix 4. Atenci6 social integrada

M Generalitat de Catalunya

Espais territorials d’integracié i coordinacio de la
intervencio social

Harmonitzacié i extensio d’instruments de diagnostic i
avaluacio

Itineraris integrats per nivells de complexitat basats en la
evidencia

Redisseny de circuits d’accés, activacio i transicid entre
serveis

Atencio flexible i permeable a la comunitat

1¥, Departament de Treball, Afers Socials

i Families
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PALANCA 3 ACCIO COMUNITARIA |

Un sistema meés proactiu

Eix 5. Accidé comunitaria inclusiva
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Pla director interdepartamental d’accié comunitaria

Desplegament d’Equips técnics d’accidé comunitaria
inclusiva (ETACI)

Extensi6 dels Plans d’accié comunitaria inclusiva
(PLACI)

Sistema d’indicadors per a lavaluacié de la dimensio
preventiva, inclusiva i comunitaria

Equipament civics com a agents comunitaris clau

Impuls del teixit associatiu i voluntariat en les dinamiques
comunitaries
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Eix 6.

>

Un sistema meés proactiu

Prevencio en infanciai joventut

Augment de la intervencidé preventiva i comunitaria en
infancia i joventut a I'atencid primaria

Desplegament de la xarxa territorial de serveis d’intervencié
socioeducativa

Refor¢ de les prestacions d'acompanyament a la vida
adulta per als joves

Actualitzaciéo del sistema de proteccié de la infancia i
I’adolescéncia

Estrategies d’acolliment i inclusi6 dels infants, adolescents i
joves d’altres origens culturals

Promoci6 de I’acolliment familiar
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PALANCA 3
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Eix 7.

ACCIO COMUNITARIA |
Un sistema meés proactiu

Les families com a unitat d’intervencioé social

Refor¢ de pautes del vincle parental i de la crianca
positiva a I'atencio primaria de serveis socials

Acompanyament a les families amb necessitats especials

Xarxa de suport i atencio a les families: serveis de
proximitat articulats amb I'atencio primaria social

Cuidadores familiars: suport, capacitacio i autocura
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Eix 8.
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ACCIO COMUNITARIA |
Un sistema meés proactiu

Promocio de autonomia personal

Llei catalana de 'autonomia personal
Reforc dels programes d’envelliment actiu

Extensid dels serveis de promocié de I'autonomia personal a
les persones amb grau | de dependéncia

Pla de millora de la promocio de l'autonomia personal:
simplificacio i acceés als serveis

Pla d’atencié comunitaria en salut mental i addiccions

Xarxa d’atencidé i recuperacidé de les dones que pateixen
violencia
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¥ PaLanca4 GOVERNANCA | CONEIXEMENT

Decisions basades en I'evidencia

Eix 9. Planificacid, qualitat i transparencia
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Actualitzacio de la Cartera de Serveis
Nova planificacio territorial dels serveis socials

Incorporacio de la perspectiva de genere en la planificacio,
els models i 'avaluacié de serveis

Avaluacio de serveis: impacte, qualitat i experiéncia de les
persones

Nous sistemes de pagament de la provisio de serveis

Augment progressiu de les cobertures de serveis socials
en ambits prioritaris
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¥ PaLanca4 GOVERNANCA | CONEIXEMENT

Decisions basades en I'evidencia

Eix 10. Informacio orientada a les persones
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v

v vyvyy

eSocial: sistema d’informacié integrat, centrat en el
ciutada i orientat a la dada

Consens d’informacidé social minima de recollida
sistematica

Historia social compartida
Portal de la ciutadania: interaccié amb el sistema
Aplicacié Unica a I'atencio social primaria

Interoperabilitat
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¥ PaLanca4 GOVERNANCA | CONEIXEMENT
Decisions basades en I'evidéncia

Eix 11. Recerca i innovacio

» Convocatoria publica de recercai innovacié en
serveis socials

» Competéncies en recercaiinnovacio

\4

Observatori d’innovacié i bones practiques

» Aliances estrategiques: universitats, centres
d’investigacio, sector social, industria i col-legis
professionals

» Experiéncies de compra publica innovadora

» Mapa de solucions tecnologiques
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¥ PaLanca4 GOVERNANCA | CONEIXEMENT

Decisions basades en I'evidencia

Eix 12. Sinergies amb el mén local, sector social |
comunitari

MR Generalitat de Catalunya
WY Departament de Treball, Afers Socials

i Families

Governanca: revisio i racionalitzacié dels organs de
participacio del Departament

Refor¢ de la participacio: moén local, organs
col-legiats, sector social i professionals

Sinérgies entre Arees Basiques de Serveis Socials

Territoris socialment responsables: treball en xarxa
del sector social i les administracions publiques

Implicacid del sector social 1 voluntariat en
iniciatives de dimensiéo comunitaries
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PALANCA 5

INTERSECTORIALITAT
Intervencio holistica

$ Eix 13. Resposta integrada a problematiques
socials complexes

MR Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball, Afers Socials

i Families

Projecte 1. Atenci6 integrada social i sanitaria

Projecte 2. Inclusio social mitjancant el treball

Projecte 3. Abordatge integral de la vulnerabilitat energética
Projecte 4. Abordatge integral del sensellarisme

Projecte 5. Nous models d’integracié prioritaris: educaci6

justicia
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PROCES DE PARTICIPACIO | APROVACIO DEL PLA
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amb professionals i ciutadania conclusions | Partici t
o : . tramesa resultats articipa.ca
usuaria de serveis socials
Sessions amb grups d’interés
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QUE COMPORTARA EL PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS?

» La ciutadania disposara d’'un model d’atencid social més proper i
adaptat a les seves necessitats, proactiu, preventiu i comunitari. Tindra
un paper mes actiu i la seva experiencia s’incorporara en la millora del
serveis

» Les professionals tindran diferents | millors condicions i entorn de treball

» El Sistema Catala de Serveis Socials es consolidara com a sistema
universal i ampliara la seva cobertura

» L'Estat de Benestar es reforcara amb un dels seus pilars basics i
imprescindibles per assegurar 'equitat, la cohesio i la justicia social
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http://treballiaferssocials.gencat.cat/
https://participa.gencat.cat/

‘"I,‘ Generalitat de Catalunya
Wll¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families



