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Introduccio

Antecedents i context

Des de la Generalitat de Catalunya estem impulsant la Xarxa ParticipaLab, una xarxa
d’equipaments que té com a objectiu aprofitar els equipaments de proximitat, com

biblioteques, centres TIC o casals civics, per potenciar la participacié ciutadana.

La Xarxa ParticipaLab (XPL) és un projecte de creacid i consolidaci6 de comunitat,
infraestructurai xarxa participativa a Catalunya. Es tracta d'un projecte que té com a objectiu
posar els equipaments de proximitat al servei de la participacié ciutadana i la innovacio

social. Per més informacié sobre el projecte, feu click aqui.

El procés participatiu s'impulsa amb I'objectiu de recollir la percepcid i les proposes del
personal responsable dels equipaments i les persones usuaries, per tal d’'incorporar la seva

visié a I'hora d’'impulsar la Xarxa ParticipalLab.

Objectius del procés participatiu
Els objectius del procés participatiu son de caracter estratégic i operatiu:
Objectius estratégics

e Donar a coneixer el projecte Xarxa ParticipaLab al territoriifacilitar la seva viabilitat.
e Crear sinergies de col-laboraci6 entre equipaments /municipi /Generalitat
[ciutadania.

e ldentificar agents que poden ser aliats per al desplegament de la XPL.

Objectius operatius:

e Definir amb els equipaments la cartera de serveis de participacio_que podrien
oferir.

e Detectar els recursos necessaris per oferir-los.

o Identificar equipaments que podrien entrar a formar part de la Xarxa ParticipaLab

i/o que podrien acollir un pilot.



https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/recerca_en_qualitat_democratica/6_politiques_publiques/Xarxa_ParticipaLab.pdf
https://participa.gencat.cat/processes/XPL/f/3268/
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Sessionsamb Casals i Centres Civics

Aquesta primera sessi0 destinada a professionals de Casals i Centres Civics estava
focalitzada en coneéixer quines son les dinamiques participatives que tenen lloc actualment
als equipaments i fer un diagnostic de les dificultats i oportunitats per esdevenir equipaments

actius de la xarxa ParticipalLab.

Aquesta sessio de recollida de diagnosi de centres i casals civics, es complementara amb
una segona trobada, la qual tindra un enfoc més propositiu, amb I'objectiu de generar
propostes perimpulsar els Casals i Centres Civics com a motors de participacio. Els resultats
d’aquestes sessions es contrastaran posteriorment amb les sessions que es faran arreu del

territori per copsar les particularitats territorials.

La sessio es va organitzar de la segiient manera:

10.00h — 10.10h Benvinguda, a carrec de técnics/ques professionals de la Direccié General de
Participacid, Processos Electorals i Qualitat Democratica.

10.10h —10.45h Presentacio del Procés participatiu de la Xarxa ParticipalLab.

10.45h - 11:30h Espai de debat en grups

11:30h - 11:50h Posadaen comu

11:50h - 11:55h Valoracio de la sessié

11.55h — 12h. Cloenda a carrec de de técnics/ques professionals de la Direccié General de

Participacid, Processos Electorals i Qualitat Democratica.

Explicacié de la dinamica utilitzada a I'espai de debat en grups

En els espais de debat en grups es va utilitzar una dinamica basada en la técnica dels 6
barrets per pensar d’Edward de Bono. La proposta va ser fer un itinerari de reflexié basat en
un analisi a partir de 6 perspectives diferents simbolitzades cadascuna en un barret de color

diferent. En aquest primer moment es van treballar amb 4 barrets:
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@ Barret blanc: és el pensament que es centraen les dades, els fets objectius

i les xifres. Quines dades objectives cal tenir en compte a I'hora de pensar els Casals i

centres civics com a motors de participacio?

@Baﬂet groc: amb aquest barret ens vam centra en identificar les oportunitats

i els beneficis que pot aportar que els Casals i centres civics esdevinguin centres promotors

de la participacié ciutadana.

e Barret negre: aquest barret ens permetia identificar les dificultats o riscos

que pot tenir que els Casals i centres civics esdevinguin centres promotors de la participacio

ciutadana.

e Barret vermell: amb ell ens centravem en les sensacions i intuicions que

poden tenir les responsables dels equipaments envers el projecte.

Una vegada elaborat aquest analisi per grups, es van posar totes les idees en comiu amb la

resta de persones participants.

En l'apartat d’aportacions aquestes reflexions ja han estat integrades de manera que les
propostes es visualitzen com a idees completes i relacionades amb independénciade amb

quin barret es van generar.
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Assistenciai participacio

Perfil de les persones participants

La sessid, que es va celebrar el passat dimecres 13 d’octubre a través de la Plataforma
Zoom amb el suport d’un equip dinamitzador. Hi van participar 60 persones referents de

diferents centres i casals civics del territori:

e Badalona e Manlleu

e Banyoles ¢ Montcadai Reixac

e Barcelona e Olot

e Blanes ¢ Ripoll

e Cardona e Sabadell

e Cornellade Llobregat e Santa Perpetua de Mogoda
e Granollers e Terrassa

o L’Hospitalet de Llobregat e Teia

e LaPobla de Segur e Torelld

o Lleida e Vic
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Recull d’aportacions

Els equipaments com agents actius de la comunitat

e Els Casals i centres civics s6n equipaments de proximitat, reconeguts alla on estan
ubicats i que tenen unagran capacitat per atraure molta gent. S6n un canal de referéncia
perla ciutadania i per aquest motiu poden esdevenir agents actius a la comunitat a I'hora
de fomentar la participacio, detectar necessitats i canalitzar propostes. Toti aix0 cal tenir
en compte la singularitat de cada equipament i cada territori. No a tot arreu hi ha la
mateixa cultura participativa, el mateix teixit associatiu, les mateixes necessitats i

dinamiques ciutadanes, etc.

Ladiversitati polivalencia dels casals icentres civics

e Agquest tipus d’equipaments disposen habitualment d’espais molt polivalents, per tant,
compten amb recursos i serveis per a diverses edats. Son espais de trobada, amb molta
demanda i que atenen a una poblaci6 molt diversa, pero que poden tenir també
dificultats per arribar a determinats col-lectius que no estan vinculats amb 'equipament.
No obstant es valora que la promocio d’aquests espais participatius pot ser una finestra
d'oportunitat perqué tothom participi, inclis aquelles persones que de manera habitual

no ho fan, aixi com treballar per evitar I'aillament social de les persones.

Diversitat de models de gestio

o El model de gestié de 'equipament és un element important a tenir en compte a I'’hora
de promoure la seva participacié a la Xarxa Participa Lab. Existeix una gran diversitat
d’equipaments i per tant, una gran diversitat de models de gestié. Pot ser que la gestid
sigui externalitzada a través d’alguna empresa o que sigui de gestid propia de

I'ajuntament.
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Recursoshumans perassumirnovestasques

e Hiha equipaments que amb l'actual dotaci6 de recursos humans de qué disposen no
tenen disponibilitat técnica per assumir noves tasques. El dia a dia de I'equipament ja
implica moltes responsabilitats de gestid, de dinamitzacié, administratives, etc, per la
qual cosa pot resultar complicat assumir-ne noves tasques vinculades a la participacio

ciutadana.

Origen d’alguns casals i centres civics

e Hi ha alguns casals i centres civics que en origen eren casals de la gent gran que
posteriormenthan evolucionat cap a un tipus d’equipament més polivalent. Aixo provoca
que en alguns casos encara es mantinguin i convisqui amb alguns serveis externs com
ara podologia o perruqueria, que la majoria de les persones usuaries siguin gent gran o

que la poblacié de I'entorn li costi identificar 'equipament com un espai polivalent.

Formacio delsi les professionals

e Cal formar elsiles professionals dels equipaments en participacid, ja que en molts casos
no tenen aquesta formacié. Algunes persones que treballen als equipaments, tenen
formacié en participacié ciutadana o sén referents en participacié comunitaria. Es a dir,
sbn persones preparades per guiar i acompanyar processos participatius. Tanmateix,
s’hauria d’oferir formacio sobre processos participatius a la resta de professionals que

fins ara, no han rebut formacié en aquest ambit.

Els espais fisics de I'equipament

e AThora d’'impulsar accions participatives als diferents equipaments, cal tenir en compte
amb quines infraestructures compten. Es important tenir presents les condicions fisiques
de 'espai, quina és la seva ubicacid, quina visibilitat té i de quin tipus d’equipament es
tracta. Aixi mateix cal garantir-ne I'accessibilitat i aquest fet no esta resolt en alguns

casos.




Procés participatiu Xarxa ParticipaLab

Disponibilitatderecursos materials i tecnologics

e Perque els casals i centres civics puguin esdevenir centres motors de la participacio al
territori cal dotar-los dels recursos materials i tecnologics necessaris com ara disposar

de taules, pissarres, ordinadors i connectivitat WIFI.

Connectaramb els interessos dela ciutadania

e Les iniciatives i processos participatius que es duguin a terme han de ser d’interés a la
ciutadania. Es important fer pedagogia de la participacio, crear cultura participativa , i

tractar qliestions properes ales persones.

Les experiencies previes de participacio al territori

e Al'horade valorar si un equipament ha de formar part de la Xarxa és important conéixer
quines han estat les experiencies de participacidé previes que hi ha hagut al territori. Hi
ha situacions molt diverses segon on es troba ubicat I'equipament i el paper que pot

desenvolupar en un lloc o un altre pot estar molt condicionat per aquestes experiéncies.

Lacoordinacido entre administracions

e Per tal que els equipaments esdevinguin centres promotors de la participacié al territori
és imprescindible que hi hagi una bona coordinacio entre les diferents administracions.
Calen compromisos de les administracions a I'hora d’iniciar i finalitzar els processos de

participacio i el suport de la Direccio de Participacio de la Generalitat.
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Avaluaci6 de la sessio

A continuacié es presenten les respostes de les persones participants a I’hora de valorar la
sessid de treball mitjangant I'aplicacié Mentimeter:
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