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Annex 27:
Consell Consultiu de Pacients. 23/8/2023

Valoracié de I'Informe:

Antecedents

El divendres 21 de juliol de 2023, la Direccié General de Planificacio i Recerca en
Salut va notificar al president del Consell Consultiu de Pacients de Catalunya (el
Consell) i a la secretaria d’Atencio Sanitaria i Participacio del Departament de Salut,
organ on s’adscriu el Consell, I'obertura del tramit d’audiéncia de la iniciativa de
I'Avantprojecte de llei de I'Agéncia d’Atencid Integrada Social i Sanitaria de
Catalunya.

La comunicacié donava 15 dies habils, que finalitzaven el divendres 11 d’agost, al
Consell Consultiu de Pacients de Catalunya per a formular observacions,
suggeriments i al-legacions. Atés que el Consell és I'6rgan de participacié i consulta
de les entitats de pacients en I'ambit del sistema catala de salut de responsabilitat
publica, el dijous 27 de juliol la secretaria del Consell trametre un correu electronic
a totes les entitats adherides al Consell informant de I'obertura del tramit i se’ls va
demanar que trametessin els comentaris oportuns abans del dimecres 9 d’agost, a
les 14h. La secretaria ha sistematitzat les aportacions en aquest document a partir
de les seves observacions, suggeriments i al-legacions lliurades. El dilluns 7 d’agost
se’n va fer un recordatori a totes les entitats.

Base d’elaboracié d’aquest document

Nou entitats han presentat observacions, suggeriments o al-legacions a
I'avantprojecte:

e Associacio Anticoagulats de Lleida.
e Associacio Catalana de Pacients Hepatics (ASSCAT).

e Associacio Catalana per a la Sindrome de Fatiga Cronica i altres Sindromes
de Sensibilitzacié Central (FM - SQM — EHS).

e Associats de Polio i Postpolio de Catalunya (APPCAT).

e Associacioé Dret a Morir Dignament — Catalunya (DMD-CAT).
e Federaci6é Salut Mental Catalunya

e Fundacio Jubert Figueras.

e Prevencio i informacié Cancer Molins (PICAM).

e Salut Mental Baix Llobregat

Més una comunicacié de Persones fisiques amb observacions on s’afirma que és
en nom de les entitats amb vocalia en el Plenari del Consell.

També s’han vist les conclusions de la sessio de treball de la taula de participacio
d’entitats ciutadanes del dijous 14 de juliol de 2022, organitzada per 'Equip Motor
d’Atencié Integrada Social i Sanitaria (AISS) ja que va comptar amb una Persona
fisica en representacio del Consell.
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Aquest document s’ha elaborat amb les aportacions de les entitats adherides al
Consell (s’annexen totes per assegurar I'accés a les fonts originals), perd no es pot
afirmar que les representi a totes ja que el periode estiuenc n’han impedit debatre-
ho col-lectivament i tampoc no s’han pogut reunir les juntes en la majoria dels casos.
Si consten deliberacions espontanies i informals entre algunes entitats que han
presentat observacions similars o de forma col-lectiva.

Sistematitzacio de les observacions, suggeriments i al-legacions de les entitats
adherides al Consell

Hi ha 36 observacions distribuides de la manera seguent:
e 3 de preliminars sobre questions de procediment i valoracions globals.
o 3 de generals amb consideracions sobre la totalitat de I'avantprojecte.
e 16 amb propostes de canvi directe sobre el preambul i I'articulat.

e 14 que segurament desborden el marc regulatori de I'avantprojecte o sén
massa concretes per ser regulades per llei, pero que constitueixen informacié
util als sistemes socials i sanitari.

OBSERVACIONS PRELIMINARS

1. El termini de l'audiéncia ha coincidit amb la pausa vacacional, el que ha
obligat les entitats a fer un sobreesforg i n’ha impedit la participacié en alguns
casos. Tambeé ha dificultat que les entitats reunissin les juntes de govern per
validar les aportacions. Convindria que el calendari i els terminis de les
consultes i audiencies s’hi adaptessin.

2. Es demana transparéncia i participacié en tot el procés de disseny i
implementacié de 'Agéncia (AGAISS-Cat). La participacio i co-creacioé dels
agents clau, com les entitats de pacients, ajuden a superar la burocratitzacio,
faciliten la comprensio del sistema per part de la ciutadania i permet escoltar
les seves preferéncies i respectar els seus drets. També caldria major
concrecio de la planificacio i execucié técnica en la implementacio.

3. La majoria d’'observacions donen suport a la creacié de 'AGAISS-Cat, si bé
hi ha preocupacié per la durada de la tramitacié del projecte de llei perqué la
seva creacio no sera immediata i pot endarrerir la implementacié efectiva de
la integracio social i sanitaria. Alguna aportacié demana actuar el més aviat
possible sobre les residéncies.

OBSERVACIONS GENERALS

1. Hi ha un desequilibri entre les capacitats del sistema sanitari i el social. El
sanitari €s més robust, té major capacitat d’actuacio i esta més ben dotat en
comparacié amb un sistema d’atencié social més fragil, amb menys recursos
i menor capacitat. La llei ho hauria d’esmentar per tal d’elaborar estratégies
que prevegin un horitzé de relacions d’igualtat i horitzontalitat entre els dos
sistemes. En cas contrari, hi ha risc de sanitaritzar en excés I'atencio.

2. L’avantprojecte assenyala la cura i I'atencio en I'entorn domiciliari i comunitari
i en totes les etapes de la vida com una prioritat. EIl model d’intervencié hauria
d’incorporar la perspectiva de drets, en consonancia amb el que disposen els
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diferents marcs i instruments internacionals - com la Convencié sobre els
drets de les persones amb discapacitat -, i incloure tots els ambits que
impacten en la vida de les persones.

3. L’ AGAISS-Cat hauria de garantir el suport i acompanyament a les persones
amb problemes de salut mental i addiccions, especialment quan tenen
necessitats d’atenci6 més complexes. Hauria de recollir directament la
percepcié de qui pateix una problematica de salut mental, ja que el seu punt
de vista i el del seu entorn de cura (en sentit ample, com s’incorpora en el
preambul) és imprescindible en el disseny de les politiques publiques. En
aguest sentit, calen mecanismes per incorporar amb garanties la participacio
directa de les persones afectades.

Resposta: Tal com s’explicita en les memodries que acompanyen aquest
avantprojecte de llei, TAGAISS-Cat ha de servir per aproximar les dinamiques i
cultures d’'ambdds sistemes. Aix0 implica també que 'AGAISS-Cat pot exercir un
rol fonamental, conjuntament amb la resta d’administracions competents, per
avancar en la resolucié dels greuges esmentats.

Per altra banda, sembla oportu i s’accepta la proposta d’emfatitzar la perspectiva
dels drets en totes les etapes de la vida, incorporant explicitament la referencia a la
Convencio Internacional de les persones amb discapacitat de la ONU.

Finalment, tant en el preambul com en I'articulat de llei s’expliciten les persones amb
problemes de salut mental i addiccions -i més especialment aquelles amb
necessitats d’atenci6 més complexes-, sén un grup poblacional d’especial interés
per 'AGAISS-Cat.

PREAMBUL

Incorporar en el 1r paragraf :

“Catalunya, com la majoria dels paisos desenvolupats, esta davant un repte
immens, que deriva del desig de fer evolucionar els sistemes sanitari i de serveis
socials, a fi de donar la millor resposta possible a I'eclosié demografica i a les
necessitats de les persones, especialment de la gent gran, les persones amb
discapacitat o problematica social derivada de la salut mental i, en general, totes
les que tenen necessitats complexes d’atenci6 en totes les etapes de la vida”

Incorporar en el 3r paragraf:

“El PAlcSaMAEC, Programa d’Abordatge Integral dels Casos de Salut Mental i
Addiccions d’Elevada Complexitat”

En el preambul, en la pag 2, on diu:

“Finalment, la intencio d’aquesta Llei és obrir al maxim les portes a la participacio
de totes les entitats relacionades amb la prestacié de serveis socials i sanitaris que
siguin objecte d’integracio, a les persones mateixes, al seu entorn cuidador i a les
persones representades per mitja d’associacions i federacions, als professionals
de l'atencié mitjangant els col-legis professionals o representants i la resta
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d’agents que intervenen en I'ambit de la integracioé social i sanitaria, tant pablics
com privats”.

Hauria de dir:

“Finalment, la intencié d’aquesta Llei és obrir al maxim les portes a la participacio
de totes les entitats socials i de pacients relacionades amb la prestacié de serveis
socials i sanitaris que siguin objecte d’integracio, a les persones mateixes, al seu
entorn cuidador i a les persones representades per mitja d’associacions,
fundacions i federacions, als professionals de I'atencié mitjangant els col-legis
professionals o representants i la resta d’agents que intervenen en I'ambit de la
integracio social i sanitaria, tant siguin puablics, privats o socials”.

En el mateix sentit, art 2.2, on diu “, amb altres ens de caracter public o privat’,
hauria de dir “, amb altres ens de caracter public, privat o social.

Resposta: S’accepta la incorporacio de la menci6 especifica a “totes les etapes de
la vida” que es proposa per al primer paragraf. Per altra banda, al tercer paragraf
del preambul s’esmenten algunes -no totes- les iniciatives que han precedit la
proposta actual, i que malgrat aportar gran valor, no van acabar reixint en el
desplegament definitiu de l'atencié integrada social i sanitaria. En canvi, el
PAIcSaMAEC és una iniciativa vigent, i que de ben segur podra contribuir de forma
activa a la millora de I'atencié integrada, en aquest cas especificament per a les
persones amb casos d’elevada Complexitat de Salut Mental i Addiccions.

Respecte el comentari de la pagina 2 del preambul, les entitats socials i de pacients
es consideren incloses en la frase“...a les persones mateixes, al seu entorn
cuidador i a les persones representades per mitja d’associacions”. Per altra banda,
s’incorporen les “fundacions” a la llista d’actors.

ARTICLE 2

En I'article 2. Objecte i principis d’actuacio, on diu

“L’atenci6 integrada social i sanitaria ha d’assolir els objectius seguients:

a) Possibilitar la maxima coordinacio i col-laboracié de les actuacions dels
professionals i les organitzacions dels serveis socials i dels serveis sanitaris.

b) Potenciar I'autonomia de les persones i millorar-ne els resultats de salut i
benestar personal. c) Millorar I'eficiencia i la sostenibilitat del sistema sanitari i de
serveis socials.

d) Millorar I'atencié de les persones i les seves families.

e) Millorar I'experiencia dels professionals en la prestacié de I'atencid.”

Hauria de dir:

“L’atenci6 integrada social i sanitaria ha d’assolir els objectius seglients:

a) Possibilitar la maxima coordinacio i col-laboracié de les actuacions dels
professionals i les organitzacions dels serveis socials i dels serveis sanitaris i
comunitaris.

b) Potenciar I'autonomia i la recuperacio de les persones i millorar-ne els resultats
de salut i benestar personal.

¢) Millorar I'eficiencia i la sostenibilitat del sistema sanitari i de serveis socials.
d) Millorar I'atencié de les persones i les seves families i entorn de cura.

e) Millorar I'experiencia dels professionals en la prestacié de I'atencié.

f) Promoure I'apoderament de les persones i del seu entorn.”
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Resposta: S’accepta la incorporacio explicita dels serveis comunitaris a I'apartat
a).

Respecte la proposta d’afegir explicitament la “recuperacié” de les persones a
'apartat b) s’entén que la potenciacié de I'autonomia de la persona ja inclou el
concepte de recuperacio.

A l'apartat d), s’accepta també la proposta de mencionar especificament I'entorn de
cura -més enlla de de la familia- com a objectiu a assolir.

Finalment, també s’accepta la mencié explicita a 'apoderament. Si bé la promocié
de I'apoderament i la corresponsabilitat de les persones/ciutadania també esta
inclos en la promocio de la seva autonomia (aquest concepte no fa només referéncia
a l'autonomia funcional), aquest aspecte és prou rellevant com per mereixer una
menci6 especifica.

ARTICLE 3

L’apartat 3 de l'article 3, prioritats d’actuacio:

Caldria definir millor qui son els pacients/ciutadans amb necessitats
especials (I'avantprojecte parla de gent gran, discapacitats i altres...).
Caldria clarificar que hi ha pacients que no tenen reconeguda la
discapacitat, com per exemple, la Sindrome de Sensibilitzacié Central
(SSC), també s’haurien de beneficiar d'aquesta integracié. A banda, es
parla de "gent gran" quan seria preferible usar "persones grans".

En I'article 3, prioritats d’actuacio, on diu:
“3.4 L’AGAISS-Cat ha d’integrar la perspectiva de genere de manera expressa i
operativa en I'exercici de les seves funcions.”

Hauria de dir:

“3.4 L’AGAISS-Cat ha d’integrar la perspectiva de genere interseccional i tenir en
compte els diferents eixos de desigualtat de manera expressa i operativa en
I'exercici de les seves funcions. ”

Totes les estrategies i accions dissenyades i planificades en el marc de la llei
haurien d’incorporar el principi d’equitat, especial en I'accés de la ciutadania
als serveis publics.

Resposta: Si bé potencialment tota la poblacié es podria beneficiar d’'una atencié
més integrada, tant al preambul com a I'articulat es menciona aquella poblacio
prioritariament tributaria d’atencié integrada social i sanitaria: persones grans, les
persones amb discapacitat, les persones amb problemes de salut mental, amb
problematica d’addiccions, i aquelles amb necessitats complexes d’atencio i/o
necessitats d’atencié pal-liativa -resultant dificil anomenar exhaustivament totes
aquelles condicions croniques subjacents en el si d’'un avantprojecte de llei-.

S’accepta el canvi de denominacié de “gent gran” per “persones grans”, i es modifica
a tot l'avantprojecte de llei. També s’incorpora la referéncia explicita a la
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interseccionalitat i a tenir en compte els diferents eixos de desigualtat en I'apartat
3.4.

Finalment, cal explicitar que -tal com es recull en el preambul “L’AGAISS-Cat també
ha d’exercir de garant de la qualitat i de I'equitat en I'atencié integrada social i
sanitaria a tot el pais”.

ARTICLE 6

Introduir en l'art 6. Contracte programa, una referéncia a I'avaluacio continua
i identificar-ne els temes.

Resposta: S’entén que amb la formulacié actual del text “..avaluacié a qué ha de
sotmetre periodicament la seva activitat...” ja es fa evident que aquesta avaluacié
s’ha de realitzar de forma continuada.

ARTICLE 7

En l'art 7. Pla estratégic d’atencid integrada social i sanitaria, on diu:
“7.2. ... El procediment d’elaboracié del Pla ha de garantir la participacié de les
administracions, les institucions, els agents socials i economics, les societats
cientifiques, les corporacions professionals i la societat civil en general.”

Hauria de dir:

“7.2. ... El procediment d’elaboracié del Pla ha de garantir la participacio de les
administracions, les institucions, els agents socials i economics, persones usuaries
i pacients, les societats cientifiques, les corporacions professionals i la societat civil
en general a través d’'un procés participatiu o a través dels organs de participacio
existents dels sistemes socials i sanitaris.”

Resposta: Tal i com ja s’ha comentat préviament, la participacid de les
persones/ciutadania en la definicié del full de ruta de 'AGAISS-Cat es contempla
com un aspecte fonamental, ja sigui en tot el procés de creacio de la mateixa (hi ha
hagut multiples iniciatives en aquest sentit fins arribar a definir el propi articulat
d’avantprojecte de llei), com ho sera en els drgans de governanga o també en
I'elaboracio del Pla estrategic d’atencié integrada social i sanitaria.

D’entre tots els actors anomenats en aquest article 7.2, s’explicita la inclusié de la
societat civil en general -fet que implica la participacié de les persones usuaries i
dels seus familiars-, en la mesura i forma que es consideri més oportuna.

ARTICLE 8

En lart 8. Organs de govern, consultius i de participacié, on diu:
“8.2. ... LAGAISS-Cat, a més del organ consultiu especific sobre ética en atencio
integrada que estableix l'article 14, es pot dotar d’altres organs d’assessorament
tecnic i cientffic i de participacié comunitaria, també en I'ambit territorial. Aquests
organs es poden crear per mitja dels estatuts de '’AGAISS-Cat o d’acord amb altres
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disposicions, i hauran de regular-ne les funcions, la composicié i el régim de
funcionament.”

Hauria de dir:

“8.2. ... LAGAISS-Cat, a més del organ consultiu especific sobre ética en atencio
integrada que estableix I'article 14, es pot dotar d’altres organs d’assessorament
tecnic i cientific, també en I'ambit territorial. Aquests organs es poden crear per
mitja dels estatuts de 'AGAISS-Cat o d’acord amb altres disposicions, i hauran de
regular-ne les funcions, la composicié i el regim de funcionament. En aplicacio del
principi d’economia organitzativa, la participacié social i comunitaria es vehiculara
a través dels espais de participacio dels departaments competents en materia de
serveis socials i en matéria de salut, que podran realitzar sessions conjuntes guan

sigui oporty.

Resposta: Donat que s’ha constatat que I'article 8.2 era redundant amb ['article
14.1, i a proposta de la Subdireccié General d’Organitzacié de I’Administracié i del
Sector Public de la Direcci6 General de Bon Govern, Innovacié i Qualitat
Democratiques, de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica, s’ha decidit
eliminar aquest article 8.2, simplificant aixi mateix el titol genéric de I'article 8,
deixant-lo com a “Organs de Govern”.

ARTICLE 9

En I'art 9. La Presidéncia. Afegir:

d) Convocar processos participatius i consultes als organs de participacio dels
departaments competents en materia de serveis socials i en matéria de salut.
e) Les altres...

Resposta: Es considera que la convocatoria de processos participatius per part de
'’AGAISS-Cat queda inclosa entre les funcions que es determinin als estatuts.

ARTICLE 12
En l'art 12. El Consell de Direccio, on diu:

“12.1 El Consell de Direccio, format per representants de les administracions
competents en matéria de serveis socials i salut, de I'ambit local i de la ciutadania,
és l'organ col-legiat de govern de '’AGAISSCat.”

Hauria de dir:

“12.1 El Consell de Direccid, format per representants de les administracions
competents en materia de serveis socials i salut, de 'ambit local i de la ciutadania i
per entitats del Tercer Sector Social, és I'organ col-legiat de govern de
I'"AGAISSCat.” Per tant, caldria concretar-ho en la composicio.

La rad és que representen multiples col-lectius i que aporten perspectiva de
necessitat en primera persona i en clau territorial. En aquest sentit, poden
traslladar i fer aportacions valuoses des del punt de vista de les persones
afectades i alhora que presten serveis, pel que tenen una Visio
complementaria i rellevant.
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En I'art 12. El Consell de Direccio, on diu:

“e) Dues vocalies en representacié de les organitzacions de consumidors i usuaris
de Catalunya, en I'ambit de serveis socials i de salut, a proposta dels organs de
participacié comunitaria que es crein d’acord amb l'article 8.2 d’aquesta Llei o del
Consell de les Persones Consumidores de Catalunya.”

Hauria de dir:

“e) Dues vocalies en representacio de les organitzacions de consumidors i usuaris
persones usuaries i pacients de Catalunya, en I'ambit de serveis socials i de salut,
una a proposta dels organs de participacié comunitaria que es crein d’acord amb
l'article 8.2 d’aquesta Llei o del Consell de les Persones Consumidores de
Catalunya de les entitats d’'usuaris de serveis socials i una a proposta del Consell
Consultiu de Pacients de Catalunya.”

Resposta: Respecte la proposta de modificacié de la composicié del Consell de
Direccié afegint altres membres, la Subdirecci6 General d’Organitzacié de
I’Administracio i del Sector Public, en el seu informe preceptiu, indica que s’ha de
reduir la composicié del Consell de Direccid per tal d’assegurar la seva operativitat
d’acord amb els diferents documents i normativa (Cédigo de Buen Gobierno de la
sociedades cotitzades de la CNMVA, article 61 de la llei 2/2021, de 29 de desembre,
documents de la OCDE, Avantprojecte de llei d’'organitzacio de I’Administracio de la
GC i del seu sector public, etc.) no s’haurien de superar els 15 membres.

Per tal de garantir la participacié d’entitats, corporacions professionals, societats
cientifiques i representants de la ciutadania es dota 'AGAISS-Cat d’un Consell
General i s’'incorpora a l'article 14.1.

A més a més en l'article 14.3 es preveu que 'AGAISS-Cat es pugui dotar també
d’altres organs de participacid, que es poden crear per mitja dels estatuts de
'AGAISS-Cat o d’acord amb altres disposicions, aixi com també pot utilitzar els
organs de participacio dels departaments competents en materia de serveis socials
i en matéria de salut, aixi com convocar processos participatius, vetllant en tot cas
per la preséncia de la diversitat social i demografica de la poblacié de Catalunya.

Finalment també es preveu en I'apartat 4 d’aquest article que I'AGAISS-Cat pugui
crear grups de treball de caracter temporal o permanent amb la finalitat d’estudiar
guestions i formular les propostes que acordi el Consell de Direcci6.

ARTICLE 14

En l'art 14. Organs consultius i de participacio, on diu:

“14.1 L’AGAISS-Cat es pot dotar d’altres organs d’assessorament tecnic i cientific,
d’ambit comunitari i d’ambit territorial. També pot crear organs de participacio en la
composicio dels quals s’han d’incloure les patronals, els sindicats i els col-legis
professionals, entre d’altres. Aquests organs es poden crear per mitja dels estatuts
de 'AGAISS-Cat o d’acord amb altres disposicions, i han de regular-ne les
funcions, la composicié i el regim de funcionament.”

Hauria de dir:

“14.1 L’AGAISS-Cat es pot dotar d’altres organs d’assessorament tecnic i cientffic,
d’ambit comunitari i d’ambit que poden tenir caracter territorial. També pot crear
organs de participacié en la composicio dels quals s’han d’incloure les patronals,
els sindicats i els col-legis professionals, entre d’altres. Aquests organs es poden
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crear per mitja dels estatuts de 'AGAISS- Cat o d’acord amb altres disposicions, i
han de regular-ne les funcions, la composicié i el regim de funcionament. També
pot utilitzar els organs de participacio dels departaments competents en matéria de
serveis socials i en matéria de salut, per separat 0 en sessions conjuntes, i
convocar processos participatius gue incloguin com a minim les patronals, els
sindicats, els col-legis professionals i persones usuaries i pacients. En les
deliberacions s’ha de vetllar per la preséncia de la diversitat social i demografica
de la poblacié de Catalunya.

Resposta: S’accepta la proposta de millora de redactat respecte el caracter
territorial que poden tenir el organs consultius i de participacid, aixi com la mencié
especifica als organs de participacio dels departaments competents i la necessitat
de vetllar per la diversitat social i demografica.

No obstant, la concrecié de quins han de ser els organs de participacio, aixi com els
objectius especifics i funcions d’aquests drgans no sén propis de I'articulat de llei,
sind que s’hauran de regular mitjangant els estatuts de I'AGAISS-Cat o bé
mitjancant disposicions reglamentaries.

DISPOSICIO FINAL PRIMERA
En la disposicio final Primera. Desplegament reglamentari, on diu:

“~1 El Govern, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei,
ha d’aprovar els estatuts de 'AGAISS-Cat, que n’han de regular els organs de
govern, consultius i de participacio, I'estructura organica, central i territorial.”

Hauria de dir:

“~1 El Govern, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei,
ha d’aprovar els estatuts de 'AGAISS-Cat, que n’han de regular els organs de
govern, consultius i de participacio, I'estructura organica, central i territorial i el
protocol per a les consultes i processos deliberatius de participacio ciutadana.”

Resposta: En la redaccio dels estatuts es tindra en compte la normativa obligatoria
i es regulara el contingut minim per fer consultes i processos deliberatius de
participacio de la ciutadania.

ALTRES OBSERVACIONS

1. L’articulat hauria de preveure mecanismes de transparéncia i obertura dades
reutilitzables i actualitzades periodicament a partir del funcionament ordinari
i en la implementaciéo de 'AGAISS-Cat, aixi com cartes de serveis amb
indicadors coherents i mesurables.

2. Introduir:

e El principi d’equitat territorial en el desplegament de serveis i la destinacié
dels recursos sanitaris i socials.

e El dret ciutada a l'assisténcia en les relacions digitals amb I'’Agéncia i els
serveis socials i sanitaris per a superar la divisoria digital, especialment de la
ciutadania més vulnerable. També hauria de preveure la simplificacié de
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tramits i la unificacio i usabilitat de sistemes. Un exemple seria implementar
una linia d'atencio telefonica directa per a persones amb problemes de
mobilitat, sensorials, etc.

Resposta: Tal i com s’explicita en el preambul, en I'elaboracio d’aquesta Llei s’han
tingut en compte els principis de bona regulacié i millora de la qualitat normativa,
recollits a I'article 62 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern, i a I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Aixi, s'adequa
als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica,
transparéncia, i eficieéncia.

Per altra banda, tant en la descripcié de les funcions (article 4) com en el seguiment
dels resultats del pla estratégic i contracte programa (articles 6 o 7) es fa també
explicit el compromis amb I'avaluacié i la transparéncia. Aixi mateix, i amb I'objectiu
de fer més émfasi amb el principi d’equitat, s'incorpora aquesta com un element
fonamental de larticle 2.2 (principis d’actuacid), i a l'apartat e) de larticle 4
(funcions)

Finalment, I'accessibilitat, la simplificacié de tramits i la desburocratitzacié també
s’'incorporen explicitament al llarg de I'avantprojecte.
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