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ACTA V Forum Permanent 2025
Carta Europea del Turisme Sostenible al Parc Natural de I'Alt Pirineu
Sessid presencial al Museu de la Sal, 25 de marg de 2025 a Gerri de la Sal

Assistents

Agata Ortega, Camping del Cardds

Aleix Aytes, Café Pessets

Alex Jarandilla, Ajuntament Alt Aneu

Amalia Sanz, IDAPA

Anna Lépez, Espai Ermengol- Museu de la Ciutat, Ajuntament de la Seu d'Urgell
Angels Biarnés, Camping Bordes de Graus

Anna Sentinella, Baix Pallars
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Anna Tomas, Buseu Project — L'Altre Pallars

o

Araceli Colomé, Hotel Estanys Blaus

—_
o

. Aroa Yague, Ajuntament de Baix Pallars

—_
—_

. Berta Sauret, MonNatura Pirineus

—_
N

. Carlos Cortina, Hotel La Morera

—
w

. Carmen Galindo Mallol, Oficina Turisme de La Seu d'Urgell

—
N

. Cesc Capdevila, Guia intéerpret del Parc Natural de I'Alt Pirineu

—_
(2

. Dolors Cortina, Aiguestortes Camping i Nou Camping

—_
(o))

. Eloi Fradera, Hotel Trainera

—_
~

. Eva Tarragona, mOntanyanes

—
(00]

. Francesc Rodriguez, Obaga

—_
Xe]

. Gabrielle Royant, Fundaci6 Cavalls del Pirineu

)]
(@]

. Gerard Aguado, Ajuntament de Sort

N
—_

. lolanda Mas, Ajuntament de Sort

N
[\

. Joan Antoni Baron, Associacio de persones amigues del PNAP

N
w

. Joan Barrera, Ajuntament de la Seu d'Urgell

N
N

. Joana d'Arc Castella, Associacié de persones amigues del PNAP

N
vl

. Jordi Canut, Buseu Project — L'Altre Pallars

N
(o)}

. Jordi Miralles Torres, Associacio de persones amigues del PNAP

N
~

. Jordi Sargatal, Secretari de Transicio Ecologica

N
oo

. Jordi Torner, Somriu Guiatges

N
o]

. Josep Querd, Parc Natural de I'Alt Pirineu

w
o

. Josep Taribo, Regidor de Turisme i Promocio Economica de I'Ajuntament de Rialp
. Laura Arilla, IDAPA
. Marc Garriga, Parc Natural de I'Alt Pirineu

w w
N —
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33. Maria Ancil, Associacio cases de turisme rural del Pallars Sobira
34. Maria Teresa Ruiz de Morales, Associacio de persones amigues del PNAP
35. Marta Casals, Café Pessets

36. Mireia Sanchez, MaiTantBikes

37. Moises Villanueva, Parc Natural de I'Alt Pirineu

38. Monica Castells Riu, MonNatura Pirineus

39. Montse Ballbe, Obaga

40. Natalia Bou, Hotel Castellarnau

41. Nduria Canals, Parc Natural de I'Alt Pirineu

42. Pepita Cecilia Gallart, Turisme Pallars Sobira

43. Pere Tico, Consell Comarcal del Pallars Sobira

44. Raimon Monterde, RocRoi

45. Ramon Aytes, Hotel Restaurant Pessets

46. Swen Schimtz, Enciclopedia Mural

47. Toni Bergua, Fundacio6 Cavalls del Pirineu

48. Xavier Solé, Hotel Estanys Blaus

Descripcié de la sessid

La sessi6 s'ha iniciat a les 17 hores amb una visita al Museu de la Sal amb ['objectiu de
coneixer I'equipament. S’han realitzar dos grups d'unes 20 persones cadascun, que han
fet la visita acompanyats de dos guies. La visita ha durat uns 40 minuts.

A les 18 hores, s'ha donat inici a la sessio de treball del Forum Permanent. Josep Querd,
president del Parc Natural de I'Alt Pirineu i Anna Sentinella, alcaldessa de I'’Ajuntament
de Baix Pallars, han donat la benvinguda als assistents i agraeixen la seva participacio.

Marc Garriga, director del Parc Natural de I'Alt Pirineu, i NUria Canals, tecnica compartida
del Parc Natural de I'Alt Pirineu, revisen I'ordre del dia i condueixen la sessié. Els principals
temes tractats en el Forum fan referencia a la previsio de les accions que es duran a terme
en el marc de la CETS durant el 2025, incloent la nova Fase Il de certificacié d’empreses
que s'iniciara a l'abril.
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Seguiment Pla d’accié

El pla d'accio es pot descarregar a:
https://participa.gencat.cat/assemblies/CETSAItPirineu

Pel que fa a la revisio de les accions dutes a terme en el marc del Pla d’accié de la CETS
es va enviar un document resum, amb antelacio, a totes les persones inscrites per tal que
ho poguessin revisar anticipadament i, si els hi sorgien dubtes o comentaris, ho
poguessin exposar en el marc del Forum (veure presentacio).

En el torn obert de preguntes s'ha demanat si algu volia fer alguna aportacio o consulta
sobre el document de seguiment del Pla d’accié de la CETS de I'Alt Pirineu, perd ningu
ha fet cap comentari.

Repas a les accions previstes a la CETS de I'Alt Pirineu pel 2025

Nuria Canals i Marc Garriga fan una revisio general de les accions previstes a la CETS pel
2025. Es comparteix la previsio de calendari per a la incorporacié de noves empreses a
la CETS. Aquesta nova Fase Il s'iniciara amb una sessi6 el dia 2 d'abril amb totes les
empreses i equipaments interessats en acreditar-se. El Curs de Bon/a Coneixedor/a del
Parc, obligatori per a les empreses d'activitats i allotjaments amb activitats que es vulguin
acreditar, es realitzara del 24 d'abril a I'11 de juny. |, el curs d'Informador/a del PNAP,
obligatori per a la resta d’empreses o equipaments, es realitzara a la tardor (mitjans de
setembre-mitjans d'octubre). També es presenta la nova directora de I'IDAPA, la qual
exposa les accions que duran a terme en el marc de la CETS, el curs de guiatge inclusiu
durant el marg i I'abril i les Jornades d'assessorament juridic a entitats locals en materia
d'Habitatges d'Us Turistic a I'abril. Des de Sobira Dinamic s'exposen les dos accions que
s'impulsaran en breu, uns seminaris sobre competitivitat empresarial i la jornada de Job
Dating per facilitar 'encontre entre empreses locals i persones que cerquen feina.

Es poden veure les accions i el cronograma a la presentacio del V Forum Permanent
(veure la presentaci6 al final del document).

Presentacio del projecte Enciclopédia Mural
S'ha presentat el projecte L'Enciclopédia Mural, un projecte que enllaca art i natura local

i que el Parc ha engegat aquest 2025 per mimetitzar parets i estructures impactants amb
murals de flora i fauna. Per a més informacié es pot consultar la presentacio.
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Certificacio de les primeres empreses i equipaments a la Fase Il de la CETS de I'Alt
Pirineu i acte d'entrega de les acreditacions

Nuria Canals explica les primeres certificacions de 15 empreses i 6 equipaments a la
CETS de I'Alt Pirineu. Entre totes hauran de tirar endavant 196 accions per promoure la
sostenibilitat.

Intervé el Secretari de Transicio Ecologica, Jordi Sargatal, que agraeix la feina realitzada
per les empreses i equipaments que es certifiquen i fa lliurament, conjuntament amb el
director del Parc, Marc Garriga, dels certificats i les plaques distintives a totes les persones
responsables de les empreses i equipaments acreditats. En I'apartat de les imatges del
Forum es pot consultar les persones que han recollit les acreditacions de cada empresa
i equipament.

Per finalitzar I'acte d'entrega, Eva Tarragona fa diferents preguntes a les empreses
acreditades per tal de coneixer la seva opinié sobre el procés d'acreditacio i el fet d’haver-
se acreditat amb la CETS de I'Alt Pirineu:

« Perqué vas decidir acreditar-te amb la CETS i com creus que pot ajudar a la teva
empresa? Contesta Araceli Colomé de ['Hotel Estanys Blaus.

La CETS és una manera de veure les coses que ja fas bé i et facilita poder aplicar-ne de
noves per millorar la sostenibilitat del nostre establiment. També és un compromis del
territori per treballar conjuntament per un model turistic més sostenible i poder arribar
a un client responsable i compromes.

* Quina és la millor experiéncia que has tingut durant els mesos en que us heu estat
preparant per acreditar-vos com a empresa CETS? Contesta Berta Sauret de MonNatura
Pirineus.

El fet de poder coneixer altres empreses del sector i compartir inquietuds i reptes.

« Com valores tot el procés d'adhesio a la CETS? Facil, dificil... Contesta Natalia Bou
d’'Hotel Castellarnau.

Valoro un procés facil gracies al suport de 'acompanyament fer per mOntanyanes i veure
i destacar aquelles accions o tasques que ja estan desenvolupant per a la millora de la
sostenibilitat. | també afegir-ne d'altres importants.

* Quina o quines recomanacions faries a les empreses i equipaments que estan pensant
en acreditar-se? Contesta Cesc Capdevila.
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Que pensin i reflexionin quin és el futur que s'imaginen pel seu territori i pel seu negoci,
que pensin en quin model de turisme creuen que pot aportar més beneficis al territori i
a 'empresa a llarg termini.

« Quina diferencia o singularitat pot trobar un visitant que realitza una activitat amb una
empresa acreditada amb la CETS? Contesta Francesc Rodriguez d’'Obaga.

La cura en que s'han dissenyant les activitats, els coneixements que tenen del territori, la
voluntat de seguir millorant. Cal que d'aqui 3 anys no fallem i complim amb les nostres
accions de millora.

* Que pot fer un restaurant per contribuir a connectar els visitants amb els valors del
territori i de la CETS? Contesta Marta Canals { Aleix Gallardet del Café Pessets.

Hi ha molts restaurants al nostre territori que podrien adherir-se a la CETS ja que
compleixen els requisits que demana. Un restaurant és un bon espai on es pot donar
informacié del territori, dels productors i artesans que hi viuen i amb els quals es fan els
plats que mengen els visitants.

« En qué penses que pot millorar la CETS de I'AP el turisme a les nostres comarques i al
territori del Parc? Contesta Jordi Canut de L'Altre Pallars.
Ajudar a més empreses a ser més sostenibles i a realitzar els seus serveis de forma
respectuosa amb el territori i les persones que hi viuen.

Imatges de diferents moments del Forum permanent i de la visita a la Catedral

\
ok o AN

Benvinguda al Forum Permanent Presentacié dels punts del Forum
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Entrega certificat adhesio a la Casa de I'Os Bru
dels Pirineus

Entrega certificat adhesio a I'Oficina de Turisme
Comarcal del Pallars Sobira

i —

Entrega certificat adhesid a Escola d'Aventura Roc
Roi
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Entrega certificat adhesié al Museu de Gerri de la
Sal

-—

Entrega certificat adhesio a Francesc Rodriguez i
Montse Ballber d'Obaga
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Entrega certificat adhesid a Aigliestortes Camping Entrega certificat adhesi6 al Camping Bordes de
Resort i Nou Camping Graus

i —
Entrega certificat adhesi6 a I'Hotel Estanys Blaus
. b —

Entrega certificat adhesio a I'Hotel Restaurant
Pessets

onNatura Pirineus

Entrega certificat adhesié a M
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Resposta de la Natalia Bou de I'Hotel Castellarnau
) g 2

Foto de grups de les empreses i equipaments Detall de la celebracio6 del lliurament de les
adherits i responsables del Parc Natural i la acreditacions amb un pica pica de productes
secretaraia tecnica de la CETS de I'Alt Pirineu agroalimentari local del PNAP
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Presentacio utilitzada durant el Forum permanent

A continuacié podeu veure la presentacio que s'ha utilitzat durant el Forum permanent,
on trobareu més informacid sobre els temes tractats, i el resum de les accions del Pla
d'accio de la CETS realitzades fins al 2024 que es va enviar préviament a totes les
persones inscrites.
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fPERMANEN_;T
CETS DE L'ALT
PIRINEU

25 de marc de 2025

MUSEU DE GERRI DE LA SAL

©® EUROPARC
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LA CETS DE
L'ALT PIRINEU
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Poee Pirinenc | Parc
de les Tres Macions | des

Un compromis
| una estrategia
compartida

El territor de I'Alt Pirineu s'ha adherit a la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS).

d'activitats, entitats,
publica | poblacié local de I'Alt Pirineu volem promoure un
turisme més sostenible que sigui bo pel territori i bo per
les persones!
La CETS és un compromis voluntari | una eina de
gestié practica impulsada pel Pam Nutunl de I'Alt

Pirineu per a una g que ha
de permetre:
1. Oferir una experiéncia turistica valuosa i de qualitat
als visitants

2. Protegir els valors naturals i culturals de I'entorn

. Donar suport a I'activitat econdmica local | promoure
la qualitat de vida de les persones que hi viuen

Secretaria técnica:

de qualitat N e TR e

g *Eunom«c @mm mQntanyanes
iz, o\

Un procés
participatiu
de millora
continua

EnthlshashboﬂlunPhdmnqwdoﬁn-x
com avangar en la de la

s'esta per
les accions provistes.
La Fasell,

hq&smﬂmaﬂuvamdd?&l
Finalment, en una Fase Ill, hCETSsutwnhsz
de viatges | operadors turistics.

'adhesié de les
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de

la CETS de
’Alt Pirineu

2 comarquas: Pallars Sobira § Alt Urgal
18 municipls
21.216 habkants (DESCAT, 2022)

Extonsio del Parc Natural de I'Alt Pirineu: 79.317,21 ha
Extensié del temitor CETS de 'Alt Prinew: 176.779.00 ha

VAL D'ARAN

LA CETS DE
L'ALT PIRINEU

El 30 de novembre del 2023 la

Federacié EUROPARC va acceptar la proposta del
Parc Natural de l'Alt Pirineu per a entrar a formar
part dels territoris CETS.

L'adhesio va ser la culminacio d'un procés de
treball collectiu de tres anys amb els agents del
territori per impulsar l'adhesio a la Carta i intentar
esdevenir una destinacio mes sostenible.

FRANCA

El territori acreditat amb la CETS de l'Alt Pirineu son
els 15 municipis que integren el Parc Natural de
L'Alt Pirineu (PNAP), aixi com tambeé els municipis de
Baix Pallars, al Pallars Sobira. i les Valls d'Aguilar i la
Seu d'Urgell, a lAlt Urgell

17, Liss Vlks o Aguskor

V8 | Vs cho Vilirg

wy
Ka

EL PLA
D'ACCIO DE LA
CETS DE L'ALT
PIRINEU
2023-2027

GOVERNANCA

SERVEIS,
EXPERIENCIES |
EQUIPAMENTS
SOSTENIBLES

ECONOMIA
LOCAL

GESTIO
TURISTICA

4 eixos i 35 accions

11
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A continuacio s'exposen els resultats dexecucio de les accions del Pla d'accio de la
CETS de LAlt Pirinew:

La llegenda dels indicadors de seguiment:

Resultats esperats Accio finalitzada tal i com shavia pravist.
acomplerts

Accio en curs | que es desenvolupa segons les previsions,

ESTAT 3 o A
. Accio en curs, amb modificacions en el calendari (sesta
D'EXECUCIO DEL desenvolupament pero amb endarreriments) o bé amb modificacions
. en les activitats (algunes de les activitats previstes no sestan
PLA D'ACCIO DE desenvolupant o no es desenvolupen segons shavien previst
inicialment).
LA CETS DE B _ N
Accio no iniciada (tot | que segueix el calendari previst) i que, per tant,
L'ALT PIRINEU encara no pot avaluar-se,
2023-2027 Accio que no s'esta desenvolupant o que no es desenvelupa com
estava previst.
Marg 2025
GOVERNANCA
‘j Consensuar una estrategia turistica conjunta i un model de governanca que
* permeti promoure de forma eficient els valors del turisme sostenible i de la
CETS.
v e
A1 Taula de turisme sostenibls Iniciada el 2023 i en execucio
ESTAT
. P
D EXECUCIO DEL A2. Coordinacio entitats | agents externs Iniciada ot 2023 | on execucic
PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE mx:;mi paticoaciol madack) Iniciada el 2024 i en preparacio
L'ALT PIRINEV
2023-2027 A4 Elaboracd | implomentacit delPa 0. i ot 2023 an execucio
Marg 2025 As Campanya promocio empreses CETS Prevista pel 2025




Parc Natural

ESTAT
D'EXECUCIO DEL
PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE
L'ALT PIRINEU
2023-2027

Marg 2025

ESTAT
D'EXECUCIO DEL
PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE
L'ALT PIRINEU
2023-2027

Marg 2025

de ’Alt Pirineu

Generalitat
. de Catalunya

GESTIO TURISTICA

Nom de l'accié

A, Estratégia de recollida | andlisi de
dades turistiques

A7. Valoracio de la capacitat de carrega en
Zones sensibles

AS. Establiment de mesures de gestio de
lafluéncia de visitants

Ag Acomparyameant en la redaccid del Pla
Especial de  proteccia del Medi Natural |
Pla rector dus | gestio del PNAP

A10. Seguiment Pla accid qualitat actstica

A11 Seguiment Pla accio qualitat luminica

GESTIO TURISTICA

Estat de desenvolupament

Iniciada el 2024, amb medificacions
respecte a la proposta inicial

Iniciada el 2023 i en execucio

Iniciada el 2023 | en execucio

Laccid sha modificat per
“Acompanyament en la redaceio del
Fla estratégic del PNAP"

Iniciada el 2023 i en execucio

Iniciada el 2023 | en execucid

— dose"‘ml“pamem

A 12, Collaboracio PNAP-astacions desqui

A13 Seguiment Pla accio Wild Rivers Site

ALLAl i io per elevad.
intensitat turistica

A15. Analisi capacitat acollida i distribucic
temporal

A16. Estratégia coordinacio per optimitzar
distribucio temporal oferta

A17. Impuls creacio | consolidacio productes
turistics en époques baixa afluéncia

A18 Suport a projectes de turisme
regeneratiu

Iniciada @l 2023 i an axecucio

Iniciada el 2024

Prevista pel 2025

Pravista pel 2024. No iniciada

Prevista pel 2025

Iniciada el 2023

Iniciada = 2023

@ Espais Protegits

L
. 4 Eslablir mecanismes de geslio que assegurin la compatibilitat de L'activitat
as’ turistica amb la preservacio del llegat natural, cultural i social.

Indicadors de seguiment

Indicadors de seguiment

e EUROPARC

Turisme Sostenible en
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ESTAT
D'EXECUCIO DEL
PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE
L'ALT PIRINEU
2023-2027

Marg 2025

ESTAT
D'EXECUCIO DEL
PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE
L'ALT PIRINEU
2023-2027

Marg 2025

SERVEIS, EXPERIENCIES | EQUIPAMENTS SOSTENIBLES

| Generalitat
Y| de Catalunya ®

e EUROPARC

Turisme Sostenible en
. . Espais Protegits

Lrrat . N -
Sowe Promoure servels, experiéncies, | equipaments de qualitat i adequats als
'frr valors del turisme sostenible.

Nom de l'accié Estat de desenvolupament Indicadors de seguiment

A19. Promocio sostenibilitat en activitats i

empresas turistiques

A20. Foment infraestructures per a la
promocio del senderisme

Az1. Promocié. condicionament i
manteniment espais adaptats | inclusius

A22 Condicionament i manteniment
despais educatius inclusius per lacollida
de grups

A23 Forment vies cicloturistiques

Iniciada el 2023 | en exacucio

Iniciada el 2023 i finalitzada

Iniciada el 2023 | en execucio L plerts p

SERVEIS, EXPERIENCIES | EQUIPAMENTS SOSTENIBLES

Nom de laccié

Aza. Analisi viabilitat via ciclista Pallars
Sobira

Azs Millora infraestructures estratégiques

acollida visitants

Estat de desenvolupament Indicadors de seguiment

Iniciada el 2024

Iniciada el 2024
g/ Parc Natural Generalitat (4 wd® EURORARC Tom manam
€3 de PAt Pirineu ) deCatalunya ... v, M e W
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ECONOMIA LOCAL

Promoure una activitat turistica que repercuteixi en el benestar de la poblacio
resident i en una economia local responsable i dinamica.

Nom de l'accio Estat de desenvolupament Indicadors de seguiment

A26, Millora formacié turistica en S
S Iniciada el 2023 R

sostenibilitat o
ESTAT
D'EXECUCIO DEL

“ A27. Capacitacio | acompanyament per la iniciaca olo02s

PLA D'ACCIO DE millora de locupacic en el sector turistic
LA CETS DE
LALTPIRINEU | oo coostmct s o icdact 024 .
2023-2027

A20. Acompanyament sector 20 s

agroalimentari per obrir activitat turistica k¥caca slzozd Gl
Marg 2025

ECONOMIA LOCAL

Nom de l'accié Indicadors de seguiment

A30. Sensibilitzacio vers sector primari i

suport a la transformacic | comercialitzacio Iniciada el 2023

agroalimentaria

A31 Accions per fomentar compromis o
ESTAT tenitoriali sostenibilitat en restauraci paakS
D'aEcUclé DEL A32 Accions de suport a Museus | centres

. dinterpratacio Inicizda el 2024

PLA D'ACCIO DE
LA CETS DE A33 Suport a la regulacio dels HUT Inicizda el 2024
L'ALT PIRINEU

A34. Impuls millora recollida i gestio -
2023_2027 i Iniciada el 2023
Maﬂ; 2025 A35. Impuls Pla de mobilitat sostenible Prevista a partir de 2023 No iniciada.
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VALORACIO
GLOBAL
ESTAT
D'EXECUCIO DEL

8% 6%
6% "'
PLA D'ACCIO DE

LA CETS DE 43%
L'ALT PIRINEU
2023-2027

parcialment
37%

Marg 2025 77 Parc Natural Generalitat (4 " Evnoennc (@) Tona e
£23 de IAlt Pirineu UL de Catalunya mm‘?:m '* e oot

s i it

Creats

GESTI(? DE DADES SOSTENIBILITAT EN LES
TURISTIQUES PISTES D'ESQUI
MOBILITAT
LENTA
Previstos

GRUPS DE
EQUIPAMENTS DE LA CETS
TREBALL DE ACREDITATS

LA CETS

PROMOCIO DEL

PATRIMONI CULTURAL

ER Parc Natural Generalitat € d® EuRoPaRc patporancte 8
B8 Govan biineu T e eriinee .=....:‘1w. '* EE AT
R e,

[
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Activitats previstes pels propers mesos

A mes de les accions ja iniciades, que tenen un caracter continuat o que
es desenvolupen de forma periodica, s’han previst les seguents
activitats:

ACCIONS
PREVISTES
2025

7 Parc Natural Generalitat (4} ,,* EUROPARC @""“”“"
4 de I'Alt Pirineu de Catalunya ;;_w‘:_vv»- ) e | s col nocture

ot
P (St

k

Accio 1. Consolidacio del grup de treball d’'empreses CETS

Amb aquest forum es consolida el grup de treball d'empreses CETS que anira incorporant totes
les empreses adherides, per treballar i debatre temes d'interés comu.

Durant l'any 2025 treballarem les accions comunes que s'han inclos als plans de treball {retolacio
comu; redaccio text "empresa compromesa’; redaccio text “clients compromesos’) i algunes de les
accions previstes al Pla d'accio.

ACCIONS
PREVISTES
2025

72 Parc Natural Generalitat [ 4 Sud® Eurosare o bungatic
B3 geValt Pirineu de Catalunya ':"n:*‘?-w- e L o

(St

17



rva Parc Natural Generalitat
l4% de P’Alt Pirineu A de Catalunya

@ EUROPARC

: Turisme Sostenible en
&7 Espais Protegits

Acci6 2. Cooperacié amb entitats vinculades al turisme sostenible
« Previsio de fer una jornada de presentacio del Pla d'accié de turisme del Pallars Sobira, Data
per determinar. Consell Comarcal del Pallars Sobira.
« Reunio de treball amb totes les entitats de promocio amb competéncies en l'ambit de la CETS
(ACT, Patronal de Turisme Terres de Lleida, Consells Comarcals, Ajuntaments, PNAP..)

Accié 5. Campanya de promocié i posicionament empreses CETS
 Publicacio del video “CETS de l'Alt Pirineu”
« Actualitzacio apartats web PNAP i entitats de promocié locals.
« Publicacions promocionals en premsa especialitzada en viatges.
« Edicio de material promocional.
« Implementacio de les accions comunes en matéria de comunicacio incloses als plans de
treball de les empreses CETS.

Carta
EuroreR pE
TurisME

ACCIONS SosteNBLE 4
PREVISTES :
2025

ER Parc Natural Generalitat (4 o ® muRosarc @Mnm‘h
E4 de I'Alt Pirineu de Catalunya .., - *_ o inin 1 s ol moctury

Accid 17. Consolidacio de productes i experiéncies turistiques responsables

Suport a la presentacio de la campanya d'activitats ecoturistiques al PNAP. Conjuntament amb
'Associacio de Guies Intérprets del Parc Natural de l'Alt Pirineu.

ACCIONS
PREVISTES
2025

72 Parc Natural 1
de I'Alt Pirineu  HUE

9

a2
o Tt M | o s

ol Zona tranquila
o EUROPARC | b col nocturs
O o quntat
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ACCIONS
PREVISTES
2025

ACCIONS
PREVISTES
2025
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_— Accié 19. Promocié de la sostenibilitat en empreses

SOSTENIBLE DK L'ALT PIRINGY turistiques. Fase ll 2025
FASE Il

2028

Acompanyament a 'adhesié CETS de 10 emprese o
equipaments turistics:

« Les noves empreses/entitats que vulguin adherir-se a la
CETS Alt Pirineu hauran d'omplir el formulari d'inscripcio
que estara obert del dia 12 de marg¢ al 31 de marg.

« Hauran d'assistir a la reunio inicial, el dia 2 d'abril.

« Sise supera el numero de deu empreses, es prioritzaran
aquelles que estiguin en una fase mes avancada en el
compliment dels criteris basics

¢ Les empreses d'activitats/guiatge han de comptar amb una
persona que hagi fet el Curs de Bon/a coneixedor/a del
Parc. que es fa aquesta primavera. La resta d empreses que
es vulguin adherir, hauran de realitzar el Curs d'informador/a
del Parc que es fara a la tardor

« En les dos formacions, I'Associacio de Guies Intérprets del
PNAP actuara com a entitat collaboradora

B S

D
= g7 Parc Natural Generalitat (4 wd® EuRoPaRC ety S
de it Pirineu ALl de Catalunya ... ME T o

Accid 26. Millora de la formacié turistica
en l'ambit de la sostenibilitat.

Curs de Bon/a coneixedor/a del PNAP.
Del 24 d'abril a ['11 de juny
Inscripcions fins al 7 d'abril.

V Curs de Bon/a
coneixedor/a del Parc
Natural de I'Alt Pirineu

(3] Perc Naborst Gacweaizat . .
IR | Borin R D St 0

Parc Natural Generalitat q wd® EUROPARC oms el
de I'Alt Pirineu de Catalunya ,‘._.;_.;‘?,m '* peepers phopui
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Accié 27. Capacitacioé i acompanyament d'empreses turistiques per la millora de l'ocupacio al
sector
« Seminari de competitivitat empresarial. Durant el 2025. Promogut per Sobira Dinamic.

» Curs de guiatges inclusius. Part tecrica online el

31 de marg i part practica a Labril IDAPA. FORMACIC BN GUIATGES INCLUSIUS

Acci6 28. Suport i coordinacié empresarial per la millora de l'ocupacic
« Jornada de Job dating Pallars Sobira. 24 dabril de 2025. Promogut per Sobira Dinamic

ACCIONS
PREVISTES
2025

Acci6 30. Suport a la comercialitzacié agroalimentaria / Accio 31. Impuls al compromis
territorial en el sector de la restauracio

» Presentacio del cataleg Fet al Parc dels productors agroalimentaris del Parc a
l'agrobotiga la Boiga de Ribera de Cardos.

A

Al cataleg apareixen 55 productors i
productores de lambit de la CETS de
UAlt Pirineu

Q
b
©
Q.
©
F]
()
L

#PNAItPirineu

ACCION S « En el mateix acte es presentaran les accions de la Campanya del Pallars Gastronomic
Collaboracio entre Ajuntament de Tremp, Ajuntament de Sort (Sobira Dinamic), Geoparc

PREVISTES Origens i Parc Natural Alt Pirineu per impulsar la campanya amb les associacions
professionals. Es realitzaran accions promocionals i de cooperacio: web, audiovisual

2025 publicitat, jornades dintercanvi entre productors i restauradors del Pallars Sobira i Pallars
Jussa.
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Accié 32. Suport a centres culturals
« Jornades de productes culturals innovadors. g de maig a Gerri de la Sal. Promoguda pel grup
de treball de cultura de la CETS

« Creacio d'una nova linia d ajuts per a fomentar la programacio d activitats en Museus, centres
dinterpretacio i culturals. Promoguda per IDAPA.

Accio 33. Suport regulacic HUT
 Jornades d'assessorament juridic a entitats locals en matéria d'Habitatges d 'Us Turistic. 3
dabril a Sort. Promoguda per la Taula de treball d'Habitatge de [APIA - IDAPA

Accio 34. Millora gestio residus
» Acompanyament a la millora de la gestio de residus en empreses CETS del Pallars Sobira
Promogut pel Consell Comarcal del Pallars Sobira.

ACCIONS
PREVISTES
2025

V Forum Permanent de la CETS de l'Alt Pirineu i acreditacio empreses CETS / Creacio del grup de treball
demp CETS/ C oria il ipcio a la FASE Il 2025 / Curs de guiatges inclusius (part tecrica 31 de marg
online i part practica a labril)

Inici Campanya de p i6 1 posici t emp CETS / Inici procés d'acreditacio FASE Il 2025 (2 dabril a
Sort) / Curs de Bon Coneixedor del PNAP (24 dabril a l11 de juny ) / Presentacio del cataleg Fet al Parc dels
productors agroalimentaris del Parc i de la Campany Pallars G omic a lagrobotiga la Boiga de Ribera de
Cardos (pendent data) / Jornada de Job dating Pallars Sobira (24 abril a Sort) / Jornades d'assessorament juridic a
entitats locals en mateéria d'Habitatges d'Us Turistic (3 dabrit a Sort) /

oo

Pi tacio del Pla Estratégic del PNAP (pendent data) / Jornades de product: s ir dors (9 de maig a
Gerri de la Sal!
Consolidacio de productes i experiéncies turistiques responsables amb la Jornada de pr io de la pany

£
2

d'activitats ecoturistiques al PNAP (pendent concretar data)

2n Curs d'Informador/a del PNAP (del 15 de setembre al 15 doctubre)

VI Forum de la CETS de 'Alt Pirineu (pendent concretar data) / Final procés d'acreditacié FASE Il 2025 i verificacio

Jornada de p tacio del Pla d'accié de turisme del Pallars Sobira / Seminari de competitivitat empresarial /
Creacio duna nova linia d'ajuts per a f tar la progra i6 d'activitats en Museus, centres d'interpretacié i
culturals / Acompanyament a la millora de la gestié de residus en empreses CETS dlel Pallars Sobira

CRONOGRAMA DE LES ACCIONS

PREVISTES 2025
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ENCICLOPEDIA

mural

www.enciclopediamural.com

Balague: 1 Comcobelio

ENCICLOPEDIA

— mural ——

AP ACTUAL

A5 e  hary

10 mersh s Vatvens

1 musal 8 TEstany € vars | Vis-ans
al

v 48 Ivars d'Urgell

3 valibona
de les Moages

1 Mas de Melons

e X i o

22



Parc Natural

N Generalitat
de P’Alt Pirineu

de Catalunya ®

J EUROPARC

Turisme Sostenible en
. . Espais Protegits

DE PROJECTE MUNICIPAL
A ESCALA INTERNACIONAL

— mural —
MATA ACTUAL 30251

55 murals al munichs dvers
1 mual a sty & heaes | ka-sana
3Jmural sl Mithana Ueide

) mural a Mas do Mekors.

1 il o Coneatbedle

5 murals 3 Fortom de la Sacuna de Gatocanta
+1 mural a Estorri ddeay

2 anarals 2 Vellboona de fes Monges

DE PROJECTE MUNICIPAL

A ESCALA INTERNACIONAL

-55 MURALS A IVARS D'URGELL

-25 MURALS ANNEXOS ENCICLOFEDIA
MAPA ACTUAL (2025)

9 murals & Perdsen de la Sacuns de Gallocanta
1 mured o Estesr| ey
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VINCLE AMB LA
BIODIVERSITAT LOCAL

Conéixer per estimar,
estimar per cuidar i
protegir.

TRAJECTORIA
DEL PROJECTE
2019-2024

55 murals
Ivars d'Urgell

102 visites guiades
+2.300 participants
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PROJECTE EDUCATIU

PICA-SOQUES BLAU

---------

EXEMPLES de continuitat
-IVARS D’URGELL-

-projecte municipal
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EXEMPLES de continuitat
-GALLOCANTA- Saragossa

-projecte turistic comarcal

{Comarca Campo de Daroca)
LAGUNA DE GALLOCANTA
ENCICLOPEDIA
EXEMPLES de continuitat — MUral =—
| LeecoscesarvRaeza |

-GALLOCANTA- Saragossa

Orrimimesiaind
[ aa]

-projecte turistic comarcal
(Comarca Campo de Daroca)

Mural a4 ot proyeca |

En su vertete gube, Colatirs con le
Conercs Congs 6 Doz y Grean '
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ENCICLOPEDIA
MURAL AL PIRINEU

-Ainet de Besan

-Alins
‘Arbold
PER QUE ENCICLOPEDIA MURAL AL PIRINEU? s
- Projecte emmarcat en I'ecoturisme y—
- Fauna singular (sovint desconeguda) i habitats fragils ENCICLOPEDIA

- Embelliment d’espais publics o d'espais naturals
- Autoestima territorial de manera genuina
- Art i coneixement a I'abast de tothom

Video Enciclopeida Mural: https://www.youtube.com/watch?v=BOMnqgjD0994
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ENCICLOPEDIA

— mural

www.enciclopediamural.com
'] enciclopedia_mural

RASE I

" ADHESIOWNA

CETS DEL'ALT 1.
PIRINEU ¥

Secretaria técnica:

E¥) Parc Natural A Generalitat (4] EUROPARC @ Fona g mon(qnyanes
&3 de PAlt Pirineu MUY de Catalunya .. %", ... T do qualiat
die les Tres Macions | des Trols Natlons.
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FASE Il

LES PRIMERES
ACREDITACIONS
A LA CETS DE
L'ALT PIRINEU

2025

FASE II:

LES PRIMERES
ACREDITACIONS
A LACETS DE
L'ALT PIRINEU

2025

% de ’Alt Pirineu

AT Generalitat

Nl de Catalunya EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Adhesié de 16 empreses i 5 equipaments

» L'Altre Pallars - Buseu Project
» Aiguestortes Camping Resort

» Casa de L'Os Bru dels Pirineus

¢ Espai Ermengol

« Oficina de Turisme del Pallars Sobira * Nou Camping

« Oficina de Turisme - Museu de Gerri de » Camping Bordes de Graus
la Sal » Hotel Castellarnau

e Turisme de La Seu » Hotel Estanys Blaus

¢ Montse Ballbé - Obaga Activitats * Hotel La Morera

» Cesc Capdevila » Hotel Restaurant Pessets
» Francesc Rodriguez - Obaga Activitats » Hotel Trainera

* Somriu Guiatge * MonNatura Pirineus

» Escola d'Esports d'Aventura Roc Roi » Cafe Pessets

I} Generalitat (4] i EUROPARC @f“;"“,"“'"
deCatalunya . P g papriete

R Parc Natural
&4 de I'Alt Pirineu

El compromis de les empreses i
equipaments adherits a la CETS

Totes les empreses i equipaments adherits s'han compromes a tirar endavant
un pla de millora amb un minim de g accions pels propers 3 anys.

Es tiraran endavant un total de 194 accions.
S'’ha plantejat impulsar un grup d'accions de forma conjunta (son les
mateixes per tothom), per tal de comptar amb més projeccio | millorar-ne

limpacte,

Es signara el compromis de collaboracio entre el Parc i les empreses |
entitats adherides.

Parc Matural Generalitat (4] EURDPARC e""‘"""',"
5 de (At Pirineu ALl de Catalunya % g e
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LLIURA ENT DELS
CERTIFICATS
D'ADHESIO A LA
CETS DE L'ALT
PIRINEU =

nica:

¥ Parc Natural Generalitat Q o EUROPARC @mw otit:m mOntunycnes _

2% de I’Alt Pirineu de Catalunya e e pginten de qualitat
EQUIPAMENTS e Casa de I'Os Bru dels Pirineus

» Espai Ermengol

» Oficina de Turisme del Pallars Sobira

» Oficina de Turisme - Museu de Gerri de la Sal
« Turisme de La Seu

Parc Matural Generalitat EUROPARC Tone unauie
BB &3 A% Piine de Catalunya .l.f, * e"‘“"
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SULLY

Casa de L'Os Bru dels Pirineus
Guillem Esteban Isus, President de ['Associacio Bonabée Patrimoni

La Casa de I'Os Bru dels Pirineus esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de PAlt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les segiients accions:

cusa de Fos bew
dels Prinwus

Incorporar al web contingut especific per donar a conéixer el nostre compromis amb la sostenibilitat.
Millorar i actualitzar la pagina web de la Casa de I'Os Bru del Pirineu

Donar a congixer les novetats de la Casa de I'Os i del Parc als usuaris registrats a la nostra base de dades Bru del Pirineu i

a través de les xarxes socials

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniforme per a tots els establiments CETS de I'Alt Pirineu per a fomentar la millora del
comportament ambiental dels nostres clients.

Col'laborar amb el projecte Gratitud Pallars i actuar com a prescriptor

Reemplagar les lampades incandescents, haldgens, per altres tipus LED i posar temporitzadors,
Promacionar la Guia de Productes del Parc Natural de I'Alt Pirineu

Incorporar al web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres clients.

Elaborar i mostrar als visitants informacié sobre la historia de I'edifici on estem ubicats i la seva relacié amb l'espai natural
protegit.

3 Parc Natural Generalitat @ e euRoparc z
&3 de PAHt Pirineu de Catalunya Mm_‘- Mo o s

o T oo | s ks i

Espai Ermengol
Joan Barrera Aranda. Alcalde i regidor de '‘Area de Cultura i Patrimoni de ['Ajuntament de la Seu d'Urgell

L'Espai Ermengol — Museu de la Ciutat esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de 'Alt
Pirineu per a contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les segiients accions:

Afegir a la pagina web informacio dels espais naturals protegits del Parc Natural de I'Alt Pirineu i la CETS.
rar a l'oferta una visita anual per a persones sordes en llengua de signes

Afegir de 'enquesta de satisfaccié a I'audioguia

Col-laborar amb el projecte Gratitud Pallars.

Elaboracié de materials i comunicacié online per sensibilitzar els visitants en temes ambientals.

Installacié de llums LED a edifici del museu

Donar a congixer el nostre compromis col-lectiu per la sostenibilitat turistica indicant que som un museu compromes i

interpel-lant als visitants responsables
Potenciar els productors i artesania local. Ampliar la venda de la botiga d"aquests productors no alimentaris,

Promourem les activitats culturals, patrimonials i naturals

B3 Parc Natural Generalitat (4} K EUROPARC 7
&3 de PAIt Pirineu de Catalunya - i

o P P ks ® =
T i T Mt e
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SULLY

Oficina de Turisme del Pallars Sobira
Pere Tico Domingo, Vicepresident del Consell Comarcal del Pallars Sobira

% L’Oficina de Turisme del Pallars Sobira esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de IAlt
Pallars Sobira Pirineu per a contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:
PIRINEL
Posada en valor de les varietats locals d’arbres fruiters i horta.

Ampliacié contingut web per donar a congixer el nostre compromis amb la sostenibilitat territorial a través de la CETS i

informacio sobre les empreses i entitats adherides.

Ampliacié analisi dades turistiques i difusié d’aquestes

Instal-lacié de llum exterior solar

Reforg informatiu recollida de residus porta a porta

Millora de la informacié sobre mobilitat i transport public al Pallars Sobira

Col-locacié de cartell informatiu sobre I's inapropiat de tovalloletes i brossa als vaters.
Valoritzacio i promocio de la parla pallaresa.

Apel-lar la responsabilitat dels visitants en els aspectes vinculats a la seva visita turistica.

3 Parc Natural Generalitat (4] e eumoparc z
&3 de PAlt Pirineu de Catalunya ., e o in
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Oficina de Turisme del Baix Pallars i Museu de Gerri de la Sal

Anna Sentinella Amengual. Alcaldessa de Baix Pallars

Museu
de Gerri de la Sal
MNACTEC

L'Oficina de Turisme del Baix Pallars i Museu de Gerri de la Sal esta treballant en col-laboracié amb el
Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les

Difondre I'acreditacié amb la CETS del museu i la oficina de turisme a tots els clients.
Explicar el vincle amb el Parc Natural a través dels diversos mitjans de comunicacié
Afegir activitats que es realitzen al museu a I'agenda d'activitats del Parc.

Adequar les llums exteriors de I'establiment al grau de proteccié marcat pel punt de referéncia luminic del Parc Natural

de I'Al ineu.
Participar en el projecte Gratitud Pallars

Uniformar cartells de temes ambientals ar E comuna per totes les empreses acreditades del Parc Natural de
I'Alt Pirineu.

Promocionar el cataleg de productors i productores del Parc Natural de I'Alt Pirineu
Col-laboracié amb escola/INS, universitats acollint estudiants de practiques.

Donar a conéixer el compromis collectiu per la sostenibilitat turistica indicant que som una empresa compromesa i
interpel-lant als clients responsables.

B3 Parc Natural Generalitat (4} Syd® FuroPaRC 7
&3 de PAlt Pirineu de Catalunya .\ oo i e
| e
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Turisme de La Seu
Carmen Galindo, Directora
C La Seu d'Urg
)  eweedeiass
Turisme de La Seu esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir al
desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Promocionar altres empreses del territori adherides a la CETS.

Incloure dins del web un apartat informatiu del Parc Natural de I'Alt Pirineu
Promoci6 de les lornades de conservacio.

Promocid de les Viles florides

Canviar la tipologia de llums exteriors de I'establiment

Crear material de sensibilitzacié en temes ambientals (s de |"aigua, energia, residus..
Col-laboracié amb el Projecte Gratitud

Instal-lacié de llums LEDs a la planta baixa i resta edifici.

Promocionar el cataleg dels productes/ors del Parc Natural de I'Alt Pirineu.

Donarem a coneixer les sortides, visites i altres activitats de caire cultural, patrimonial i natural que transcorrin a I'area del
Parc Natural de I'Alt Pirineu de la comarca de 'Alt Urgell.

Donar a congixer el nostre compromis col-lectiu per la sostenibilitat turfstica indicant que som una empresa compromesa

i interpel-lant als clients responsables

GV | Pt )
EMPRESES e Cesc Capdevila
D'ACTIVITATS |  Escola d'Esports d'Aventura Roc Roi
GUIES » Francesc Rodriguez - Obaga Activitats
* Montse Ballbe - Obaga Activitats
* Somriu Guiatgues

de I'Alt Pirineu de Catalunya s
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SULLY

Cesc Capdevilai Torrell

& Cesc anotviua

El Cesc Capdevila i Torrell esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Dissenyar i actualitzar la base de dades de clients
Mantenir el contacte amb els clients a través d'un butlleti informatiu anual

Informar els clients perqué coneguin per endavant tots els detalls de I'activitat que puguin afectar ia seva participacio i

seguretat
Promoure i fer difusié del projecte Gratitud Pallars als client

Comprar productes o contractar els s d'empreses adherides a la CETS
Promoure el transport sostenible entre els meus clients

Donar a congixer el meu compromis per la sostenibilitat turistica indicant que soc una empresa compromesa i interpel-
ala clientela responsable

Distribuir documentacio de bones practiq I'espai natural protegit als meus clients

Elaborar un protocol d'informacié més extens i adaptat a les necessitats dels clients.

3 Parc Natural Generalitat (4] e eumoparc z
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Escola d'Aventura Roc Roi
Raimon Monterde Alberich, Director vertical de muntanya

ROCROI

L'Escola d’ Aventura Roc Roi esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de 'Alt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

I: enibilitat terri
ymportament am tal dels nostres clients.
entres d'activitats i en I'entorn de 'ENP.

d’utilitzar vehicle propi.

cals amb els que rte els valors de la CETS.

@ Parc Natural Generalitat (‘ .z:
&3 de I'Alt Pirineu de Catalunya - I

i e e | ol

34



rva Parc Natural

@ ra Generalitat
4% de I’Alt Pirineu

»
&
de Catalunya ® EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Francesc Rodriguez i Ambel

Obaga

El Francesc Rodriguez i Ambel esta treballant en col-laboracio amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a
uir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incrementar el nimero d’enquestes de satisfaccid dels clients.

Elaborar fitxe pecificaci niques de cada activitat

Revisar les fitxes d ats incloent atégia d'interpretacié ambiental
Animar als meus clients a participar a Gratitud Pallors.

Activitat per a ones mobilitat reduida o altres discapacitats que apropin al coneixement | comportament

ambiental

Creacié dins del web d’un apartat amb rutes per descobrir la zona a peu des dels nuclis urbans, sense necessitat de
transport public

Donar a condixer el nou cataleg de productes agroalimentaris de la CETS elaborat pel Parc Natural de I'Alt Pirineu.
Contractar serveis d’empreses adherides a la CETS.

Incloure a la nostra pagina web recomanacions i enllagos d’altres empreses adherides a la CETS per donar suport al

des lupament local
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Montse Ballbé Herrero

Obaga

La Montse Ballbé Herrero esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incrementar el ndmero d'enquestes de satisfaccié dels clients

Elaborar fitxes d’especificacions técniques de cada activitat

Revisar les fitxes dactivitats incloent I’ a d'interpretacio ambiental
Animar als meus clients a participar a Gratitud Pallars

Activitat per a persones mobilitat reduida o altres discapacitats que els apropin al coneixement i comportament
ambiental

Creacié dins del web d’un apartat amb rutes per descobrir la zona a peu des dels nuclis urbans, sense necessitat de
transport public

Donar a condixer el nou catale productes agroalimentaris de la CLTS elaborat pel Parc Natural de I'Alt Pirineu.
Contractar serve mpreses adherides a la CETS,

Incloure a la nostra pagina web recomanacions i enllagos d'altres empreses adherides a la CETS per donar suport al
desenvolupament local
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Somriu Guiatges
Jordi Torner Busquets

7 Semgiv

aste,,

Somriu Guiatges esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a contribuir al
desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

* Cercar estratég pecifiques per a incrementar el nombre d’enquestes de valoracié rebudes per part dels meus clients.
Redactar un llibret sobre les rutes que
Incorporar a la meva web contingut especific per donar a conéixer el nostre compromis amb la sostenibilitat
Calcul i difusié de la petjada de carboni associat al consum de combustible fossil del transport.
Collaborar amb el projecte Gratitud Pollars i actuar com a prescriptor
Participac a en algun projecte de millora dels ecosistemes de ribera, neteja de rius, etc
Difusié dels productors del Parc Natural de I'Alt Pirineu a partir del cataleg productors,

Difusic del llegat cultural del Parc Natural de PAlt Pirineu incorporant fitxes de continguts al material promocional de
I'empresa

Incorporar a la meva pagina web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres clients,

B b, MmN, QD M= Q
« L'Altre Pallars - Buseu Project
ALLOTJAMENT +
ACTIVITATS

de I'Alt Pirineu de Catalunya
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L'Altre Pallars
Gerard Canut Tomas, CGerent

L’Altre Pallars esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de 'Alt Pirineu per a contribuir al

BUSEU PAOJECT

desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les segiients accions:

Crear manual flora i fauna.

Sessions de networking o d'intercanvi amb les empreses CETS per augmentar i millorar el treball en xarxa.
Incloure dins del web informacié del Parc Natural de 'Alt Pirineu.

Participar en el projecte Gratitud Pallars

Col-locar caixes niu per rat-penats (quirdpters)

Incrementar la sostenibilitat de I'establiment al 100%.

Donar a conéixer el nostre compromis col-lectiu per la sostenibilitat turistica indicant que som una empresa compromesa
iinterpel-lant als clients responsables

Promaocionar el cataleg de productors del Parc Natural de IAlt Pirineu

Elaborar la memaoria de sostenibilitat de la nostra empresa.
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ALLOTJAMENTS

Aiguestortes Camping Resort
Nou Camping

Camping Bordes de Graus
Hotel Castellarnau

Hotel Estanys Blaus

Hotel La Morera

Hotel Restaurant Pessets
Hotel Trainera

MonNatura Pirineus

F/2  Parc Matural Generalitat (4] i * EUROPURC e e ——
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Aigliestortes Camping Resort
Dolors Cortina, Directora

AIGUESTORTES
Ctumping Resort El Camping Aigiiestortes Resort esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a

contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incloure en el web recomanacions i enllagos d"altres empreses adherides a la CETS

Donar a congixer les seves practiques sostenibles al web.

Difondre als nostres clients la nostra acreditacio a la CETS.

Col-laborar amb el projecte Gratitud Pallars

Reemplagament progressiu de llums incandescents, halogens i tubs fluorescents per LEDs.

Elaborar materials de sensibilitzaci6 per als clients sobre més temes ambientals: 4s de I'aigua i energia, gestio de residus.
Augmentar l'oferta de productes locals a la nostra botiga.

Informar als clients sob s Il a visitar per coneixer I'elaboracio de productes locals.

Donar a congixer el nostre compromis col-lectiu per la sostenibilitat turistica indicant que som una empresa compromesa
i interpel-lant als clients responsables.

B3 Parc Natural Generalitat (4} Jud® FuroPaRC I
&3 de PAlt Pirineu de Catalunya ., 2o = do

e T oo | s ks

Nou Camping
Dolors Cortina, responsable CETS

NOU CAMPING
BUNGALOWS s . . 4 - . "
El Nou Camping esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a contribuir al

desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les segiients accions:

Establir un contacte comercial amb els clients.

Desenvolupar un apartat informatiu sobre la CETS i el nostre compromis ambiental al nostre web.
Reeditar el fulleté-mapa del camping amb la informacié de la CE

Col-laborar amb el projecte Gratitud Pallars

Reemplacar progressivament les llums incandescents, halbgens i tubs fluorescents per altres de LEDs.

Crear elements de senyalitzacié especifica per incrementar la sensibilitzacié dels nostres clients sobre més temes

ambientals.
Realitzar promocions i descomptes especials per a senderistes.

Crear un apartat especific per donar a conéixer als nostres clients els llocs a visitar on s’elaboren productes agroalimentaris

als al nostre web

Donar a congixer el nostre compromis col-lectiu per la sostenibilitat turfstica indicant que som una empresa compromesa

i interpel-lant als nostres clients
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Camping Bordes de Graus
Angels Biarnés Biarnés, Gerent

Camping Wasia

Bordes de Graus

El Camping Bordes de Graus esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incorporar al web contingut especific per donar a conéixer el nostre compromis amb la sostenibilitat.

Incorporar al web contingut per promoure la r nsabilitat i el compromis entre els nostres clients.

Realitzacio de talle xerrades per informar sobre els principals valors del PNAP (fauna, flora, cel nocturn, pagesia...)
Adaptacié de la il-luminacié dels serveis | del camping per a reduir la despesa energética associada,

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniforme per a tots els establiments CETS de I'Alt Pirineu per a fomentar la millora del

comportament ambiental dels nostres clients

Realitzacio d'accions de sensibilitzacio dels clients vers el tractament dels residus al camping (brossa, escombraries,

deixalles...)
Collaborar amb el projecte Gratitud Pallars i actuar com a prescriptor
Millora de la zona enjardinada del voltant del camping per introduir plantes autdctones i reduir el consum d'aigua de reg.

Arranjament de murs de pedra seca al voltant del camping.
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Hotel Castellarnau
Natalia Bou , Directora

I

CASTELLARNAU
+RESTAURANT-
HOTEL"™" L'Hotel Castellarnau esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir

al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions;

Incorporar al meu web contingut especific per donar a congixer el nostre compromis amb la sostenibilitat
Augmentar el nombre d’enqu s de satisfaccio litzades als nostres clients,
Incloure a la nostra pagina web un apartat especific sobre el Parc Natural de Al Pirineu

Animar als meus clients a participa Sratitud Pallars

Adequar les llums exteriors del meu establiment al grau de proteccié marcat pel punt de referéncia luminic del Parc Natural
de I'Alt Pirineu

Activaci6 del carregador eléctric per a cotxes

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniforme per a tots els establiments CETS de I'Alt Pirineu per a fomentar la millora del

comportament ambiental dels nostres clients.
Promocionar la guia dels productes del Parc Natural de I'Alt Pirineu
Col-laboracié amb I'Escola d’Hoteleria del Pallars.

Inc ar al meu web contingut per promoure la responsabilitat | el compromis entre els nostres clients.
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Hotel Estanys Blaus
Araceli Colome Abrie, Gerent

L'Hotel Estanys Blaus esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir
al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incorporar al web co

amb la resta d'empreses Ck

comportament ambi
Promoure el transport sostenible oferir un servei de “transfers” des de Barcelona i Tolosa de Lienguadoc.
Promoure el transport sostenible amb la instal-lacié de carregadors eléctrics
ar amb el projecte Gratitud Pallars | actuar com a prescriptor.
Realitzacio d'accions de conservacio i valoritzacié del patrimoni arquitectanic local.

Realitzacié de promaocions conjuntes o altres accions (per exemple, famtrips), amb altres empreses locals per oferir ofertes
conjuntes en temporada baixa

Actuar com a prescriptor actiu d'altre
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Hotel la Morera
Carlos Cortina Cortina, Propietari

Morera
L'Hotel la Morera esta treballant en col-laboracio amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir al
desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Editar de nou el ma: de difu: amb la informacié de la CETS

Incorporar al web contingut especific per donar a congixer el nostre compromis amb la sostenibilitat
Actualitzar el material de difusio propi que es facilita als clients per conéixer el Parc Natural
Reemplagar les llums de I ior de 'hotel per lums lets,

Reemplagar les llums exteriors per llums ambre acord amb la declaracit de Punt de referéncia luminica del Parc Natural
de I'Alt Pirineu.

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniforme per a tots els establiments CETS de I'Alt Pirineu per a fomentar la millora del
comportament ambiental dels nostres clients

agroalimentaris de 'ambit del PNAP i de la informacié que es facilita als clients a partir del nou

ductors del Parc
Col-laborar amb el projecte Grotitud Pellors i actuar com a prescriptor.

Incorporar al web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres ¢
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Hotel Restaurant Pessets
Ramon Aytes Gallardet, Director

®

PESSETS

HOTEL L'Hotel Restaurant Pessets esta treballant en col-laboracio amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a
contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seguents accions:

Ampliar contingut especific a b per donar a conéixer el nostre compromis amb la sostenibilitat.
Incorporar al web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres clients,
Realitzacio del curs d'informador/a del Parc Natural de I'Alt Pirineu per part de més personal de 'hotel
Estudi sobre eficiéngia i estalvi energétic per aplicar millores a 'hotel

Climatitzacio de zones independents en les instal-lacions de I'hotel.

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniform ¢ CETS de FAlt Pirineu per a fomentar la millora del

comportament ambiental dels nostres clients
Participacié en les accions de Pallars Gastronémic.
acié amb el projecte Gratitud Pallars i actuar com a prescriptor.

Adquisicio de bicicletes per fomentar la mobilitat descarbonitzada dels nostres clients.
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L'HA Trainera (Hotel Apartaments Trainera)
Eloi Fradera Jimenez, Sots-Director

HATRAINERA """ spa

L'"HA Trainera (Hotel Apartaments Trainera) esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt
Pirineu per a contribuir al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les segiients accions:

Augmentar les instal-lacions i serveis adaptat a persona amb discapacitat o mobilitat reduida en espais pendents
d'adaptar

Incloure a la nostra pagina web recomanacions i enllagos d’altres empreses adherides a la CETS.
Incorparar al web contingut especific per donar a congixer el nostre compromis amb la sostenibilitat,
Canviar la illuminacié exterior per llum ambre

Dissenyar i col-locar senyalitzacié uniforme per a tots els establiments CETS de I'Alt Pirineu per a fomentar la millora del
Y

comportament ambiental dels nostres clients.

Col-laborar amb el projecte Gratitud Pallars i actuar com a prescriptor.

Millorar la informacié facilitada als clients sobre els llocs per veure processos d'elaboracié de productes agroalimentaris.
Oferir als nostres clients un servei de transport per a realitzar visites durant I'estiu.

Incorporar al web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres clients
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MoénNatura Pirineus
Berta Sauret, Directora

mon natura
PIRINEUS

MoénNatura Pirineus esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I’Alt Pirineu per a contribuir
al desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seguents accions:

Millorar les nostre: tisfa clients, afavorint el volum d'enquestes rebudes o millorant el contingut de

les preguntes afegint-hi pregunta oberta de punts de millora
ventar el nombre de serveis que ofereix en di s idiomes (atenci6 al client, web, fulletons, mend, et

néixer el projecte Gratitud Pallars entre els nostres clients,

Reemplagar els llums incandescents, haldgens i tubs fluorescents per altres de LEDs interiors i adequar les exteriors amb

llum ambre
Millorar els ¢ e cogeneracié o els sistemes d'aprofitament d'energies renovables.
Promacionar la guia dels productes del Parc Natural de I'Alt Pirineu

Cal-laboracié amb I'escola d'Hoteleria def Pallars.

Col-laborar amb actuacions de divulgacio de la cultura local amb la poblacié de Pentorn.
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Café Pessets
Aleix Aytes Gallardet, Propietari

/

/‘/‘%_\\ CAFE
| == |PESSETS
\_ LB B

El Café Pessets esta treballant en col-laboracié amb el Parc Natural de I'Alt Pirineu per a contribuir al
desenvolupament del turisme sostenible, adoptant les seglients accions:

Incorporar al meu web contingut especific per donar a conéixer el nostre compromis amb la sostenibilitat.

Incorporar al meu web contingut per promoure la responsabilitat i el compromis entre els nostres clients.

Realitzar el curs d'informador/a del Parc Natural de I'Alt Pirineu per part de més personal del restaurant.

Reutilitzar ampolles de vidre emprades al restaurant per a fer-ne plats.

Reduir el consum ampolles d’un sol Us de vi i usar vi a granel (especificament pel Tricoti)

Compostar un 5% a matéria organica propia del propi hort.

Participar com a empresa de restauracié a L’Hora de la Terra.

Incorporar nous productes locals a la carta de I'establime

Participar activament a la campanya Pallars Gastronomic d’unié entre restauradors i productors/es locals,
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L’ACREDITACIO A
LA CETS DE L'ALT PIRINEU
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