EIXOS ESTRATEGICS

ESCENARI

Fomentar la cultura participativa i
dotar la ciutadania d'eines per a una
democracia oberta

1. ASSABENTAR-SE / INFORMAR-SE

“Donar a coneéixer a la ciutadania
dels processos proposats per la
Generalitat de Catalunya”

La ciutadania s'assebenta, s'interessa i s'informa del procés
de participacié obert.

Exercici de les Institucions de
transparéncia i apropament de les
politiques publiques a la ciutadania

DURING

2. PARTICIPAR

“Fer que l'usuari participi del
procés participatiu per a la millora
de la politica publica”

L'usuari participa, en diferent grau i implicacid, tant de
forma presencial com online.

ACTORS

OBIJECTIUS

OBSTACLES

ACCIONS

Generalitat

E Ciutadania Passiva

= CIUTADANIA

1.- Trobar els processos actius i
informar-se sobre el procés.

2.-Informar-se de com poder
participar i de les condicions
del procés: objectius, drets i
deures, durada del procés...

Servei poc conegut
Llunyania del servei
Saturacié d'informacié
Llenguatge institucional
Poc atractiu

Mal posicionament

Ciutadania Activa

0 GENERALITAT

1.- Informar la ciutadania de
I'existencia del procés
participatiu fet per part de la
Generalitat i/o el departament
implicat.

2.- Engrescar l'usuari a

participar en el procés fent

propostes que generin interés.

3.- Proporcionar la informacié
necessaria a la ciutadania de
com participar i les condicions
de la participacio.

Augmentar la difusié externa amb més canals de comunicacié i

més material promocional

Humanitzar i simplificar el llenguatge

Explicacio en tot moment del servei

Difusi6 interna del servei

Preséncia Omnicanal & Omnitarget

Guiar l'usuari

Millorar posicionament portal als cercadors

Generalitat

= CIUTADANIA

1.- Participar en els processos
proposats per la Generalitat de
Catalunya

2.- Poder realitzar propostes
de millora aportant inciatives,
comentaris i suggerencies
durant el procés participatiu.

3.- Formar part activa de les
propostes d'actuacions
publiques (disseny del pla
d'actuacio, identificacio de
necessitats, objectius...).

Corba d'apranentatge molt alta

Processos massa ambiciosos
Falta d'activitat

Manca de temps

Ciutadania Activa

0 GENERALITAT

1.- Fer participar 'usuari
facilitant les eines necessaries
per a la participacio ja sigui
mitjancant diversos sistemes
de participacié: votacions,

debats presencials, tallers...

2.- Facilitar la informacio i
comprensié dels processos
participatius per tal de
convertir la ciutadania en
usuaris.

3.- Facilitar les vies d'accés a la

participacié i generacio.

Poca claredat en la classificacié de processos

Pérdua de temps

Servei incomplet i unidireccional

Participacié multicanal

Millora de la presentacio6 dels processos i de I'eina de cerca

Simplificar, simplificar, simplificar...

Assistent de participacio

Canvi de categoritzacié dels processos

Incloure eines de personalitzacio del portal Participa

Obrir noves vies de suport / participacio

Donar resposta personalitzada

Augmentar els criteris de classificacié

Espais d'escolta activa

Propostes més properes a la ciutadania

PARTICIPA - USER JOURNEY: STEP BY STEP D'UN PROCES PARTICIPATIU

Transformar la relacio entre
ciutadania i Govern mantenint
un dialeg obert

3. SEGUIR

m ﬁ/—{

“Mostrar a la ciutadania en tot
moment |'estat del procés”

La ciutadania que ha participat fa seguiment del procés
participatiu mentre esta activa rebent feedback del procés.

Generalitat Ciutadania Activa

= CIUTADANIA 0 GENERALITAT

1.- Estar assabentat i tenir un 1.- Mantenir el ciutada activat

control de I'evolucié del durant l'evolucié del procés
procés. informant dels avencos del

2.- Obtenir respostes a les proces.

opinions / suggeriments 2.- Ser transparents durant tot

realitzats veient que les el procés.

propostes del ciutada sén
escoltades i respostes.

Falta de claredat
Llargada del procés

Falta d'activitat al portal

Actualitzacié constant del procés

Visualitzacio de les fases i propostes del procés
Eines de personalitzacié de les comunicacions
Mantenir la comunitat activa

Personalitzar les actualitzacions

Crear comunitat i mantenir-la activa

Facilitar accés a les aportacions

Resoldre conflictes i aportar
millores al territori

4. TANCAR PROCES

.4

“Tancament i avaluacié del procés”

Es recullen les aportacions, es fa retrospectivai el
tancament de tot el procés. L'usuari ja no pot fer més
aportacions en aquesta fase.

Convertir l'usuari actiu en
ambaixadors de Participa gencat,
engrescant la ciutadania passiva

POST

5. PRESENTAR ACCIONS

“Comunicar a la ciutadania les
accions que es duran a terme”

En aquesta fase de retorn la Generalitat presenta les accions
argumentades a la ciutadania.

Creaciod del ciutada compromes,
donant més rellevancia a la
ciutadania en la presa de decisions

6. INFORMAR DE L’EXECUCIO

“Informar la ciutadania del retorn
efectiu del procés realitzat
mitjancant la seva participacio”

Fase de rendiment de comptes on es donen a conéixer
I'abast i/o resultats de les accions que s’estan duent a terme.

Generalitat

= CIUTADANIA

1.- Estar informat de l'estat, les
conclusions i el nivell de
participacio del procés.

2.- Avalar l'aportacio realitzada
podent fer esmenes en el cas
de necessitat.

Comunicacié parcial del procés

Aportacio no valorada

Avaluacié poc clara

Comunicacio activa i necessaria

0 GENERALITAT

1.- Presentar i comunicar els
resultats de tot el procés.

2.- Presentar la retrospectiva
de ladinamicai traslladar la
infromacio al Govern

Agraiments per part de la Institucio

Visibilitat de les propostes

Capsules resum

Generalitat

= CIUTADANIA

1.- Conéixer que es faraiquée
no del procés en qué ha
participat amb les seves
argumentacions pertinents.

Poca difusio

Gestio d'expectatives

Argumentacio no convincent

Actualitzacié continuada

Difusi6 als participants

Presentacio clara de les accions

0 GENERALITAT

1.- Fer-ne difusié de les accions
aemprendre i les aportacions
realitzades per la ciutadania.

Generalitat

E Ciutadania Passiva

= CIUTADANIA

1.- Coneixer l'abast i/o resultat
de la seva participacio.

Falta de promocié del Momentum

Execucié incompleta
Visibilitat de I'execucié
Falta de compromis

Fil d'Ariadna

Ciutadania Activa

0 GENERALITAT

1.- Comunicar a la ciutadania
|'abast de les accions
realitzades fruit del resultat
del procés participatiu.

2.- Fer una bona difusio
arribant al ciutada i generant
confianca en Participa gencat.

Aprofitar els Momentums de Participa gencat

Accions de fidelitzacié i manteniment de l'interés

- Suggereéncies d'interés
- Gamificacio
- Visibilitat a les xarxes

Resum del procés

Presentacio dels resultats multicanal

Actualitzacié periodica

Informacié técnica de I'execucié

LINIA EMOCIONAL

Cocreacions amb la ciutadania
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