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Manual Moderació Fòrum
Manual participa.gencat.cat [v. 0.19]


Continguts 
1. Context
2. Moderació Fòrum

1. Context
El participa.gencat.cat permet habilitar comentaris a una sèrie de components: debats, trobades, propostes. En cada un d’aquests components, la persona gestora de l’espai pot habilitar l’existència o no de comentaris. 
En cas d’habilitar-los, els comentaris es visualitzen com una línia de fòrum a la part inferior de la pàgina.  
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Els comentaris permeten que els usuaris facin converses arrel d’un comentari i així crear comentaris entrellaçats o bé es poden crear comentaris independents. 
Cada un d’aquests comentaris pot rebre suports a favor, en contra o neutrals. 
Tan per fer comentaris com per donar suport o no, els usuaris han d’estar enregistrats al participa.gencat.cat.
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2. Moderació del fòrum
Com a persones gestores de l’espai, és important tenir capacitat per moderar el fòrum. 
Això és:
· Fer algun comentari en el fòrum (arrel d’algun que ja n’hi ha o per fer indicacions pròpies). 
· Moderar amb les opcions que ofereix la plataforma.

Fer comentaris en el fòrum

En ocasions es vol intervenir en el fòrum com a moderador. Ja sigui per donar la benvinguda o fer alguna aportació sobre els comentaris rebuts. 
Per fer-ho, cal entrar loguejat des del compte amb que es vol que es visualitzi l’autoria i fer el comentari de nou o contestar a algun que ja n’hi hagi. 
A la figura que hi ha a continuació, s’ha donat resposta a un que ja n’hi havia.
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Per fer aquest comentari cal anar a la plataforma, per la part del front office (la part pública i visible), com una usuària més, i realitzar el comentari:
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Tingues precaució d’haver-te donat d’alta amb el nom que vols que es visualitzi. Recomanem un nom d’usuari del tipus: Gestor Departament XXXX ; Suport a la Dinamització. 

Si volguessis canviar el nom d’usuari un cop ja t’has enregistrat, dirigeix-te a El meu compte i des d’allà pots modificar els atributs de la teva compte. 
[image: ]

Moderar amb les opcions que ofereix la plataforma

Participa.gencat.cat és una plataforma on es relacionen moltes persones i és necessari oferir un marc de convivència pacífica, democràtica i respectuosa. Per a això, cal establir unes regles del joc. 
La plataforma permet moderar una sèrie de qüestions disponible quan es clica sobre el comentari, a través de la icona de bandera que hi ha en el marge superior dret de cada comentari. 
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Un cop el cliques, es desplega un menú per denunciar el “problema” que té el comentari rebut. 
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Temes a reportar:
· Els comentaris, així com el contingut ofensiu pot ésser reportat. En aquest cas, les persones administradores i Moderadores tenen accés al recull de queixes. Es pot reportar: estafes i publicitat; discriminacions i incitació a l’odi; activitat il·legal, dades personals o altres; qualsevol acció que s’hagi notificat a través dels termes d’ús i condicions de la plataforma.  

Accions a emprendre:
· La plataforma ens farà el recompte total de quantes vegades s’ha reportat i per quins motius. L’equip d’Administració de l’espai, més les persones encarregades de vetllar per la moderació tenen dos opcions:
· Ignorar la denúncia i tornar a començar el recompte.
· Amagar el comentari reportat (no es mostrarà més).

En el tauler de control del backoffice es gestionen aquest tipus de moderacions:
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Conversa amb Lucca

Lucca @Carlis Mai 15
Benvolguda con seller a,

Magradaria saber perqué no es fan més test o els posen a el servei de la ciutadania podent comprar en
farmacies com fan amb les mascares o per internet i després passar la informaci6 via online o assistint al teu
cap i donar el resultat de la prova.

Gracies

25wl

mrfy @mrfy Mai 15 | =~

Primer de tot donar les gracies a la consellera per tota la feina i gestio de la pandémia que no deu ser gens
facil de dur a terme.

Jo voldria saber en concret, dels tests d'anticossos, que simplement amb una punxada al dit es pot saber en
poc més de deu minuts si es tenen anticossos o no. | m'agradaria saber si no es possible perqué no mhi han
suficients o per falta de diners. També m'agradaria saber si la nostra industria farmacéutica és capag de
produir-ne o els hem de comprar a 'estranger.

Moltes gracies
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Joan @joan 20 Mai 16 =

On han anat a parat els 2000€ que paga cada resident ( de mitjana) per I'estancia en una residencia? Si
aquestes residencies tornaran a passar en mans privades, sf es aixi tornaran els diners que la Generalitat
ha invertit en les seves residencies ? o ho veig com el rescat bancari que es va fer el 2008.

Atvi

Gestor Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya @Gestor Dep. Salut Mai 21 1«

Benvolguda, benvolgut,

Volem agrair-vos la vostra participaci

En el segiient enllag trobareu el fragment del video de la intervencio de la consellera de salut on es tracta

informaci relacionada amb la vostra pregunta, segons la classificacio tematica que es va fer:

https://youtu.be/sLjzrvjjk2I?
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1 DEIXA EL TEU COMENTARI

(6 | Newral

Fer el comentari en aquest quadre de text. Recorda que has d'estar loguejat|

[SNTPUE  Queden 924 caracters
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Dendincia un problema

Aquest contingut és inapropiat?

® Conté "dlickbait", publicitat o estafes.

O Conté racisme, sexisme, insults, atacs personals, amenaces de mort. peticions de
suicidi 0 qualsevol forma de discurs dodi

O Conté activitat illegal, amenaces de suicidi, informacié personal, o qualsevol altra

cosa que creguis que no pertany a Participa gencat.
Comentaris addicionals
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