Pacte Nacional de Salut

APORTACIONS DE LES ENTITATS DEL CONSELL CONSULTIU DE PACIENTS DE CATALUNYA

El dimecres, 21 de febrer de 2024, el Consell Consultiu de Pacients de Catalunya va convocar les
seves entitats a una sessio6 deliberativa sobre les propostes de reptes i actuacions sobre el Pacte
Nacional de Salut.

Es va donar una setmana a les entitats per a presentar propostes per escrit, que van ser la base del
debat.

En aquest document hi figura els graus d’acord i de rellevancia del conjunt d’entitats que hi van
assistir i les propostes de canvi, que trobareu en color vermell.

Aquestes conclusions van ser lliurades el dilluns, 26 de febrer de 2024 als responsables del Pacte
Nacional de Salut.



Pacte Nacional de Salut

Repte 1: Fomentar politiques de salut i benestar més enlla del sistema sanitari i de la salut
humana

1.1 Generar una estratégia amb accions orientades a potenciar 'enfocament «One Health» («Una
sola salut»), que fomenti la salut humana i animal, el seu benestar i la cura del medi ambient,
posant el focus en la sostenibilitat global. Aquesta estratégia ha de ser una politica de pais i ha
d’incloure accions de comunicacié per afavorir la sensibilitzacio en altres sectors productius.

1.2 Impulsar la politica de millora de la salut a través de I'accié coordinada entre diferents sectors i
la comunitat, executant intervencions adrecades a revertir o mitigar les desigualtats estructurals
evitables d’acord amb I'evidéncia, que evitin la polaritzacié i afavoreixin la cohesié i la justicia
social.

1.3 Reorientar totes les estratégies amb una visié de salut al llarg de tot el cicle de vida, amb
especial atencié a la infancia, I'envelliment saludable i la salut mental.

1.4 Dotar I'espai transversal intersectorial (Comissié Interdepartamental de Salut) del suport
legislatiu necessari i de I'assignacio d’un pressupost especific, per tal que la salut i 'accié sobre
els seus determinants siguin centrals en totes les politiques publiques (educacio, treball,
economia, habitatge, proteccid social, ambit de la Generalitat i ' Administracio local...).

1.5 Definir un pla per reduir la petjada ecologica del sistema de salut que incorpori una linia de
pressupost i prevegi els costos mediambientals en la presa de decisions. Aquest pla ha
d’incloure accions de comunicacié que afavoreixin la sensibilitzacié social envers la
responsabilitat en la cura del medi ambient i la contribucié del sector de la salut com a agent
lider d’aquest canvi.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
1.1 Estratégia «One Health» («Una sola salut») X
1.2 Coordinar esforcos per a la millora de la salut. X
1.3 Visid de salut al llarg de la vida. X
1.4 Reforcar la Comissio Interdepartamental de Salut. X
1.5 Reduir la petjada ecologica del sistema de salut. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant

1.1 Estratégia «One Health» («Una sola salut»)

1.2 Coordinar esfor¢os per a la millora de la salut.

1.3 Visié de salut al llarg de la vida.

1.4 Reforcar la Comissio Interdepartamental de Salut.
1.5 Reduir la petjada ecologica del sistema de salut.

X[ X|X|X|X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacid, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

1.1 Lareferéncia als animals hauria de ser més clara i explicar els raons per les quals surt al text
(convivéncia, transmissié malalties...).
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1.3 Reorientar totes les estratégies amb una visi6 de salut al llarg de tot el cicle de vida, amb
especial atencié a la infancia, la cronicitat, I'envelliment saludable i la salut mental.

1.5 Definir un pla per reduir la petjada ecoldgica del sistema de salut que incorpori una linia de
pressupost i prevegi els costos mediambientals en la presa de decisions. Aquest pla ha
d’incloure accions de comunicacié que afavoreixin la sensibilitzacié social envers la
responsabilitat en la cura del medi ambient i la contribucié del sector de la salut com a agent
lider d’aquest canvi. Potenciar el control ambiental en tots els ambits de la vida i, en especial,
en el sistema de salut (Us de productes quimics de neteja i higiene, insecticides i altres
biocides, etc.), fent prevaldre el principi de precaucio i promovent I'Gs de productes ecoldgics.
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Repte 2. Potenciar la salut pablica

2.1

2.2

2.3

2.4

Implementar la Llei de Salut Publica amb un desplegament efectiu de les competéncies de
I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya, amb la corresponent dotacié pressupostaria i de
recursos, i els sistemes d’informacio6 i de gestié adequats.

Crear xarxes territorials de salut piblica amb un pressupost especific derivat del conjunt de
pressupostos destinats a aquest ambit, reestructurant i integrant els serveis i dispositius
existents tant de la Generalitat com de I’Administracié local i els sistemes d’informacio, i que
s’avaluin a través d’indicadors d’impacte en salut. L’'objectiu és assolir una accié univoca i
coordinada amb el compromis explicit de tots els intervinents per a garantir la universalitat i
equitat dels serveis de salut publica i una major integracié en la xarxa assistencial.

Impulsar la Xarxa d’Intel-ligéncia Epidemiologica de Catalunya (XIEC) per millorar la resposta
rapida en les emergéncies en salut, les existents i les de nova aparicio, i treballar per la
col-laboracié i coordinacié amb altres xarxes europees.

Identificar, avaluar i escalar, si escau, iniciatives a escala local que promoguin I'accio
comunitaria en salut, de forma conjunta des de I'ambit social, serveis sanitaris i de salut
publica, i altres agents locals, tenint en compte els determinants socials i ambientals.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

2.1. Desenvolupar la Llei de salut pablica i desplegar X

I'Agéncia de Salut Piblica de Catalunya.

2.2. Crear xarxes territorials de salut publica. X

2.3. Impulsar la Xarxa d’Intel-ligéncia Epidemiologica a X

Catalunya (XIEC).

2.4. Promoure la salut comunitaria a nivell local. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglents accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant

2.1. Desenvolupar la Llei de salut pablica i desplegar X

I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

2.2. Crear xarxes territorials de salut publica. X

2.3. Impulsar la Xarxa d’Intel-ligéncia Epidemioldgica a X

Catalunya (XIEC).

2.4. Promoure la salut comunitaria a nivell local. X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacid, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

Incorporar

2.5 Potenciar les activitats de Salut Publica en la promocio de la salut i la prevencié de malalties,

especialment actuacions dirigides a infants i adolescents al llarg de I'etapa escolar, per tal de
prevenir mals habits i addiccions a productes toxics i a tecnologies digitals que puguin
perjudicar la seva salut per la resta de la seva vida.
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Repte 3. Avancar en |'atencié integrada social i sanitaria

3.1

3.2

3.3

3.4

Unificar la governanga al maxim nivell politic, en un sol departament que abasti I'ambit social i
sanitari, i amb un enfocament integral d’atencioé a les necessitats de la ciutadania. Atenent a la
realitat social, cal avancar cap a la integracié plena, amb politica, estructura i pressupost Unics i
compartits.

Accelerar el desplegament de I’Agéncia d’Atencio Integrada Social i Sanitaria, dotant-la d’'un
pressupost especific, i posant a I'abast dels professionals les eines que facilitin el treball
col-laboratiu multiprofessional amb sistemes d’informacié i comunicacié compartits, plans
d’intervencio integrada i eines de valoracio uniques, entre d’altres.

Desplegar xarxes/estructures territorials autbnomes que promoguin la cooperacio, la
coordinacié intersectorial i I's dels recursos existents al territori, orientant el model de
pagament a resultats assolits amb I'atencié integrada. La governanga d’aquestes xarxes ha
d’incloure les administracions i institucions de I'ambit de salut, de 'ambit social i del mén local,
aixi com la ciutadania.

Harmonitzar les condicions laborals dels ambits de salut i social per permetre una competéncia
meés equitativa entre ambdds sectors al servei de les persones ateses.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalmen | Bastant Poc Gens
t d’acord d’acord d’acord d’acord
3.1 Governanca social i sanitaria Unica. X
3.2 Accelerar el desplegament de I'Agéncia d'Atencié X
Integrada Social i Sanitaria.
3.3 Xarxes territorials. X
3.4 Harmonitzacié de condicions laborals. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant
3.1 Governanca social i sanitaria Unica. X
3.2 Accelerar el desplegament de I'Agéncia d'Atencié X
Integrada Social i Sanitaria.
3.3 Xarxes territorials. X
3.4 Harmonitzacié de condicions laborals. X

Propostes de modificacioé de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificaci6, indiqueu-ho
a continuacio. En aquest cas poseu el nimero de I'accié i escriviu el nou redactat.

Incorporar:
3.5 Facilitar la integraci6 social de les persones amb malalties croniques i discapacitats. El sistema

educatiu ha de ser plenament inclusiu amb les persones amb patologies, evitant problemes
de discriminacio.
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Repte 4: Assegurar la sostenibilitat economica del sistema

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Garantir els recursos publics dedicats al finangcament del sistema de manera sostinguda per
assolir progressivament el nivell de despesa d’altres paisos de I'entorn amb sistemes similars.

Optimitzar els recursos per mitja de I'avaluacid, destinant-los a aquelles intervencions que més
valor aporten en resultats de salut per mitja d’instruments de planificacié solids i criteris de
prioritzacié clars.

Introduir sistemes per revisar periddicament les politiques de finangcament de les prestacions

o dotar el sistema d’'un mecanisme de revisi6 agil, transparent, sistematic i sisttmic amb
criteris d’evidéncia i participat per I’Administracio, els professionals i la ciutadania.

e revisar les prestacions reavaluant el cost-efectivitat de les cobertures actuals i adaptant-les
a les necessitats canviants de salut, tenint en compte els condicionants de les diferents
poblacions en el territori.

Implementar sistemes de compra basats en valor (resultats en salut/costos) que garanteixin
I'equitat territorial i relacionin el finangcament amb el rendiment i la qualitat del servei, incloent
I'experiéncia del pacient. Aquests sistemes de compra han d’afavorir I'atenci6 integrada i
coordinada entre proveidors i nivells assistencials, i ser coherents amb una estratégia
planificada de desenvolupament de la xarxa, tant de serveis com d’equipaments.

Homogeneitzar i millorar els instruments de control i supervisio de la qualitat de les prestacions
de serveis del sistema d’utilitzacio publica i avaluar el compliment del contracte, de manera
transparent, per tal de facilitar la millora per comparacio.

Afavorir la incorporacio de la innovacio i la renovacio tecnologica de forma ordenada i
planificada i en les millors condicions a tot el sistema. Definir una estrategia d’adquisicio
agregada, introduint elements de risc compartit i d’assoliment de resultats esperats.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
4.1 Garantir un financament sostingut del sistema. X
4.2 Optimitzar els recursos per mitja de l'avaluacio X
4.3 Establir sistemes per a revisar periodicament les X
politiques de financament de les prestacions.
4.4 Implementar sistemes de compra basats en valor. X
4.5 Millorar els instruments de control i supervisié de la X
qualitat
4.6 Incorporar la innovacio i renovacié tecnologica en les X
millors condicions..

Quinarellevancia creieu que tenen les segiients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant
4.1 Garantir un financament sostingut del sistema. X
4.2 Optimitzar els recursos per mitja de I'avaluacio X
4.3 Establir sistemes per a revisar periddicament les X
politigues de financament de les prestacions.
4.4 Implementar sistemes de compra basats en valor. X
4.5 Millorar els instruments de control i supervisié de la X
qualitat
4.6 Incorporar la innovacio i renovacié tecnologica en les X
millors condicions..
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Propostes de modificacié de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacio, indiqueu-ho
a continuacio. En aquest cas poseu el nimero de I'accié i escriviu el nou redactat.

No n’hi ha
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Repte 5: Accelerar la incorporacié de la perspectiva de génere i la visié interseccional.

5.1 Implementar instruments de mesura per garantir la perspectiva de génere en la prestacié de
serveis de salut i en I'avaluacio de resultats en salut.

5.2  Adoptar mecanismes que garanteixin que tota iniciativa de recerca, innovacio, clinica o
assistencial en el sistema de salut, finangada amb fons publics o privats, incorpori la
perspectiva de génere i representi la diversitat poblacional i individual. Cal aplicar aquests
criteris en tot el procés de disseny i d’avaluacié, i monitorar-ne el compliment.

5.3  Ampliar el desplegament de la perspectiva de génere amb una visié més diversa, equitativa i
inclusiva (interseccionalitat), en tots els ambits, public i privat, amb incentius i recursos, i amb
consciéncia i eliminacid de biaixos.

5.4  Definir i implementar una estratégia per normalitzar el lideratge femeni alineat amb el perfil de
la plantilla de Salut i, en especial, en posicions de direccio intermédia, alta direccio i en altres
ambits professionals, com la recerca i la gestio clinica.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

5.1 Garantir la perspectiva de génere en els serveis de X

salut.

5.2 Establir mecanismes per garantir la perspectiva de X

génere.

5.3 Evolucionar el concepte de perspectiva de génere. X

5.4 Promoure el lideratge femeni. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant | rellevant

5.1 Garantir la perspectiva de génere en els serveis de X

salut.

5.2 Establir mecanismes per garantir la perspectiva de X

genere.

5.3 Evolucionar el concepte de perspectiva de génere. X

5.4 Promoure el lideratge femeni. X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacid, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

Incorporar:

5. 5 Incorporar la perspectiva de genere interseccional. Aquesta requereix que el sistema de salut
requereix s’interrelacioni amb el sistema d’educacio.
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Repte 6: Afavorir una governancga robusta que incorpori la ciutadanai els professionals.

6.1 Reforcar la governanca global del sistema de salut de manera estable i no condicionada als
cicles politics, adaptant-la a les necessitats actuals, reforcant els instruments de planificacio,
compra i contractacid, avaluacio i control, a fi de garantir el desplegament de les atribucions i
funcions de cada un dels agents del sistema, d’acord amb el marc legal vigent.

6.2  Enfortir la participacio dels professionals i de la ciutadania en la governanga de salut d’acord
amb els marcs de participacio corresponents.

6.3 Alinear la governanca territorial amb la global del sistema de salut, atorgant-li més estabilitat i
llevant-li el condicionament als cicles politics, per garantir el desplegament de la planificacio i
un accés equitatiu a serveis de qualitat amb principis d’'independéncia, eficiéncia i participacioé
dels diferents agents.

6.4 Potenciar el contracte com a principal instrument de relaci6 entre el Servei Catala de la Salut i
els proveidors: que promogui 'autonomia responsable, que generi obligacions per a les dues
parts, signat ex ante i amb control ex post.

6.5 Promoure aliances entre proveidors a partir d’objectius, d’'indicadors de resultats i d’'un
pressupost comu per garantir 'equitat, la qualitat i I'accessibilitat al sistema a tot el territori.

6.6  Professionalitzar els organs de govern de les entitats proveidores sense condicionar-los als
cicles politics i amb una desvinculacié progressiva del Servei Catala de la Salut, en paral-lel al
desplegament de sistemes de control i d’avaluacio robustos sobre aquestes entitats.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
6.1 Reforcar la governanca global del sistema de salut. X
6.2 Enfortir la participacié professional i ciutadana. X
6.3 Alinear la governanca territorial amb la global del X
sistema de salut.
6.4 Potenciar el contracte entre el Servei Catala de la X
Salut i els proveidors.
6.5 Promoure aliances entre proveidors. X
6.6 Professionalitzar els organs de govern dels proveidors. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant | rellevant
6.1 Reforcar la governanca global del sistema de salut. X
6.2 Enfortir la participacio professional i ciutadana. X
6.3 Alinear la governanca territorial amb la global del X

sistema de salut.

6.4 Potenciar el contracte entre el Servei Catala de la Salut | x
i els proveidors.

6.5 Promoure aliances entre proveidors. X

6.6 Professionalitzar els organs de govern dels proveidors. | X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)
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Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna maodificacio, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

6.x (que seria el 6.1, perqué hauria d’anar al capdamunt)

L’objectiu principal del Sistema de Salut i el que justifica totes les seves actuacions és el benestar
de les persones. Aixd implica que també s’han de tenir en compte el benestar integral, incloent-hi el
benestar emocional i social, tenint en compte I'opinid i les circumstancies personals de cada
pacient i del seu ambit de convivéncia.

6.1 Reforcar la governanca global del sistema de salut de manera estable i no condicionada als
cicles politics, adaptant-la a les necessitats actuals, refor¢ant els instruments de planificacio,
compra i contractacio, avaluacio, control i el dialeg entre les parts implicades, a fi de garantir
el desplegament de les atribucions i funcions de cada un dels agents del sistema, d’acord
amb el marc legal vigent.

Incorporar:

6.7 Potenciar els convenis enlloc de les subvencions com a principals instruments de col-laboracié
entre les institucions publiques, inclos el Sistema Catala de Salut, i les organitzacions de
pacients que ofereixen suport terapéutic que no esta inclds o que siguin complementari dels
serveis del propi sistema sanitari i social.
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Repte 7: Fomentar una estratégia per a I’avaluacié i el retiment de comptes

7.1

7.2

7.3

7.4

Posicionar I'avaluaciéo com I'element central en la presa de decisions basada en I'evidéncia a
tots els nivells del sistema. Aquesta ha de comptar amb indicadors que mesurin el grau
d’adopcié dels resultats de 'avaluacié en les politiques de salut, tenir caracter prospectiu, estar
orientada a resultats, incloure I'experiéncia del pacient i facilitar el retiment de comptes.

Dotar ’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS) amb els recursos,
I'estructura i les atribucions perqué pugui liderar I'estratégia global d’avaluacié de forma
independent, agilitar i simplificar 'accés a les dades i els mecanismes d’avaluaci6 i potenciar
els instruments de suport a la presa de decisions, com els informes d’avaluacié de tecnologies i
prestacions sanitaries, la Central de Resultats i la Central de Balangos o I'Essencial, entre
d’altres.

Crear una xarxa d’entitats i unitats dedicades a I'avaluacio en salut (del mateix sistema de salut
i externes), amb 'AQUAS al capdavant, dotant-la del marc legislatiu necessari i de sistemes
d’informacié compatibles. Fomentar la cultura de 'avaluacié i la presa de decisions basades en
I'evidéncia, la cooperacio entre elles i altres organismes internacionals, i I'eficiencia.

Reforgar la participacié de la ciutadania en 'avaluacié del sistema de salut.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

7.1 Posicionar I'avaluaci6 al centre de les decisions. X
7.2 Enfortir 'Agéncia de Qualitat i Avaluacio Sanitaria de X
Catalunya (AQUAS).

7.3 Crear una xarxa d'avaluacio en salut. X
7.4 Reforgar la participacié de la ciutadania en I'avaluacié X
del sistema de salut.

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

del sistema de salut.

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant
7.1 Posicionar I'avaluaci6 al centre de les decisions. X
7.2 Enfortir 'Agéncia de Qualitat i Avaluacio Sanitaria de X
Catalunya (AQUAS).
7.3 Crear una xarxa d'avaluacio en salut. X
7.4 Reforgar la participacio de la ciutadania en I'avaluacio X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacid, indiqueu-ho

a continuacio. En aquest cas poseu el nimero de I'accié i escriviu el nou redactat.

No n’hi ha
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Repte 8: Reordenar el sistema sanitari per millorar I’accessibilitat i la qualitat de I’atencio

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Reordenar els serveis de salut al territori amb criteris d’accessibilitat, qualitat assistencial,
seguretat clinica, equitat territorial i eficiéncia economica, proporcionant I'atencié amb els
professionals i els dispositius més adequats en cada prestacio.

Fomentar la creacié d’equips assistencials funcionals que integrin professionals de diverses
disciplines i ambits/nivells i institucions per oferir una atencio integrada, més eficient, segura i
de més qualitat. La creacio d’aquests equips ha d’estar basada en I'evidéncia disponible i cal
avaluar-ne els resultats per escalar les experiéncies. Adaptar els marcs laborals i facilitar la
comparticié de professionals entre ambits i institucions.

Impulsar el rol i 'abast de I'atencid primaria i comunitaria per tal que sigui realment I'element
vertebrador del sistema, fent especial émfasi en el seu vessant preventiu i d’atencié
comunitaria, i adequant la dotacio de recursos a la cartera de serveis actualitzada i als resultats
assolits.

Incrementar I'accessibilitat i la capacitat resolutiva de I'atencio primaria i comunitaria, garantint
la renovacié d’estructures i la inversio tecnologica, establint un calendari per a un Pla de
desburocratitzacié, flexibilitzant-ne I'organitzacio i I'estructura, i dotant-la de més agilitat i
autonomia de gestio, amb capacitat, per exemple, per a la compra de proves i de consultes
externes.

Reordenar el model d’atencié sanitaria a les residéncies, on els equips d’atencié primaria de
salut assumeixen aquesta funcié, treballant de manera conjunta i col-laborativa amb el personal
de residéncies i amb 'is compartit de les dades dels dos sistemes d’informacid, a fi de millorar
la qualitat i la seguretat de I'atencio clinica.

Quin és el vostre grau d’acord amb les seglients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

8.1 Reordenar els serveis de salut al territori. X

8.2 Crear equips assistencials funcionals. X

8.3 Potenciar l'atencié primaria i comunitaria. X

8.4 Incrementar I'accessibilitat i capacitat resolutiva a X

l'atencié primaria i comunitaria.

8.5 Reordenar el model d'atenci6 sanitaria a les X

residencies.

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

I'atencié primaria i comunitaria.

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant | rellevant
8.1 Reordenar els serveis de salut al territori. X
8.2 Crear equips assistencials funcionals. X
8.3 Potenciar I'atenci6 primaria i comunitaria. X
8.4 Incrementar I'accessibilitat i capacitat resolutiva a X

8.5 Reordenar el model d'atenci6 sanitaria a les X
residéncies.

Propostes de modificacioé de les accions (opcional)
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Si de les accions recomanades en queé us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna maodificacio, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

Incorporar:

8.6 Nous canals de comunicacioé bidireccional i real entre nivells assistencials, que permetin el
seguiment integral i longitudinal del pacient en el sistema sanitari i social. Compartir la
informacio i histories cliniques entre tots els agents de salut implicats (com farmacies o
unitats de fisioterapia), amb alertes a les necessitats especifiques dels pacients, mobilitat.

8.7. Facilitar la mobilitat dins de Catalunya dels pacients entre centres hospitalaris, per tal que
puguin rebre el millor servei disponible dins del Sistema.
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Repte 9: Fomentar ’empoderament i la corresponsabilitat de la ciutadania

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Definir i implementar una estratégia per impulsar el rol actiu de la ciutadania que inclogui la
conscienciacio i responsabilitat en 'autocura, la participacio en la presa de decisions en salut i
I'ds adequat dels recursos sanitaris.

Actualitzar la Carta de drets i deures i analitzar si alguns d’ells, especialment els nous drets
emergents, requereixen un millor blindatge normatiu i/o un nou pacte social, i facilitar que es
compleixin oferint informacid a la ciutadania i formaci6 als professionals.

Desenvolupar eines que permetin identificar les necessitats i demandes de la ciutadania,
incloent aspectes relatius a la millora de la humanitzacié de I'atencio, I'experiéncia del pacient i
la presa de decisions compartides.

Crear un espai/observatori que faciliti la comunicaci6 a la ciutadania de les prioritats en salut i
la difusio dels indicadors i resultats del sistema de forma simple i transparent.

Enfortir les eines digitals del sistema que millorin la relacio bidireccional entre els ciutadans i el
sistema, I'accés a la informacié personalitzada, el seguiment amb els seus professionals de
referéncia i 'accessibilitat a les prestacions. Cal acompanyar I'impuls d’aquestes eines amb
una estrategia de comunicaci6 refor¢ada.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

9.1 Fomentar el paper actiu de la ciutadania. X

9.2 Actualitzar la Carta de drets i deures. X

9.3 Desenvolupar eines per identificar necessitats i X

demandes ciutadanes.

9.4 Crear un observatori per a la ciutadania. X

9.5 Enfortir les eines digitals del sistema. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant | rellevant

9.1 Fomentar el paper actiu de la ciutadania. X
9.2 Actualitzar la Carta de drets i deures. X
9.3 Desenvolupar eines per identificar necessitats i X
demandes ciutadanes.

9.4 Crear un observatori per a la ciutadania. X
9.5 Enfortir les eines digitals del sistema. X

Propostes de modificaci6 de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacio, indiqueu-ho
a continuacio. En aquest cas poseu el nimero de I'accié i escriviu el nou redactat.

9.4

Crear un espai/observatori que faciliti la comunicacio a la ciutadania de les prioritats en salut
i la difusio dels indicadors i resultats del sistema de forma simple i transparent, aixi com
desenvolupar PREMs, PROMs, PRIMs, i SROIs des de la perspectiva i les necessitats dels
pacients i cuidador/es, amb la seva participacio des de l'inici del disseny i de I'elaboracio.
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Incorporar:

9.6 Regular i fomentar la participacié estable de pacients i persones cuidadores, enfortint el Consell
Consultiu de Pacients de Catalunya a fi de garantir el desplegament de les atribucions i
funcions d’aquest organ en el sistema de salut, seguint els principis d'independéncia,
eficiencia i participacié real i efectiva dels pacients. Fomentar la participacié dels pacients i la
representacié de la ciutadania en tots els ambits assistencials per a aconseguir el maxim
impacte, com consells de pacients en els hospitals, en la investigacio i recerca i en altres
ambits.
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Repte 10: Enfortir el capital huma del sistema de salut

10.1 Millorar la qualitat dels registres i les dades relatives als professionals del sistema per facilitar el

monitoratge i identificar les necessitats dels diferents perfils de professionals i la seva

distribuci6 territorial.

10.2

salut i anticipar les accions adequades per cobrir-les.

10.3

incorporats recentment, per donar resposta a les necessitats de la poblacio.

10.4

Accelerar la planificacio de les necessitats futures dels diferents perfils de professionals de la

Consolidar els nous perfils i rols professionals. Afavorir el desplegament de les competéncies,
la carrera professional i la maxima autonomia professional, especialment dels perfils

Assegurar la incorporacio de nous perfils professionals per donar resposta als nous reptes

relacionats amb I'aveng de la tecnologia i I'analitica de dades com a eines de suport. Adequar
les politiques de contractacié per incorporar i retenir aquests nous professionals i definir un
marc deontoldgic perqué puguin exercir amb qualitat i seguretat la seva activitat professional.

10.5

Definir i implementar un pla per al foment de la qualitat de vida professional i per a 'abordatge
de 'esgotament professional (burnout) en professionals de la salut, que vagi des de la

prevencio a la recuperacio, i orientat a tenir cura dels professionals del sistema. Afavorir un
entorn i unes condicions de treball saludables/promotores de salut.

10.6

generacional de forma ordenada.

10.7

Desplegar un Pla de professionalitzacié i capacitacié dels professionals per a les futures
posicions de gestié i lideratge clinic, amb formacio6 i mentoria, que garanteixi el relleu

Flexibilitzar els sistemes de gestié de persones per adaptar-se als reptes de cada territori i

organitzacié. Redissenyar la politica de persones del sector salut i social, revisant també
I'actual régim estatutari i valorant-ne la possible eliminacio. Aixo ha d’afavorir 'autonomia de
gestio, la participacié i la promocio professional, la captacio i la retencio del talent, I'avaluacio
de competéncies i la comparticié de professionals entre els diferents proveidors, nivells i ambits
del sector salut i social, amb una visié de sistema integrat.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
10.1 Millorar la qualitat dels registres i les dades sobre X
professionals.
10.2 Accelerar la planificacid de les necessitats futures X
dels diferents perfils de professionals de la salut i anticipar
les accions adequades per cobrir-les.
10.3 Consolidar els nous perfils i rols professionals. X
10.4 Incorporar nous perfils professionals per abordar els X
reptes tecnologics i d’analisi de dades.
10.5 Definir i implementar un Pla per al foment de la X
qualitat de vida professional.
10.6 Desplegar un Pla de professionalitzacié de lideratge. X
10.7 Flexibilitzar els sistemes de gestié de persones. X
Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?
Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant

10.1 Millorar la qualitat dels registres i les dades sobre
professionals.

X
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10.2 Accelerar la planificacié de les necessitats futures X
dels diferents perfils de professionals de la salut i anticipar
les accions adequades per cobrir-les.

10.3 Consolidar els nous perfils i rols professionals. X

10.4 Incorporar nous perfils professionals per abordar els X
reptes tecnologics i d’analisi de dades.

10.5 Definir i implementar un Pla per al foment de la X
gualitat de vida professional.

10.6 Desplegar un Pla de professionalitzacié de lideratge. X

10.7 Flexibilitzar els sistemes de gestié de persones. X

Propostes de modificacié de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacié, indiqueu-ho
a continuacio. En aquest cas poseu el nimero de I'accié i escriviu el nou redactat.

10.3 Consolidar els nous perfils i rols professionals. Afavorir el desplegament de les
competencies, la carrera professional i la maxima autonomia professional, especialment dels
perfils incorporats recentment, per donar resposta a les necessitats de la poblacié. Capacitar
les persones professionals per a millorar la seva empatia envers pacients i cuidador/es, amb
especial focus en la formacié universitaria i la formacio continua, per a qué contribueixin al
canvi de paradigma sobre el tracte a les persones.

Aquest repte ha de tenir en compte el que indica el 4.1. sobre la garantia de recursos per a posar
en practica alldo que es proposa a nivell discursiu.
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Repte 11: Avancgar cap a un sistema intel-ligent basat en I'is de les dades.

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Definir un marc legislatiu, d’acord amb I'espai europeu de dades de salut, que garanteixi el dret
de la ciutadania a la utilitzacié i accés a les seves dades i permeti implantar el model de
governanca i gestié de les dades d’us primari i secundari. En aquest procés de definicié han de
participar els diferents agents, inclosa la ciutadania i els experts clinics, generant la confianca i
consciéncia sobre el bon Us i la transparéncia.

Definir i desplegar el model d’Us secundari de les dades que generi valor per a la ciutadania i
per al sistema, que permeti reutilitzar les dades derivades de I'activitat publica i privada dels
ambits de salut i social, seguint els criteris de minimitzacié i prudencia en I'is de les dades.
Aquest model ha de facilitar la construccié d’un sistema intel-ligent orientat a la millora
continua, i ha de fomentar un sector industrial que generi riqguesa al pais.

Garantir el desenvolupament de les estructures que han de suportar els models de gestid i
governanca de les dades, dotant-les dels mitjans suficients.

Generar coneixement amb la perspectiva «One Health» («Una sola salut»), integrant les dades
del sistema de salut amb les d’altres ambits (socials, educatives, econdmiques, ambientals...),
fent-les localitzables, accessibles, interoperables i reutilitzables, seguint els criteris de
minimitzacid i prudéncia en I's de les dades.

Facilitar 'accés a les dades de forma agil i segura, tant per a la funcié avaluativa del sistema
mateix com per a la recerca clinica contextual i en serveis, que generi coneixement Util per a la
presa de decisions i per a la planificacio del sistema sanitari.

Potenciar la modelitzacié i simulacio clinica com a eina de suport a I'aprenentatge i
'entrenament, per a la modificacié de processos clinics i organitzatius. Establir les aliances
necessaries entre les institucions per garantir 'accés a tots els agents i professionals del
sistema sanitari.

Quin és el vostre grau d’acord amb les seglients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord

11.1 Definir un marc legislatiu de governanga i d’us de les X

dades de salut.

11.2 Definir i desplegar el model d'Us secundari de dades. X

11.3 Desenvolupar estructures de gestié i governanca de X

les dades, proporcionant els mitjans necessatris.

11.4 Generar coneixement amb perspectiva One Health. X

11.5 Facilitar 'accés a les dades de forma agil i segura. X

11.6 Potenciar la modelitzacié i simulacio clinica. X

Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?

Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant

11.1 Definir un marc legislatiu de governanca i d’us de les X
dades de salut.

11.2 Definir i desplegar el model d'Us secundari de dades. X

11.3 Desenvolupar estructures de gestid i governancga de X
les dades, proporcionant els mitjans necessatris.

11.4 Generar coneixement amb perspectiva One Health. X

11.5 Facilitar 'accés a les dades de forma agil i segura. X

11.6 Potenciar la modelitzacio i simulacio clinica. X
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Propostes de modificacié de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna maodificacio, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

Incorporar:

11.7 L’Us de les dades personals i de salut dels pacients per a finalitats estadistiques, recerca o
altres usos més enlla de 'atencio sanitaria i social a la persona titular d'aquestes dades ha
de comptar sempre amb la seva conformitat. No s’ha de poder utilitzar les dades si la
persona titular ho desautoritza per cada us per a finalitats, pel que s’han d’oferir les seguents
opcions:

- Autoritzacio de les dades personals i de salut de forma general i en qualsevol cas.

- Prévia autoritzacio de I'is de les dades personals i de salut per a cada accio per a les
quals es puguin necessitar.

- No autoritzacio de I'is de les dades personals i de salut en general i en qualsevol cas.
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Repte 12: Afavorir la transferéncia del valor generat per la recerca i lainnovacié.

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

Definir i implementar un Pla estratégic de recerca i innovacié en salut que doni resposta a les
necessitats de la societat i estigui orientat a la internacionalitzacié, no només en la cerca de
finangament, sind també en la participacio en xarxes i aliances internacionals.

Prioritzar la transferéncia del coneixement i la innovacio i la recerca translacional en 'agenda
de salut del pais, en tots els nivells del sistema i en totes les institucions, garantint els recursos,
la formacid, els espais i els incentius que permetin al personal i a les institucions avancar en
aquests camps.

Establir mecanismes i instruments per facilitar nous models de finangament de la innovacio,
fomentant partenariats publicoprivats que accelerin I'arribada d’aquesta innovacié al mercat i
als pacients i que n’afavoreixin I'escalada.

Construir un procés transparent d’avaluacié que identifiqui la innovacié que aporta valor i que
n’orienti la incorporacié a la cartera de prestacions de forma sostenible i equitativa, aixi com la
formacié adequada als professionals per facilitar-los-en I'adopcio.

Integrar la recerca i la innovacié en el reconeixement de les trajectories i carreres professionals
per facilitar i promoure el seu desenvolupament en tots els ambits del sistema.

Impulsar la recerca en els ambits de I'atencié primaria, de la salut publica, la recerca avaluativa
i en gestié de serveis, garantint els recursos, la formacid, els espais i els incentius que permetin
al personal i a les institucions avancar en aquests camps.

Quin és el vostre grau d’acord amb les segiients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
12.1 Definir i implementar un Pla estratégic de recerca i X
innovaciod en salut.
12.2 Prioritzar la transferéncia del coneixement i la X
innovacid i la recerca translacional.
12.3 Nous models de financament de la innovacio. X
12.4 Construir un procés d’avaluacié de la innovacio. X
12.5 Reconeixement de la recerca i la innovacié en la X
carrera professional.
12.6 Impulsar la recerca en arees estratégiques. X
Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?
Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant
12.1 Definir i implementar un Pla estratégic de recerca i X
innovacid en salut.
12.2 Prioritzar la transferéncia del coneixement i la X
innovacid i la recerca translacional.
12.3 Nous models de financament de la innovacio. X
12.4 Construir un procés d’avaluacié de la innovacio. X
12.5 Reconeixement de la recerca i la innovaci6 en la X
carrera professional.
12.6 Impulsar la recerca en arees estratégiques. X

Propostes de modificacioé de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificaci6, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accid i escriviu el nhou redactat.

No n’hi ha
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Repte 13: Millorar els processos assistencials i de suport a través de la transformacio digital i
tecnologica

131

13.2

13.3

13.4

135

Actualitzar, financar i desplegar el Pla de sistemes d’informacié com I'estratégia de
transformacio digital del sistema de salut, incorporant la participacié de professionals
assistencials i de salut pablica, experts en projectes de transformacio, la ciutadania i altres
agents publics i privats que interactuen amb el sistema.

Compassar l'estratégia de transformacio digital del sistema de salut amb la capacitacié en
competencies i habilitats de la ciutadania i professionals en aquest camp, a partir de
campanyes informatives i altres accions de suport per a la ciutadania i un programa de
formacié en competéncies digitals i incentius per facilitar 'adaptacié dels professionals.

Assegurar la inclusié de nous serveis digitals a la cartera de prestacions, amb el finangament
corresponent, d’acord amb criteris d’evidéncia i cost-efectivitat, adaptant I'actual marc
avaluador i regulador a les caracteristiques del nou entorn tecnologic.

Prioritzar la interoperatibilitat semantica, sintactica, técnica i organitzacional entre tots els
sistemes d’informacié, de forma real i efectiva, respectant els criteris de confidencialitat i
seguretat, per acabar disposant d’'una estaci6 clinica de treball Gnica i integral, multiproveidor i
multinivell, centrada en la persona i accessible pels diferents professionals que presten
I'assisténcia.

Impulsar el desenvolupament responsable de la intel-ligéncia artificial (I1A), entesa com una eina
de suport al procés assistencial que incorpori la participacié de professionals clinics, tecnodlegs i
ciutadania, i que prevegi la creacio d’un observatori de la seva propia evolucié en I'entorn de la
salut.

Quin és el vostre grau d’acord amb les seguients accions recomanades?

Totalment Bastant Poc Gens
d’acord d’acord d’acord d’acord
13.1 Actualitzar, financar i desplegar el Pla de sistemes X
d’informacio.
13.2 Capacitar en competencies i habilitats digitals la X
ciutadania i els professionals.
13.3 Assegurar la inclusio de nous serveis digitals a la X
cartera de prestacions.
13.4 Prioritzar que tots els sistemes d’informacio siguin X
interoperables.
13.5 Impulsar el desenvolupament responsable de la X
Intel-ligéncia Artificial (1A).
Quina rellevancia creieu que tenen les seglients accions recomanades?
Molt Bastant Poc Gens
rellevant rellevant rellevant rellevant
13.1 Actualitzar, financar i desplegar el Pla de sistemes X
d’informacio.
13.2 Capacitar en competencies i habilitats digitals la X
ciutadania i els professionals.
13.3 Assegurar la inclusié de nous serveis digitals a la X
cartera de prestacions.
13.4 Prioritzar que tots els sistemes d’informacio siguin X
interoperables.
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13.5 Impulsar el desenvolupament responsable de la X
Intel-ligéncia Atrtificial (I1A).

Propostes de modificacié de les accions (opcional)

Si de les accions recomanades en qué us heu posicionat com Bastant d'acord o Poc d'acord, n’hi
ha alguna/es amb la/es qual/s podrieu arribar a coincidir introduint-hi alguna modificacié, indiqueu-ho
a continuacié. En aquest cas poseu el nimero de I'accio i escriviu el nou redactat.

No n’hi ha

Proposta de noves accions (opcional)

Si considereu que hi ha alguna accié imprescindible, que des d'una visi6 transversal de Pacte (no
estrictament sectorial), no estigui inclosa entre les proposades, a continuacié podeu proposar-ne
de noves (fins a un maxim de 5).

Escriviu les noves accions proposades amb un format i una extensié equiparables a les accions del
document

AFEGIR UN REPTE SOBRE HUMANITZACIO.

El concepte d’humanitzacié només surt una sola vegada en les propostes d’acci6 originals, encara
que hi ha molts elements dispersos al llarg del text que s’hi connecten i que s’haurien d’agrupar
en aquest Repte nou, que a més hauria de contemplar:

- La implicacié de tot professional en la qualitat i impacte de la prestacio, incloent els que no sén
estrictament sanitaris.

- Responsabilitat en la comunicacié dels diagnostics i acompanyament als pacient i a les seves
families per informar-los dels recursos necessaris per a congeixer i gestionar 'impacte la malaltia
en les seves vides.

1.Potenciar la cultura i I'estructura d’humanitzacié en I'organitzacio i tenir cura del professional

- Pla d’Humanitzacio per Catalunya que sigui una eina per a la humanitzacio de I'assisténcia
sanitaria i, com dur el sistema cap a una atencio integral centrada en les persones, amb
participacio de personal sanitari i treballadors del sistema sanitari, associacions de pacients,
familiars i usuaris.

- Fomentar la cultura de la humanitzacié en tots els ambits sanitaris. Proporcionar tracte huma i
vetlar per la dignitat de les persones, amb atencid especial a la infancia, a les malalties
croniques, a la pluripatologia i a I'etapa final de la vida.

- Garantir els drets linguistics de la ciutadania fomentant la normalitzacié del catala per part
dels professionals i I'Us inclusiu del llenguatge.

2. Incloure la participacié
- Garantir la participacio de la ciutadania en la gestié de la salut per a I'atencié humanitzada
- Crear i mantenir espais de participacié a cadascun dels nivells de la sanitat publica (centres

d’atencio primaria, unitats especifiques de les malalties, centres d’especialitats i centres
hospitalaris) que facilitin la participacio de la ciutadania per identificar necessitats i prioritats
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locals i en el diagnostic, el disseny, la implementacio i I'avaluacio de plans, estrategies,
programes i/o projectes de salut d ambit local.

- Incorporar I'experiencia del pacient en la humanitzacié del servei. Una manera de mesurar la
qualitat de | assisténcia sanitaria €s avaluar la satisfaccié de pacients mitjancant enquestes i
questionaris a cada visita, ingrés o utilitzacié de servei. Hauria d’incloure les expectatives, les
necessitats, les opinions, etc., de la poblacio en les iniciatives de 'organitzacio sanitaria.
Avaluar anualment aquestes enquestes i difondre’n els resultats.

- Suggerir iniciatives des dels diferents serveis d’atencio als usuaris. Fer que els serveis
d’atencio a l'usuari siguin canals de comunicacié i transmissio de les opinions, necessitats i
expectatives dels usuaris envers la part més humana de 'organitzacio per a implementar
millores que responguin a les necessitats expressades.

- Recursos de divulgacio des de I’Administracio amb la finalitat que les accions que duguin a
terme les associacions de pacients i familiars, les entitats d’ajuda i les organitzacions no
governamentals que pertanyin al Consell Consultiu de Pacients de Catalunya o estiguin
registrades com associacions de pacients a Catalunya o a I'Estat espanyol.

- Fomentar la Recepta associativa. Recollir el cataleg digital de prestacions de cada entitat de
manera uniforme, mantenir-lo actualitzat i posar-lo a la disposicioé de cada professional
sanitari i de la ciutadania per poder informar els usuaris i donar recomanacions derivant-los a
les associacions (recepta associativa).

3.Fomentar espais i ambients saludables

- Un sistema sanitari humanitzat ha de tenir cura de les infraestructures per mitja de
'arquitectura per a la salut, perqué les caracteristiques ambientals influeixen en la salut de les
persones.

- Enun sistema sanitari humanitzat no hi hauria d haver estructures, espais ni edificis que
produeixin falta de confort (incomoditat, moléstia 0 malestar) als usuaris. El disseny dels
espais i I'arquitectura dels edificis, incloent els espais interns i externs, han d introduir el
concepte d’arquitectura per a la salut entesa en global perqué siguin beneficiosos per a la
salut i generin percepcions d’estat de confort.

- En els plecs de prescripcions técniques de les licitacions d’obres i reformes cal incloure
requisits d humanitzacié dels espais. En aquests plecs cal incorporar les opinions de usuaris i
professionals:

o ll-luminacié, interiorisme, colors harmoniosos i adequats, i condicionament acustic.

o Mobiliari que respongui a les necessitats dels usuaris, ergonomia confort per a
acompanyants de pacients i per al personal sanitari, comptant amb llits plegables pels
acompanyants en les hospitalitzacions i seients que recullin bé la zona cervical per
les persones ingressades.

o Accessibilitat per a totes les condicions dels usuaris, eliminant barreres
arquitectoniques, d’accés i ambientals. Promoure els espais lliures de perfums.

o Tenir en compte 'accés extern cada centre (places per aparcar per a gent gran, amb
mobilitat reduida, parada de bus davant dels centres, parades de taxi, facilitat de
demanar taxi des del propi centre, etc.

4. Assegurar el tracte amable i 'autonomia del pacient

- Caminar cap a I'autonomia i 'apoderament de pacients i proporcionar-los un tracte amable
per mitja d’'una relacio professional-pacient que segueixi el model centrat en la persona.
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- Incorporar en qualsevol formacio inicial o continuada de I'ambit de la salut de les persones
(medicina, infermeria, fisioterapia, treball social, auxiliar d'infermeria, etc), credits o continguts
obligatoris relacionats amb el tracte huma i empatic cap al pacient.

- Cal que el personal sanitari i el que treballi a qualsevol centre sanitari s’identifiqui i es
presenti, com a inici d’'una relacié professional/pacient més humana, portant sempre una
targeta ben visible amb el seu nom i carrec, per donar un tracte empatic i millorar la calidesa
en el tracte.

- Recopilar les iniciatives d’humanitzacio ja instaurades a Catalunya (com la targeta Cuida’m,
etc.), difondre-les a totes les arees de salut i facilitar que siguin visibles per a poblacié i
professionals de la salut. Ampliar els col-lectius que poden rebre la TSI Cuida’m.

- Garantir els drets linguistics de la ciutadania fomentant la normalitzacié del catala i | is
inclusiu del llenguatge, amb atencié especial a la infancia i a | etapa final de la vida quan la
comunicacié pot veure’s més compromesa.

- Propiciar i garantir 'acompanyament dels pacients en totes les experiéncies en les que
s’avalen el benefici de 'acompanyament, respectant les limitacions de I'activitat assistencial i
establint una normativa comuna als diferents centres del Servei de Salut de Catalunya.

- Impulsar el model de presa de decisions compartides en la practica clinica habitual i posar a
la seva disposicié eines d’ajuda, prioritariament en format digital.

- Tenir cura de les persones amb malalties croniques i malalties agudes greus. Oferir flexibilitat
i més temps de visita a les consultes d’atencié primaria i a les dels especialistes a tots els
pacients cronics, pluripatoldgics o malalts aguts greus. Facilitar sempre el correu electronic
del seu metge o especialista de referéncia a tothom amb aquest tipus de malalties, aixi com el
de la unitat en la que treballa per si no hi és. Derivar al treballador social a pacients i familiars
per ser informat de tots els serveis, recursos i ajudes per tenir una millor qualitat de vida.

- Tenir cura de les persones a I'etapa final de la vida. Derivar al treball social a pacients i
familiars per a coneixer tots els serveis, ajudes i recursos que s’ofereixen en aquesta etapa
per portar una vida digna i ben atesa. Protegir la dignitat de la persona en el procés de morir i
assegurar I'autonomia de pacients i el respecte a la seva voluntat en el seu procés de morir,
incloent la manifestada en una declaracié de voluntats anticipades. Facilitar la formalitzacio
del document de voluntats anticipades. Tenir en compte que es pot aplicar 'eutanasia a
persones que la sol-licitin i estiguin en un context de «sofriment greu, cronic i impossibilitador
0 una malaltia greu i incurable, causants d’'un patiment intolerable».

5. Fomentar 'equitat en I'accés al sistema sanitari i facilitar el transit de les persones pel sistema

- Humanitzar l'ingrés i I'alta hospitalaria. Alertar totes les bases dades que comuniqui que un
pacient esta hospitalitzat per tal que ho pugui veure el metge de referéncia i els especialistes i
serveis sanitaris que el pacient havia d’utilitzar coincidint amb la seva hospitalitzacié per a
coordinar una reprogramacio o estudiar com mantenir el contacte amb el pacient.

- Dissenyar i implementar un circuit per donar resposta a les queixes que tinguin com a motiu
les llistes d espera també en proves mediques.

- Incloure també dins de la considerada llista d’espera, les proves mediques i les derivacions a
especialistes perque el pacient pugui fer un seguiment.

- Facilitar 'accessibilitat digital a la informacio i les gestions sanitaries per mitja dels recursos
informatics, tenint en compte la bretxa digital.

- Garantir 'equitat de serveis, recursos i protocols d’actuacié de qualsevol tipus (malaltia,
derivacio, atencié en unitats especifiques, etc.) a tots els pacients de Catalunya.
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Ampliar la segona opinié a una regi6 sanitaria diferent que escull el pacient, en qualsevol
malaltia cronica, seguint els criteris que ja s’utilitzen a les malalties en les que es pot demanar
una segona opinio.

. Proporcionar informacié efectiva i crear cultura de la humanitzacié en la ciutadania

Dissenyar o garantir les accions existents per millorar la informacio, la difusid i la comunicacid
tant interna com externa per facilitar a les persones autonomia i apoderament en relacié amb
la salut, perqué adquireixin més responsabilitat en les decisions que afecten la seva salut i
per augmentar en professionals la implicacié amb I'organitzacio i el benestar i fer-los particips
de les decisions i de I'organitzacié dels processos assistencials

Millorar la qualitat i la utilitat de la informacio6 oferta a pacients i usuaris per augmentar la
satisfaccio per I'atencio rebuda i facilitar-los el contacte amb el sistema sanitari. Adaptar la
informacio a les necessitats de pacients i usuaris. Utilitzar almenys el catala com a llengua de
difusio de la informacid escrita i digital dirigida a pacients i usuaris i emprar un llenguatge
inclusiu.

Crear un comité editorial per elaborar material escrit de difusié destinat a pacients i usuaris de
tots els centres gestors, guies d’acolliment i d’accés als serveis tant els generals com els
especifics de cada centre amb I'objectiu d’explicar que ofereix la xarxa publica de salut i com
funciona. Recopilar, unificar i elaborar material per a pacients i usuaris sobre proves
diagnostiques, processos clinics, intervencions quirdrgiques, unitats especifiques de malalties
croniques, part i puerperi, Us racional dels recursos, etc.

La web és el canal digital adequat per difondre els materials sobre com funciona el Servei de
Salut i com s’accedeix a la cartera de serveis. Cal oferir pagines web amb informacié clara i
accessible a tot tipus de destinatari. Es necessari incorporar al web del Servei de Salut i al
Portal de Salut caracteristiques que afavoreixin I'accessibilitat del major nombre de persones
possible puguin i emprar-los. També cal revisar periddicament I'actualitzacié de tots els
continguts penjats en qualsevol web relacionada amb salut.

Fer campanyes per divulgar les mesures d’humanitzacié del sistema sanitari.



